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 گفتار ناشر ❖

 کندیم  مجهزرا    ساخت  حوزه«، متخصصان  در صنعت ساخت  یا دوم کتاب »اخلاق حرفه  چاپ
ها  و فراتر از آن، با آن  لی تا تکم  هیپروژه، از مناقصه اول  ک یکه در تمام مراحل    یاخلاق  یهاتا با چالش

ا هروبای  و حرفهکارآمد    ی اوهیبه ش  شوند، یمواجه م که توسط دو مدرس    ی رسکتاب د  نی رو شوند. 
وساز  ساخت  حوزهکه متخصصان    پردازدی م  ی، به معضلات اخلاقشده است  فیصنعت تألاین  باتجربه  

 . کندیم نییها را تبحل آن یتفکر نقادانه لازم برا  یهادر کار با آن مواجه خواهند شد و مهارت
شده نگارش    ساخت  پژوهان صنعتعلم  آموزشی/یبرآوردن الزامات درس  ی کتاب، که برا  نیا

  قیدق یارائه مطالعات مورد  و آن را با پردازدی، به کاوش در حوزه اخلاق خاص صنعت ساخت ماست
واقع جد  یها. فصلدینمایم  حی تشر  ،یو  حر  دیکاملاً  مورد  و    یهایفناور  ،یخصوص  میدر  نوظهور 

کارگران  تیحما کارکنان   از  دوران همه  و  اخلاق  ،یریگدر  با    ست،یزطیمح  رامونیپ  یمسائل  روابط 
 کتاب عبارتند از:   نیا یها یژگیند. وک یم   صحبت  گریو موارد د ذینفعان

کار، و   ی روین  بیوساز، ترکساخت ی در فناور   راتییانعکاس تغ یکامل برا یروزرسانو به  ی بازنگر •
 . یکار  یها طیمح

وساز  ساخت  ،یو فناور   یخصوص  میحر   ،یاجتماع  یها در خصوص رسانه  دیاضافه شدن فصول جد •
 .یعیطب ی ا ی بلا  ای یمار ی ب  وعیدر دوره ش

ا •  ی، آمادگحقوق ساخت  ،یرهبر   ،یا اخلاق حرفه  نه یدر زم  یآموزش  یها دوره  یبرا   آلدهیمنبع 
 کار و آموزش مداوم.  یرو ین

 هر فصل.   یشده در انتها ارائه  یوهای شرح سنار  یمدرسان، حاو   یبرا   دسترس  در  و  همراه   یراهنما  •
درس « که در محل کار به همان اندازه که در کلاس  در صنعت ساخت  یا»اخلاق حرفه  کتاب

 ی و متخصصان مشتاق طراح  انی دانشجو  یبرا   یارزشمند  یراهنما   باشد،مهم می  است،  تیحائز اهم
 .شودیمکار محسوب  طیدر مح  یمعضلات اخلاق  نیزتری برانگسر گذاشتن چالشمنظور پشتبه  و ساخت



 

 سندگانی نو ❖

م استاد  ی رِسکی»ربکا  رئ  وقتمهین  یبازنشسته«،  مدسابقِ    سیو  در   ساخت  تیریدپارتمان 
ا حرفه  کا،یآمر   یمتحده  الاتی ا  ،یز یبو  یالتیدانشگاه  ارز  ستیز طیمح  یامهندس   ستمیس  ابِیو 

  یکار   ی سال سابقه  20از    شیبا ب  شانیاست. ا  2ابتکار ساختمان سبز  ادیبن  1گِلوبز«   نی »گِر   یبندرتبه
کنودسن و بِکتِل در  -سونیمور  یها شرکت  یبرا  ،یو خصوص  یدولت  ی، در قراردادها در صنعت ساخت

  پیمانکاران فرعی ریو مد اجراییپروژه، مهندس  نهی، مهندس هزاز جمله برآوردگر یمختلف یها سمت
 مشغول به کار بوده است. 

شِفِل» بازنشستهبِرگِرجان  استاد  رئ  ساخت  تی ریمد  ی«،   ی دانشکده  یبازنشسته  سیو 
  ی مجوز است. و  یدارا  یامهندس حرفه  کا،ی آمر  یمتحده  الاتیدر دانشگاه واشنگتن، ازیست  طیمح

پ  شیپ به  یعلم   ئتیبه ه  وستنیاز  واشنگتن،  به  30مدت  دانشگاه  افسرسال  بخش  در    ارشد  عنوان 
المنفعه مهم عامعمرانی    یها پروژه  تی ر یمتحده خدمت کرده است. او مد  الاتیا  ینیزم  یروین  یمهندس
چنین آثار تالیفی   متحده را بر عهده داشته است. او هم  الاتی در ا  نیو همچن  انهی اروپا، خاورم  ا، یدر آس

همراه  ساخت« به  نهیو »برآورد هز  اخت«ساخت«، »سرپرستان س   یهاپروژه  تی ری»مد  دیگری همچون
منتشر شده توسط   یهمگ  اکو،یگلیم  یووان یدوم« با ج  ش یرای، و ساخت  زاتیتجه  تیری »مد  لِن هلُم، و

 . را داردانتشارات راتلج 

 
1 Green Globes 
2 Green Building Initiative 



 

 نویسندگان شگفتاریپ ❖

  ان، ی مشتر  نانی شدت به اعتماد و اطمآن به  تیاست که موفق  یخدمات  ی، صنعتصنعت ساخت
. فعالان  وابسته است و عموم مردم    می ت  یاعضا  ،ینظارت  ی، نهادها کنندگانتأمین  ،یفرع  مانکارانیپ
  ت ی فیهمچون سود، ک   یمتعارض   یها تی از مواجهه با اولو  یناش  یاخلاق  یهاصنعت همواره با چالش  نیا

 اند. رو بودههکارگران روب یمنیو ا
 ی راه   یت، نقشهصنع   نیو متخصصان اساخت  مدیریت    یرشته  انی دانشجو  ی کتاب برا  نیا

با  یبرا  با اخذ پروژه، رعا  یاخلاق  ی هاچالش  نی ترجی از را  یبرخ  مقابله    ت یریمقررات، مد  ت یمرتبط 
  ز یآمضی که اغلب تبع  یط یدر مح  و کارکنان  با کارگران  منیاز برخورد منصفانه و ا  نانی قراردادها و اطم

 دهد.یارائه م ،شودشناخته میو خطرناک 
مختصر، منظم و با استفاده از   یا وهیمسائل، موضوعات مشخص را به ش  نیپرداختن به ا  یبرا 

 ی اخلاق  یها چالش  حی. هر موضوع با توضمیا ، ارائه کردهصنعت ساختمتداول در    یاصطلاحات و زبان
وساز،  ساخت  ریخا  یهاو برگرفته از پروژه  یواقع  یا یاز دن  ییهامباحث با مثال  نی. اشودیم  یمعرف  جیرا
.  دنرسیم  انیبحث و گفتگو به پا   یقابل تأمل برا   ی وهای از سنار   یشده و هر کدام با فهرست  نییتب  شتریب

متحده،    الاتیا   صنعت ساخت  یرهبران برجسته و شناخته شدهتجارب  از    ییها با ارائه نمونه  ن، یهمچن
 .میدهیرا ارائه م  یاخلاق سازمان منشور کی یو توسعه  نیتدو ینحوه

به  یر یادگی آسان   یاخلاق  یها هیرو   یِر یکارگو  کار  مسائل   یگستره  رای ز  ؛ستین  یمناسب، 
را   یاخلاق  یبتوانند تنگناها  دیحوزه با   نیاست. متخصصان ا  عیوس  اریصنعت بس   نیبالقوه در ا  یاخلاق
  ی برا   یشخط م  نیو بهترتدوین  ها را  با آن  ییارویرو  یبرا  نیگز یجا  یها یکنند، استراتژ   ییشناسا
  یقابل توجه  ریتأث  ،یرفتار اخلاق  ینهیشرکت در زم  ک ی. شهرت  ندیرا انتخاب نما   ریافراد درگ   یهمه

رهبران و کارکنان   یرفتار اخلاق  یهیشهرت بر پا   نیها دارد و ا پروژه  یآن در اخذ و اجرا   ییبر توانا
 .شودیشرکت بنا م

 یمهم  راتییمدت، تغ  نیا  یکتاب پنج سال گذشته است و ط  ن یا  شیرایو  نینتشار اولزمان ا  از
  ی برا   3. فصل  رندیقرار گ  تجدیدنظردوم مورد    شیرایدر و  دیما با  یدهیصنعت رخ داده که به عق   نیدر ا

به   یدگیرس  یبرا  6و فصل    افتهی  توسعهوساز  تدارکات در ساخت  فرایندپرداختن به مسائل مربوط به  
  ی نه یدر زم  ریبا بحث در مورد ابتکارات اخ  7. فصل  شده استتر  پروژه، مفصل  یمسائل مربوط به اجرا

اقدامات صنعت   یدرباره  یدیشامل اطلاعات جد  9شده و فصل    یروزرسانو شمول به  یتنوع، برابر 
و اطلاعات   یفناورپرداختن به اخلاق مرتبط با    یبرا   11است. فصل    ییوهواآب  راتییمرتبط با تغ



                           xiii 

وساز در دوران مرتبط با ساخت  یاخلاقهای  روشبه    یدگ یرس  یبرا   12اضافه شده و فصل    تالیجید
 ی آموزش  یراهنما   کیو    شده است فصل اضافه    نیبه چند  تکمیلی   ی وهای. سنارشده است   اضافهبحران  

 . است  ضمیمه گردیدههر فصل،   یموجود در انتها یوها یسنار یدرباره یریشرح و تفس یارائه یبرا 
 

 بِرگِر شِفِل جان  - یرِسکیم ربکا
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امر،    نیهاست؛ او دستورالعمل  نی فراتر از صرفاً انطباق با قوان  ،در صنعت ساخت  یا اخلاق حرفه
پا  ن یادهد.  ی م  لی ها را تشکدر سازمان  یساز فرهنگ  یبنا سنگ به اصول    یجمع  یبندیفرهنگ بر 
ساخت   ت یر یمد  .سازدرا میپروژه    تیموفق  یبرا   یتیریکلان مد  یها یاستراتژ   یربنایو زکید  أت  یاخلاق

پرورش   اخلاق  کی با  داخلنه  ،یفرهنگ  انسجام  تقو  یتنها  بنیم  تیرا  بلکه  روابط    یانیکند،  که  را 
بخشد. تجسم  یم  میتحک  ابد،ییتر بر آن بنا و تداوم معی تا جامعه وس  انیاز کارفرما   نفعان،یبا ذ  یاجتماع

 ن یشود و تضمی م  لیاعتماد تبد  جادیا  یبرا   یمحور   یبه ابزار  بیترت  نی بد  یاخلاق در فرهنگ سازمان
برسند،    یدار یو پا  یمنی ا  ت،یفیک   نهیر زمد  ساخت  تیری مد  یتنها به استانداردهاها نهکند که پروژهیم

 روند.  نیز بلکه از آنها فراتر
مد   در شا  تی ریحوزه  بن  یستگی ساخت،  با  ذاتاً  است.   یاخلاق  یهاانیمهندسان  مرتبط  آنها 

  ت ی هدا  یبرا   یبهتر   تیاز موقع  ،یهمراه با مهارت فن  ،ی ااز اخلاق حرفه  ی مهندسان مجهز به درک قو
  بر   غلبه  ی ابر   ت یاخلاق و صلاح  نیب  ییافزاهم  نیساخت برخوردار هستند. ا  یها پروژه  یهایدگیچیپ

تنها دادن نهنشان  یانتظار برا   ،یابدمی  طور که صنعت تکاملمهم است. همان  اری معاصر بس  یها چالش
  کرد یرو  نیچن.  خواهد شدبرجسته    یاندهیطور فزا، بهو صداقت  به اخلاق  قیبلکه تعهد عم  یفن  ینیزبیت

توسعه حرفه به  پروژهیم  نیتضم  ی اجامع  افراد  وسازساخت  یها کند که  شوند که    ت یهدا   یتوسط 
 کار خود همسو هستند.  یامدها یبا پ زین یاز لحاظ اخلاق  صادق بوده و دارند، بلکه ت یتنها صلاحنه

ابعاد    تاکند  یم  ب یو آنها را ترغ  ختهی تأمل برانگ  نیرا به تمر  ران یمهندسان و مد   دگاه، ید  نیا
  ی توجهطور قابلبه  یکه ملاحظات اخلاق  ی. در عصررندی کار خود را در نظر بگ  هگستر  یو اخلاق   یوجود

جای خالی خودآموزی مدوّن در ارتباط با  کند،  یم  یدر صنعت ساخت، تلاق   ژهی وبه  ،ی ا با رفتار حرفه
  ت ی درا  هرا ب  وساز ساخت  طیتا متخصصان مح  ندک یاثر تلاش م  نیا  شود.ای احساس میاخلاق حرفه

  یبرارجعی  عنوان مبه  همچنین کند.    زیتجه  ریفراگ  یاخلاق   یهاچالش  شیما یپ  یلازم برا  و حکمت
وساز،  ساخت  هاییفناور   در  تحولخواهد نمود. البته  عمل    امر  اندرکارانشایستگی اخلاقی دستتوسعه  

  ی هادر چارچوب  یبازنگر  ،ی کار  یهاطیدر مح  نیز بروز اتفاقات جدید  و  رکا  یرو ین  بی در ترک   راتییتغ
ضرور  یاخلاق به سازد.  یم  یرا  مورد   یمباحث  پرداختن  انصاف،   در    ر ی تأث  ،ی خصوص  میحر  صداقت، 
باشد،    ی چندوجه  یانداز اخلاقمنعکس کننده چشمها، طوریکه  عبور از بحرانو    شرفتهیپ  یهایفناور

  یااخلاق حرفه»چنین انتخاب شده است:    در ترجمهاز این منظر، عنوان اصلی کتاب    .هستندمورد توجه  

 «. : راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحولصنعت ساخت در
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در    یا از اخلاق حرفه  آموزعبرت  ی اباستان، نمونه  ونانی  یبرجسته  لسوفیداستان سقراط، ف
 دیتأک   یمنافع شخص  یجابه  قتیحق  ی و جستجو  یاصول اخلاق  رعایت  یِبر درست  کهدوران باستان  

خود را وقف کسب دانش و عمل فلسفه کرد    ی( زندگلادیاز م  شیپ  399تا    470. سقراط )حدود  کندیم
خود را    یفلسف  یها تیفعال  سقراط  بود.  زمان خود   یو کاوش اخلاق  قتیبه حق  یو تجسم تعهد اخلاق

.  کردیتمام اقشار جامعه تعامل م   باگفتگو با شهروندان    ق یو از طر  دادیآتن انجام م   یعموم  ی در فضاها
 ت یبودند که با هدف کشف ماه  1ی فکر  نات ینبودند، بلکه تمر   یگفتگوها صرفاً مکالمات معمول  نیا

شهرت   یروش سقراط. روش او، که اکنون بهشدندیعدالت، شجاعت و تقوا انجام م  مانند  ییهالتیفض
در مورد    قیبه تأمل عم  ق یو تشو  اتیفرض  دنیبه چالش کش  یبرا   قیسؤالات عم  دنیارد، شامل پرس د

 بود.  دهیچیپ  یمسائل اخلاق
از   شیپ  399سقراط، محاکمه و اعدام اوست. در سال    یزندگ  یهاجنبه  نیتراز آموزنده  یکی

که    یدادگاه احضار شد. با وجود فرصتجوانان آتن به  بین  فساد اشاعه  و    ینیدیاتهام بسقراط به  لاد،یم
او   میرد. تصمیکند و مجازات را بپذ  تی آتن تبع  نیداد از قوان  حیفرار از حکم اعدام داشت، ترج  یبرا 
او با    یبود که فرار، نقض قرارداد اجتماع  نیبه اصول خود و اعتقاد به ا  قیعم  یاز تعهد اخلاق  یناش

در مواجهه   یخود، حت  یراسخ سقراط به اصول اخلاق  یند بیپا  دولت و به خطر انداختن صداقت اوست.
 :کندیرا برجسته م  یا در اخلاق حرفه یدیدرس کل ن یبا مرگ، چند

فشار   ای  یبدون توجه به خطر شخص  دیبا  یداقت و ثبات: سقراط نشان داد که اصول اخلاقص
 . کنند تی طور مداوم هدارا به ، رفتار انسانجامعه

و تفکر   قیکاوش دق  قیاز طر  قتیحق  یجستجو  تی او بر اهم  یزندگو  : کار  قت یتعهد به حق
 . کندیم دیهستند، تأک  یاخلاق یارفتار حرفه یاساس یهاکه جنبه  ،ی انتقاد

 ی اخلاق  ییو پاسخگو  تیمسئول  قیمجازات توسط سقراط، حس عم  رشی: پذیاخلاق  تیمسئول
 آن.  نیتر و قوانقبال جامعه بزرگتنها در قبال خود، بلکه در نه دهد، یمرا نشان
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 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 انمترجم سخن

ها را به ها و چالشوهیاز اصول، ش  یادهیچیپ  یختگ یاخلاق در صنعت ساخت، درهم آم  حوزه
  بینابین   ماتیتصم  ریمس  مودنی است که متخصصان را در پیی  قطب نما  نظیرکشد. اخلاق  یم  ریتصو

  ؛ ابدییراه م   صنعت ساختدر    یفصل به قلب ملاحظات اخلاق  نیکند. ایم  تیمعضلات گوناگون هدا
ناملموس قضاوت    تی اما همواره با ماه  خورده استگره    شی ها تیملموس فعال  جی که ذاتاً با نتا  یا عرصه
 .شودیم دهیبه چالش کش یاخلاق

  ی او حرفه  یصداقت اجتماع  یاتی عنوان شاهرگ حبه  ،اخلاق   درست  آغاز کاوش خود، درکِ  در
را به ما    یاز تفکر اخلاق  یغن  یانهیگنج  ،یو حقوق   ینید  ،یتحولات فلسف  قیاز طر  خ، یقرار دارد. تار 

بنیادینداشته است.    یارزان با د  اصل  بر    یواهگ  ،رفتار شود  ما با    یملیهمان گونه که ما   گرانیرفتار 
اخلاق   یشگ یهم  تیاهم ا   یرفتار  به  نیاست.  ستوناصل،  و   ،ی وفادار  یاد یبن  یهاهمراه  صداقت 

 یقتیحق  ،لی فضا  نیدهد. تأمل بر ا یرا شکل م  یاخلاق  ی ریگمیتصم  یچارچوب اساس   ، ی ر یپذتیمسئول
هستند   رویدادهایی بلکه    ستند،ین  ینظر   ناتیصرفاً تمر   یاخلاق  یهاسازد: چالشیماندگار را آشکار م

 دهند. یما را شکل م یو شخص یا حرفه تیّ که هو
 

و آنچه درست است که انجام    دیآنچه حق انجامش را دار  انی دانستنِ تفاوت م  یمعنا »اخلاق به

1.«  باشدمی  د،یده

  ی بستر منحصر به فرد   ،زیستگاه از    یبر سکونت بشر و پاسدار  قی عم  یریساخت، با تأث  صنعت
برا  م  ی اخلاق  هایپارادوکس  یرا  قانون   ،یاخلاق  ی هامنشور  یخی تار  یها شهیآورد. ریفراهم  مانند 

- معاصر   یاخلاق  ی هااست. چارچوب  ییو پاسخگو  صداقتعدالت،   یشگیهم یجستجو  در   ،ی حموراب
خ  ،یسودگرای  یکردها ویر عدالت،  فض  یهمگان  ریحقوق،  از طر   بینی هستندذرّه  -لتیو  آنها    قیکه 
ها  چارچوب  ن یا  ی ریکارگحال، به  ن یا  با   کرد.  یبررسریزتر  صنعت را    ن یا  یتوان معضلات اخلاقیم

شود،  یشناخته م  نفعانیذ   دهیچیو روابط پ  یرقابت  تیوساز، که با ماه. بخش ساختستی بدون چالش ن
با    ت یریقرارداد تا مد   انعقاداست. از زمان    یمعضلات اخلاقبروز    یابر   یبستر مناسب پروژه و روابط 

پروژه،  ،انعذینف اختتام  نهایت  در  با  و  پ  دیمتخصصان  تصمچیدر  آن   یماتیوخم  در  که  کنند  حرکت 
 . رسندیاغلب در تضاد به نظر م یو مال یملاحظات اخلاق 
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 3          مقدمه     ۱ فصل 

  فصل وارهطرح

 ی ر یادگیاهداف   •
 اخلاق  یادها یبن  •
 صنعت ساخت در  یاخلاق یها چالش  •

 ی ریادگیاهداف 

 خواهید بود:  فصل قادر نی از مطالعه ا پس

 .  دیکن فیوکار هستند را توص کسب یااخلاق حرفه یربنا یکه ز   جیرا یاخلاق کردی پنج رو  •
 متفاوت است.   یمسئله حقوق کیچگونه با   یمسئله اخلاق کیکه  دیده حیتوض  •
 .دیکن  ییرا شناسا صنعت ساختخاص  یاخلاق یها چالش  جیرا  یها حوزه  •

 اخلاق یادهایبن

صورت  قواعد به  نیقواعد و نظم است. ا  یبه برقرار   لیتما  ،یبارز جوامع بشر  یها یژگی از و  یکی
  ی ایدن  کیقبول را در  قابل  روشکه رفتار و    شوندیظاهر م  ینیها، استانداردها و قوانمنشور   ،مقررات 

  ت ی وضعدر مورد    استمدارانیو س  لسوفانیف  ،یرهبران مذهب  خ،ی. در طول تارکنندیم  فیمتمدن تعر
 ی داشتن زندگ   یبرا   گرانیبه د  دنیالهام بخش  ای  یزندگ  یاند و در مورد چگونگتأمل و بحث کرده  2ر بش

  3یی قانون طلااند.  هنموداستدلال    ها،یچه در رفتار با افراد و چه در برخورد با امپراتور   ،یعادلانه و اخلاق
 نیتریاز اساس   یکیگونه رفتار کند که دوست دارد با او رفتار شود،  همان  گرانیبا د   خواهدیکه از فرد م

 است.  ی اخلاق یریگمیتصم یابزارها برا  نی ترو ساده
 یها آن اعتقادات ارزش  ر، یخ  ایبنا شده باشد    یمجموعه اعتقادات بر اساس اصول مذهب   خواه

و   یشخص  یها یریگمیدرست و غلط در تصم  نیب  ز ی تما  ی که افراد برا  دهندیم  لی را تشک  یاخلاق
روزمره    یهاتیدر مواجهه با موقع  یاخلاق  یهاآن ارزش  یبررس  هیرو  4ق اخلا .  برندیبه کار م   یتجار 

دارد.   گرانیخودمان و د  یبرا  ییامدهایپ   یمیانجام کار درست است. هر تصم  یو داشتن شجاعت برا 
  ی . وفادار یر یپذتیصداقت و مسئول  ،ی وجود دارد: وفادار  هیاول  یسه دستورالعمل اخلاق  ،یطور کلبه

 
2 The Human Condition :پردازدیاو در جهان م گاهیوجود انسان و جا  تیکه به ماه  یفلسف یاصطلاح . 
 د یکه دوست دار دیگونه رفتار کنهمان گرانیکه با د کندیم انیوجود دارد و ب انیها و اداز فرهنگ یاریکه در بس یاصل اخلاق 3

 با شما رفتار شود. 
4  Ethics  :از خیر   عالی انسانی  هایارزشاینکه به خاطر    اند.شکل گرفته  یاخلاق  یهاکه بر اساس ارزش  یقواعد و اصول رفتار

  گذرید.برخی حقوق خود می



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 مورد   حرفه و جامعه  کارفرما،  واده،مانند دوستان، خان  یمختلف   یها و نهادها گروه  یممکن است از سو
  ی تر از آن، ارائه است. صداقت شامل دروغ نگفتن و مهم  ییگوقتید. صداقت فراتر از حقانتظار باش

  ی امدها یپ  ینیبشیپ  یمعنابه  ی ریپذتی . مسئولگرددیم   مانیها دگاهیعمال و ددرست از خود، اَ  یریتصو
 است.  بیاز وقوع آس یر یجلوگ یا عمال ما و اتخاذ اقدامات مسئولانه براَ یبالقوه

ها  به آن  یاز نظر قانون  دیکه با   کنند یم  فیرا تعر  یخطوط عمل  ،و مقررات   نیکه قوان   یحال  در
درست    یریگمیکمک در تصم  یبرا   یرفتار   یارهایشامل مع  اخلاق  م،یاز آنها اجتناب کن  ای  میباش  بندیپا

نظر  است. صرف  اشتباه  یکه دزد   داشته باشد   یفرد ممکن است اعتقاد اخلاق  کی عنوان مثال،  است. به
  ک ی در    یکند چرا دزد  یابیتا ارز  کندیآن فرد فراهم م  یرا برا  یچارچوب  اخلاق  ،یحقوق  ریاز تفاس

کرده    ی فرد خود را صادق معرف  باشد که  اخلاقیغیر  لی دل  نیبه ا   دیاست. شا  خطا  ایخاص، اشتباه    نهیزم
ایجاد   یا ناعادلانه  تیمز  ،ی گریکه فرد نسبت به فرد د  شدبا  اخلاقیغیر  لیدل  ن یبه ا  د یشا  ا یاست.  

شده   ده یدزد   یرا از حقش نسبت به کالا  یگریباشد که فرد د  اخلاقیغیر  لیدل  نیبه ا  دیشا   ای.  کندمی
م تصمکندیمحروم  به  یاخلاق  ماتی.  م  5ی اخلاق  یمعماعنوان  اغلب  از    یناش  را یز   شوندیشناخته 

  ی ها هیپشت نظر  یهااز استدلال  میتوانیهستند. ما م  دی سف  ای   اهیندرت سکه به  باشندمی  ییهاتیموقع
  یاحرفه  یکه اغلب در زندگ  6ی مناطق خاکستردر    یاب یکمک به خود در جهت  یبرا   ی مختلف اخلاق

 .میاستفاده کن  م،یشویخود با آنها مواجه م یو شخص
و با    قیوجود دارند که به کاوش عم  دیگری  ها، مقالات و منابع ارزشمند متعددژورنال  ،هاکتاب

نوشتار    نی . ما در ا پردازندیم  یاخلاق  هایشهیمختلف اند  یها و شاخه  ها هیفراوان در باب نظر  اتیجزئ
  کرد یبه پنج رو  ا، خود ر(ساخت در صنعت    ایحرفهطور خاص اخلاق  به)  ایحرفهبا تمرکز بر اخلاق  

در   یاخلاق  یها چالش  ن یترجی از را  یها را در مواجهه با برخ آن  میتوانیکه م  میکنیمحدود م  یاخلاق
 : میریگب صنعت به کار  

 

  ن ی شتریب  یرا برا   سود  نیشتریاست که ب  یانتخاب  ،یانتخاب اخلاق  :7انه یسودگرا  کردیرو  .۱

ابزار(   ای  زهی)نه بر انگ  م یتصم  ایعمل    یامدها یبر پ  ییسودگرا  کردی. روباشدداشته  همراه  تعداد افراد به
تأث افراد درگ  میرمستقیغ  ای  میمستق  راتیو  به  دارد.  کزتمر  ریبر همه    ، یی سودگرا  کردیرو  یر یکارگبا 

 
5  cal DilemmaEthi  : به دنبال    یمتفاوت  یامدهایکه هر کدام پ  یحل اخلاقچند راه   ا یدو    نی که فرد در آن مجبور است ب  یتیوضع

 را انتخاب کند. یکیدارند، 
6 Gray Areas : دشوار است.  ی ریگ میدرست و غلط وجود ندارد و تصم نیب یواضح زیها تماکه در آن ییهاتی موقع 

7 Utilitarian Approach 
 کرد یاستدلال م  لیاست. م  یی سودگرا  کردیطرفداران رو  نیتراز برجسته  یکیقرن نوزدهم،    یسیانگل  لسوفیف   ل،یجان استوارت م

 .تمام افراد است ی»منافع« برا ای «یرساندن »خوشبخت  حد اعلیکه هدف اخلاق، به 
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افراد   تیاکثر   نکهیشوند، مشروط بر ا  ی منف  یامدهایها متحمل پآن  ایبرسد    بیممکن است به افراد آس
اجازه    صِرف، ممکن است  ییسودگرا   کردیرویک برداشت غلط از  منتفع شوند.    میاز تصم  ر،یتأثتحت
  ی حداکثر سود برا   ییِبه هدف نها  دنیرس  ی مانند دروغ گفتن، برا  اخلاقیغیربالقوه    یتا از ابزارها   دهد

 افراد استفاده شود.  نیشتریب
 

اخلاقی، انتخابی است که با همه افراد درگیر منصفانه و نتخاب  ا:  8اد ی بنحقوق  کردیرو  .2

این بدان معناست که با افرادی که در شرایط مساوی قرار دارند باید   .رفتار کند   ،مطابق با آنچه که باید
شودبه رفتار  یکسان  بن  یبرخ   .طور  حقوق  آزاد   جی را  9نیادی از  از  ا  تیامن  ان،ی ب  یعبارتند  و   ،یمنیو 
قانون.    تیااز حم  یرخوردارب اذعان کناستمرتبط    فهی با وظ  عملاًحقوق  برابر تحت  اگر ما  که    می؛ 
گرفتن    دهی. در صورت نادمیبه آن حقوق احترام بگذار  می دار   فهیدارند، پس وظ  اساسیحقوق    گرانید
 .می اعمل کرده اخلاقیغیرطور ما به فه،یوظ نیا

 

اخلاق  :10عدالت  کردیرو  .3 درگ  یانتخاب   ،یانتخاب  افراد  همه  با  که  و    ر،ی است  منصفانه 

مشابه قرار    طیکه در شرا  ی بدان معناست که با افراد  نی ، رفتار کند. ا هستند  آن  حقمُمطابق با آنچه  
که    ییهاتیطور معمول در موقعبه  کردیرو   نیرفتار )و جبران خسارت( شود. ا  یطور مساو به  دیدارند، با

با استفاده از    تیموقع کی  یابی. هنگام ارزشودگرفته میبه کار  رد،یگیم  صورتکار   طی در مح ضیتبع
 شودیرفتار م   ی طور مساوبه  تیموقع  نی با افراد در ا  ایکه »آ  میکنیال را مطرح مؤس  نیعدالت، ا   کردیرو

 وجود دارد؟«   یعدم برابر  نی ا یبرا  هموجّ یل یدل ایو اگر نه، آ
 

اجتماع    ایجامعه    یهمگان  سوداست که    یانتخاب  ،یاخلاق: انتخاب  11ی همگان  سود  کردیرو.  4

چه  ،یفرض استوار است که خدمات و منابع خاص  نیبر ا کردی رو نیبه آن کمک کند. ا ایرا ارتقا دهد 
  یک   و  الزامی است   یهمگان  سودعنوان  ها بهآن  یو چه ساخته دست بشر، وجود دارند که بقا   یعیطب

را مح  ، یانتخاب اخلاق منابع   ییها. نمونهکند یافظت مآن منابع  از آن  یاز خدمات و  ها  که همه ما 
  تیفیآموزش با ک   ،یقو  یبهداشت  یهاسالم، نظام مراقبت  ستیزطیعبارتند از مح  می شویمند مبهره

 
8 Rights Approach 

از حقوق    یا، مجموعه1948سازمان ملل متحد در سال    یشده توسط مجمع عموم  رفتهیپذ  یحقوق بشر، سند  یجهان  هیاعلام   9
 . کندیم میترس رد،یگ یها تعلق مرا که به همه انسان ی اساس یهایو آزاد

10 Justice Approach 
11 Common Good Approach 

است که   یهمگان   سودبه    یابی دولت شهر، دست  ییارسطو معتقد بود که هدف نها  در فلسفه ارسطو دارد.  شهیر  ی همگان  سودمفهوم  
 همه شهروندان است.  ییشامل رفاه و شکوفا
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ز و  برا  یها رساختیبالا  منابع  نکهیا  یمدرن.  از  از    یکل جامعه   کنند، یم   تیحما   یهمگان  سودکه 
 م یو در آن سه  داشته باشددر حفاظت از آن منابع مشارکت    دیبا  زیکل جامعه ن  بعلاوه.  مند شودبهره
منابع قائل باشند،    یبرا   ی متفاوت  یها که افراد ارزش  ندی آیبه وجود م  یزمان   هایر ی. مشکلات و درگشود
برا آناز  حفاظت    در  ای  ،کنندها استفادهاز آن  وداز سهم منصفانه خ  شیبیا     گران ید   یمندبهره  یها 

 کنند.   انگاریسهل
 

  شود یم  یما ناش  یاخلاق  لیاست که از فضا  یانتخاب   ،یانتخاب اخلاق  :12لت یفض  کردیرو.  5

 ل یفضااین  از    ییها نمونه  یاحترام، اعتماد و انصاف، همگ  ،ی . صداقت، درستکاردهدیم ها را نشانو آن
اند. درک خود گنجانده  یاصل  یها مورد نظر خود را در ارزش  لیفضا  نی ترها معمولاً مهمهستند. شرکت

را تشک  وکار کسباداره    یو چگونگ   یفرهنگ سازمان  یمبنا  ل،یفضا  نیا . دهدیم   لیتوسط شرکت 
 خواهدیشرکت م   ایاز فرد    م،یشویمواجه م  یمعضل اخلاق  کیکه با    یهنگام  ،محور   لتیفض  کردیرو
 . باشد  شخصخود  اخلاقی لیفضامنطبق با عمل کند که  یاگونهبه

رو  به بردن  مح  یاخلاق  کرد یکار  بهوکارکسب  طیدر  دانش    یمعنا ،  از  در   موجوداستفاده 
  یاخلاق  کردی است. از آنجا که هر رو  وکارکسبآن    اتیو عمل  ت یریمدزمینه  در    یاخلاق  یریگمیتصم

 ت ی به موقع  ، یاخلاق  یر یگمیتصم  ی چارچوب محکم برا  ک یباشد،    نیز  یبیمعا   یدارا   تواندیم  ییتنهابه
  یبرا   یدر مورد استفاده از چارچوب   یشتر ی. فصل دوم اطلاعات بکندینگاه م  کرد یرو  همان  ظراز من
 .دهدیشما قرار م اریدر اخت یاخلاق یریگمیتصم

در صنعت    جیرا   یهادر حل چالش  13یاخلاق  یکردها یاز رو   کی کاربرد هر    یادامه به بررس   در
 : میپردازیم ، طی مثالیساخت

 
  نه یبا دو گز  مانکاریاست. پ  یمجتمع مسکون  کیدر حال ساخت    ی مانکار یپ :ییسودگرا  کردروی  •

  ا ی   دهد،یم  شیپروژه را افزا  یکه سودآور  ترنییپا  تیفیتر و با ک رو است: استفاده از مصالح ارزانهروب
  یی سودگرا  کردیخواهد بود. رو   ستیزطی که به نفع ساکنان و مح  دارتریو پا  ترتیفیاستفاده از مصالح با ک 

افراد به ارمغان   نیشتری ب  یرا برا  سود  ن یشتریرا انتخاب کند که ب  یانهیگز  دیکه با  دیگویم  مانکاریبه پ
  یمدت سودآورگرچه ممکن است در کوتاه  دارتر،یو پا  ترتیفیمورد، انتخاب مصالح با ک   ن ی. در اآوردیم

 
12 Virtue Approach 

ط به مقدمه، لطفاً از مطالب مربو  نیارائه شده در ا  یاخلاق  کردیدر مورد پنج رو  پیشرفتهو بحث    ترقیکسب اطلاعات دق  یبرا  13
  www.scu.edu/ethicsدر دانشگاه سانتا کلارا به آدرس    حرفه ایاخلاق    یمرکز مارکولا برا  تیسادر وب  یاخلاق   یریگ میتصم
 . دیکن دیبازد
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 خواهد بود. ستیز طیو مح هرا کاهش دهد، اما در بلندمدت به نفع ساکنان، جامع
  د یاست. شرکت با  دیدر حال استخدام کارگران جد  یشرکت ساختمان  کی  :ادیبنحقوق  کردروی  •

 ت، ینظر از نژاد، جنسصرف  ،یشغل  یها در فرصت  یهمه افراد، از جمله حق برابر   نی ادیحقوق بن  به
 احترام بگذارد.  ،یگر یهر عامل د ایمذهب 

 کی در    دیپروژه جد  کی  یبرا   یز ی ردر حال برنامه  یشرکت ساختمان  کی   عدالت:  کردروی   •
خواهد بود و   یپروژه به نفع جامعه محل  نیحاصل کند که ا  نانیاطم  دی منطقه محروم است. شرکت با 

 . خواهد آوردفراهم  یساکنان محل  یرا برا  یا عادلانه یو اقتصاد یشغل  یها فرصت
است. شرکت   دی جد یمارستانیدر حال ساخت ب یشرکت ساختمان  کی :یهمگان سود  کردروی •

  ت ی فیبا ک  یات بهداشتبه نفع کل جامعه خواهد بود و خدم  مارستانیب نی حاصل کند که ا نانیاطم دیبا
 .خواهد دادها، ارائه آن مالی یینظر از توانا بالا را به همه افراد، صرف

براساس این منظر است.    دیپل جد  کی   یمهندس عمران در حال طراح  کی  :لتیفض  کردروی  •
ایشان ا  یمانند صداقت، درستکار   یاخلاق  لیاز فضا  دیبا  اخلاقی  به  انجام    یعموم  یمنی و تعهد  در 

 خود استفاده کند.  فی وظا

مهم: به  یواحد  یاخلاق  کردی رو  چی ه  نکته  که  ندارد  چالشوجود  تمام  به  کامل    ی هاطور 

ساختدر    یاخلاق بهتر  صنعت  دهد.  برا  ن یپاسخ  ا  یروش  ترک چالش  نیحل  از  استفاده  از    یبیها، 
توجه   نفعانیوجه به حقوق و منافع همه ذ  نیاست که به بهتر  یمیمختلف و اتخاذ تصم  یکردها یرو
 . ندک 

 صنعت ساختدر  یاخلاق یهاچالش

  ن ی . قوانکندیما فراهم م  ی است که برا   یو خدماتزیست  طیحاز مانسان وابسته به حفاظت    ی بقا
بوده    صنعت ساخت  نفکیجزء لااست که  صدها سال    ت،یفیو ک   یمنیاز ا   نانیاطم  ی برا  یمقررات  و

شود که قدمت آن به  یم  افتی  «یشده، در »قانون حمورابشناخته یساختمان منشور نی تریمیاست. قد
  ی پادشاه بابل، معتقد به مجازات سخت برا  ،ی. حمورابگرددیبازم  حیمس  لادیسال قبل از م  1800حدود  
 : کردیم انیبود و ب   در ساخت تیفیک یکار ب

 
که ساخته است فرو    یابسازد و کار خود را محکم نکند و خانه  ی اخانه  ی شخص   یبرا  یائبنّ  اگر˝

 14̋ به مرگ محکوم کرد دیرا با ا خانه شود، آن بنّباعث مرگ صاحب و زدیبر
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 یو انبوه  یمنی ا  ضوابط  ، یساختمان  یها منشور  ق یاز طر  ساخت  ت یفیو ک   یمنیبه مسائل ا  امروزه
استانداردها رس اماشودی م  یدگیاز    ، ضوابط ی شرکت ساختمان  کی  اخلاقی  اداره  یمورد چگونگدر    . 

بر    رتشه   نیشرکت به شهرت آن گره خورده است و ا   ک ی  تی. موفقای نداریمشده  فی تعر  یخوببه
با   روابط  جمله  اساس  از  پ  ،کارفرمایان ذینفعان  کارکنان،    ،کنندگانتأمین  ،یفرع  مانکارانیشرکا، 

   .شودیها و جامعه بنا مسازمان

ساختمان  کی   ییتوانا حفظ    یشرکت  و  جذب  همچن  انیمارکارفدر  نگهدار  نیو  و    ی جذب 
رهبران    ایاخلاق حرفهدر داشتنِ فرهنگ و    مجموعه  شهرت آن  ریتأثتحت  ماًیکارکنان با استعداد، مستق
  ی خدمات ساختمان   دارانی است و خر  یصنعت خدمات  کی اساساً    صنعت ساختو کارکنانش قرار دارد.  

است.    ی ضرور  تیموفق  یبرا ای  حرفهاخلاق    ینهیشهرت در زم  ن،یق انتخاب هستند. بنابرا ح  ی دارا
سازمان ارزش  یکیعنوان  به  دیبا   ی اخلاق  در    ی اصل  یها از  را  کارکنان  تا  کند  عمل  شرکت 

راهنما  یها یریگمیتصم موقع  تیر ی. مددینما   ییروزانه  به شهرت   تواندی م  یاخلاق  یهاتینادرست 
 کند.  فی کارکنان را ضع  هیو روح رسانده بی شرکت آس

، 15قرارداد   تنظیم  مواجهیم؛ از قبیل:  وسازساخت  یهافراینددر    یمتعدد  یاخلاق  یها ما با چالش
 مانکارانیروابط با پ،  19کارفرما روابط با  ،  18ی مال  تیر ی مد/   یحسابدار ،  17پروژه   تیریمد،  16نه یبرآورد هز

 .21و مصالح  ادمو کنندگان تأمین با  بطروا ، و20ی فرع
از   تی کسب مز  ی برا   یفراوان  یها است و در آن وسوسه  یرقابت  ار یبس  نیهمچن  صنعت ساخت

اطلاعات وجود   یکار پنهان  ا یاقوام،    ای از دوستان    یدارجانب  ،یپنهان  ی هازدن، معامله  ربُانی م  قیطر
شرکت در    یمال  تیبا موفق  یاخلاق  میتصم اتخاذ یک  برسد که  اوقات ممکن است به نظر    یدارد. گاه

دشوار باشد.    اریبس  یطیشرا  نیاقدام در چن  یها و کارکنانشان دانستن چگونگشرکت  یاست و برا   دتضا
به  نیا مد  ژهیوامر  فرهنگ  ذینفعان  تیریدر  چالش  یاخلاق  یهابا  اجرا   آفرینمتفاوت،  در    ی است. 

 
 عقد قرارداد.  قیپروژه از طر کی  یبه دست آوردن حق اجرا ندی(: فراContract Procurementقرارداد ) تدارکات 15
 .پروژه کیانجام  ینهی هز یِنیتخم ند ی(: فرآCost Estimating) نهی برآورد هز 16
به منظور   کی  یها اجرا و کنترل تمام جنبه  ،یسازمانده  ،ی زیربرنامه  ندی(: فراProject Managementپروژه )  تیریمد  17 پروژه 

 شده.  نییتع  شیبه اهداف از پ یابی دست
فراAccounting/Financial Management)  یمال  ت یریمد/ ی حسابدار  18 طبقه  ندی(:  تحل   ه یتجز  ،یبندثبت،  گزارش  لیو   ی ده و 

 آن.  ینقد یهاانیجر تیکنترل و هدا ،یزیربرنامه نیسازمان و همچن   کی یاطلاعات مال
 ها. آن یو حفظ وفادار جادیا یبرا  انشیسازمان با مشتر کی(: تعاملات Customer Relations) یروابط با مشتر 19
پ  20 با  تعاملات  Subcontractor Relations)  یفرع  مانکارانیروابط  پ  یاصل   مانکاریپ  کی(:  برا  یفرع  مانکارانی با  انجام   ی که 

 اند. از پروژه استخدام شده ییهابخش
انجام  ی برا ازیکنندگان مواد مورد ن نیشرکت با تام کی(: تعاملات Material Vendor Relationsکنندگان مواد ) نیروابط با تام 21

 . شیهاپروژه
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 شود.می دی، بر رفتار منصفانه با همه افراد تأک وسازساخت یها پروژه
  وساز ساختکه متخصصان    یاخلاق  یها چالش  ن یترجی از را  یبرخ   ی به بررس  ،ی فصول بعد  در

آن مبا  هستند  مواجه  چارچوب  میپرداز یها  شرا   یری گمیتصم  یبرا   یو  م  طیدر  ارائه  .  م یینمایدشوار 
به    در ادامهاند.  شده  ارائه.    گردآوریصنعت  این  در    یواقع   اتیاز تجرب  ییوهایها و سنارمثالهمچنین  

با    یبرخ مرتبط  قراداداز معضلات  ناش  عقد  از جمله مسائل  کار،  انجام  کارفرما  یو  با  روابط    ان،ی از 
در محل کار و    تیو آزار و اذ  ضیدر مورد تبع  نی. همچنمیپرداز یم  ،کنندگانتأمینو    یفرع  مانکارانیپ

  ی را بررس  یرفتار سازمان  یاخلاق  یها منشور  یو اجرا   جادی در ا  جیرا   یها وهیو ش  میکنیکارگاه بحث م
همراه دارند، مانند  را به  یاژهیو  یاخلاق  یها که چالش  جدید از موضوعات    یبه برخ  ت،ی . در نها میکنیم

  نده یارتباطات در بحران و علاقه فزا  ،ی اجتماع  یها رسانه  توسعه کاربرد  تال،یجیاطلاعات د  شیافزا
 . م یپردازیم  یاجتماع تیها به مسئولشرکت
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 انمترجم سخن

  ت یری مد  دهیچیپ   ی هاچالش  ،ذینفعان  ی، که با تعاملات چندوجهصنعت ساخت   ده یتندرهم  بافت
  ی ها و چالش یمعضلات اخلاق یبرا یبستر مناسب  شود،یها مشخص ممناقصه یرقابت طیپروژه و مح

م  یر یپذانطباق ا آوردیفراهم  محور   ،یدگیچیپ  نی.  نقش  با  ز  نیا   یهمراه  در    ی ها رساختی صنعت 
اقتصاد  یاجتماع توسعه  انطباق  تیاهم  ،یو  و  اخلاق  م   یر ی پذمبرم  برجسته  به  این  .  کندیرا  فصل 

درک   یاستوار برا   یو چارچوب  پردازدیوساز مدر بخش ساخت  یاخلاق  ی ها هیرو   فیظر  ییا یپو  یبررس
 .  دکنیصنعت ارائه م  نیبه ا هندهدشکل یِو حقوق یاخلاق  یاندازهاچشم شیمایو پ

انطباق  یمحور   بحث و  اخلاق  گفتمان  فرهنگ   کیپرورش    یراهبرد   تیاهم  ،ی ریپذدر 
  ی سازمان  ت یدر تار و پود هو  یاخلاق  یها ارزش  یساز نهیامر مستلزم نهاد  نیاست. ا  یاخلاق   یسازمان

الگوها  از  برنامه  یرهبر   یاست،  چارچوب  یآموزش  یها و  تا  پروتکل  یاستیس   یها گرفته    ی هاو 
ظاهر    یانداز اخلاقدر چشم  یمحور   گرانی عنوان بازبه یاحرفه  یهاانجمندر این بین،    .یر یپذانطباق

 . ورندآیم فراهم یاخلاق یاستانداردها  نهیدر زم و هماهنگ یاقدام جمع  یبرا یو بستر  شوندیم
 ی ناگسستن  وندیپرداخته و بر پ  یاصل   یهانشیو ب  نیمرور مجدد مضامفصل، به  نیا  انیپا  در

فصل    نی ا   نده،یبه آ  ی. با نگاهشده است  دیتأک   صنعت ساختدر    داریپا  تیو موفق  یرفتار اخلاق  انیم
آموزش    ر،مستم  یوگوگفت  تی و بر اهم  کندیم  میرا ترس  یاخلاق  یهاهی تکامل رو   یبرا  یآت  یرها یمس

  . ورزدیم دیتأک  یاخلاق یدر استانداردها  یو نوآور 
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 واره فصلطرح

 ی اهداف آموزش •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی و رفتار اخلاق یبرنامه تجار   یاجزا •
 ی احرفه یها نقش انجمن •
 وساز کنندگان در ساختمشارکت یها دگاهید •
 بحث   برای ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 1. دیکن ییرا شناسا وکارکسببرنامه مؤثر اخلاق و رفتار  کی ی اصل یها مؤلفه •
 2. دیده حیاخلاق و انطباق را توض نیتفاوت ب •
 3.د یمشترک را ارائه ده یها از ارزش ییهانمونه •
 4. دیرا ارائه ده هیاول یحقوق ای یاخلاق سکیمشترک ر یها از حوزه ییهانمونه •
 5. دیاز خود بپرس ˝یاخلاق یبررس̋  کیکه ممکن است در  دیرا ارائه ده یاز سؤالات ییهانمونه •
 6.دیکن  فیافشاکننده تخلف را توص کی  با برخورداز  یریجلوگ  یبرا یاستراتژ  •

 مقدمه

ساخت تصومدت  صنعت  با  که  رقابت  رحمانهیب  وکارکسب  طیمح  کیاز    یریهاست   7یو 

 
1 Ethics and Business Conduct Program 

از مؤسسه اخلاق کسب و کار   ری قول زبه نقل  توانیم  Compliance & Ethics  مفهوم »اخلاق« و »انطباق«   تر قیدرک عم   یبرا  2
(Business Ethics Institute  رجوع کرد: »اخلاق )ت ی موقع   کی اشاره دارد که رفتار درست و غلط را در    ییهابه اصول و ارزش  

 حاکمه اشاره دارد.«  ینهادها ایها شده توسط سازمانمقررات وضع و نیقوان تیکه انطباق به رعا یدر حال کند، یم نییخاص تع 
 تزرآلبرت شوا - "کردن است.  یهنر زندگ  ،یسادگاخلاق، به"

3 Core Values 
4 Primary Ethical or Legal Risk 
5 Ethics Check 
6 Whistleblower 

معامله، از   کیدر    ریکه در آن هر دو طرف درگ  یطی(: محWin Business Environment-Winبرنده )-محیط کسب و کار برنده  7
 .ابندییو صاحبان پروژه، به منافع درازمدت خود دست م یساختمان  یهاجمله شرکت
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سود،    هی حاش  ن یبا کمترقیمت و    شنهادی پ  نیتر نییکار به پا یکه واگذار  ییجا  کند، یوپنجه نرم مدست
 اگرچه اند که  درک کرده  یخوببه  شرویپ   یها. شرکتشودیم  یراخلاقی متقلبانه و غ  یها هیمنجر به رو

، اما در درازمدت داشته باشندهمراه  به  قابل توجهی  مدت سود ممکن است در کوتاه  یی هاهیرو  نیچن
نت  رانگریو  ،ی و سودآور  تیموفقبقای    یبرا  در حال اختصاص    یشتر یب  یهاشرکت  جه،یهستند. در 

  ا ها ب . آنباشندمیاعتماد  مسئول و قابل  یتجار  یعنوان شرکا خود به  ریبهبود تصو  یزمان و منابع برا 

به    ،یقانون   یها تیاز فعال  نانیاطم  یبرا  8انطباق  یهابرنامه  جادیو ا   یا اخلاق حرفه  یها منشورتوسعه  

  ی هایاستانداردها و خط مش   یمتحده با برقرار   الاتیدولت ا  در حال حاضر.  ابندییدست م  مهم  نیا
 ه عهدبررا    ینقش رهبر  ،یدولت  مانکارانیپ  ی برا  طور خاصبه  یو اخلاق  یقانون  یهاهی مربوط به رو

حت است.  بخش خصوص  یگرفته  مشاوره    شدهانجام  مطالعات    ،یدر  شرکت  همراه  به  FMI،9توسط 
بر    رگذاریعامل تأث  نیترمهم  به شکی قابل توجهی  اند که ، نشان داده10کا ی آمرساخت    ت یر یانجمن مد

 ساخت، اعتماد و صداقت است.  مانکاری پ ای ری مدانتخاب  یبرا   کارفرما
و   نگیبوئ  ک،یالکتر، از جمله جنرال  ایالت متحده برتر    یها از شرکت  ی، تعداد1986سال    در

که به دستور   12پاکنارد   ونیسیگرد هم آمدند. کم  11(دی توابتکار صنعت دفاع )  سیتأس  یبرا  ون،یتیر

گسترده   یبه ادعاها   یدگیرس  یرا برا   ییهاهیتوص  یتازگشده بود، به  لی تشک  گانیجمهور رونالد ر سیرئ
رفتار   و سوء  قراردادها  کیفریتقلب  گزارش  بزرگ  یدر  اساس  بر  بود.  منابع    یمنتشر کرده  از مرکز 

  تیفیکنترل ک   ش،یآزما  جیو نتا  تولید  تاریخ »جعل    یها در آن زمان عموم مردم از گزارش  ،13یاخلاق
 بودند.   شده  نیخشمگ  «قراردادها  یکل  تیری، تقلب و سوء مدمنابع   اتلاف  وب،یمع  یگذارمتیق  ف،یضع

 وکار کسباخلاق    نهیدر زم  ریشش اصل ز  جیو ترو  تیمتعهد به حما  ˝تودی˝عضو    یها شرکت
 شدند:  ی ا و رفتار حرفه

 
)  یهابرنامه  8 رو  یا(: مجموعهCompliance Programsانطباق  کنترل  ندهایفرآ  ها،هیاز  براو  رعا  نانیاطم  یها  و    نیقوان   تیاز 

 سازمان.  کیمقررات مربوطه توسط 
9 FMI دنمای خدمات می ارائها ه است که به شرکت  شرویپ  یگذارهیسرما یشرکت مشاوره و بانکدار کی. 

10 CMAA, Construction Management Association of America  
متحده    الاتیا  یدفاع  یهاکه توسط شرکت  یرانتفاعیسازمان غ  کی:  (DII) (Defense Industry Initiative)ابتکار صنعت دفاع    11

 ارتقا دهد.  یاست تا اخلاق و انطباق را در صنعت دفاع شده سیتأس
سوء    یبررس   یبرا  گانیجمهور رونالد رسیتوسط رئ  1985که در سال    یونیسی(: کمionPackard Commissپاکنارد )   ونیسیکم  12

 شد. سیمتحده تأس الاتیرفتار در وزارت دفاع ا
13  Ethics Resource Center  :یمرکز منابع اخلاق  (ERCسازمان )  ی ا یکه چشم انداز آن دن  در ایالات متحده   یرانتفاع یغ  استی  

 رهبران، افراد و موسسات است. های شایستگی اخلاقی ها و برنامهتوسعه شیوه ش تیمامور و یاخلاق
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 14. یبندیپاتعهد به و   یاو رفتار حرفه وکارکسبمکتوب اخلاق  منشور کیداشتن  •
 . منشور  نیها تحت ا آن یفرد یها تی آموزش کارکنان در مورد مسئول •
 ، یتا بدون ترس از تلاف   کندیم  قی ها را تشوو آن  داده  آزاد و باز که به کارکنان اجازه  ییفضا  جادیا •

 15تخلفات را گزارش دهند.
 16. شدهانجام  یتخلفات و گزارش اقدامات اصلاح ینظارت بر انطباق، افشا  •
 17ها. شرکت ریدست آمده با سا و تجارب به هاوهیش نیبه اشتراک گذاشتن بهتر •
 18در برابر عموم.  ی ر یپذتیمسئول •

تجارب    اری گذبه اشتراک  یبرا   یطیعنوان محبه  19تو دی  یهاانجمن  ، یاز الزامات قانون  فراتر
سازمان  یها وهیش  نیهترب رفتار  گبه  ،ی بهبود  شدندرکار  سازمانفته  انجمن عضو    یها .  طور  به  این 

اخلاق    یها منشورداوطلبانه   برا   ییکردهای رو  و  کنندمی  تدوینرا    وکارکسبمکتوب  آموزش    یرا 
 . گذارندیکارکنان به اشتراک م

 شی ارزش ب  اب  ییکارها  یکرد که برا   ملزم  را  مانکارانیپ  ی، دولت فدرال تمام2007دسامبر    از
مکتوب اخلاق و    منشور  کیشغل    هر  یبرا  ،روز پس از انتخاب   30ظرف    حداکثر  ،دلار  ونیلیم  5از  

اداشته باشندانطباق   قانون    تجاری  رفتار  اخلاق و  منشور  عنوان  تحتالزام    نی.  مقررات  در    (48)یا 
،  20یمرتبط با اداره خدمات عموم  یخدمات و کالاها  یقراردادها   یالزام برا   نی. اشده است  آوردهفدرال  

که چه   کنندیمشخص نم  قیطور دق. مقررات بهشودیاعمال م  22ناسا   ییسازمان فضا  و  21وزارت دفاع 
که    تدوین کنندرا    یمنشورتا    دهدیاجازه م  مانکارانیشود و به پ  دهگنجان  منشور رفتاریدر    دیبا  یزیچ

 مانکاران یاز پ   زین  یخصوص  کارفرمایانو    هاالتیاز ا  یار یمتناسب با اندازه و اهداف شرکت باشد. بس
 . داشته باشند یاخلاق منشورکه  خواهندیم

  ت ی و مسئول  بوده  مکتوب  منشور رفتاری  کیبه داشتن  ملزم    انمانکاریفدرال، پبر اساس مقررات  
  ق ی با تعلممکن است  موارد نقض،    یدر صورت عدم افشا  و  را برعهده دارندکشف و گزارش سوء رفتار  

 تیبه عدم صلاحمنجر    هستند که  یهر دو مجازات سخت   تیو محروم  قید. تعلنمواجه شو  23ت یو محروم

 
14 Written Code of Business Ethics and Conduct 
15 Free and Open Atmosphere 
16 Compliance, Disclosure, Corrective Action 
17 Best Practices, Lessons Learned 
18 Accountable to the Public 

  ها وه یش  نیبه اشتراک گذاشتن بهتر  یعضو ابتکار صنعت دفاع که برا  یهااز شرکت  ییها : گروهDII (DII Forums)  یهاانجمن  19
 .ندیآیو بحث در مورد موضوعات مربوط به اخلاق و انطباق در صنعت دفاع گرد هم م

20 GSA 
21 DOD 
22 NASA 

 .خاص یا انظباطی ی: اصطلاحات حقوق تیو محروم قی تعل  23
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  رد، یگیم  صورت  یدادرس  ای   قاتیتحق  ن یدر ح  قی. تعلشودمیفدرال    یادها رقابت در قرارد حضور و    یبرا 
دارد    یجد   یامدها یامر پ  ن یشود. ایاعمال م  یمدت زمان مشخص  یمعمولاً برا  تیکه محروم  یدر حال

 24بگذارد.  یقابل توجه ریتأث ،پروژهدست آوردن به برای  مانکاریپ ییتواند بر توانایو م
 جادیا  ازینبا تشخیص  متحده    الاتیا  یبزرگ ساختمان  یها از شرکت  ی، گروه2008سال    در

رفتارییک   عنوان  ،دیجد  منشور  را تحت  اخلاق  انجمنی  در    یابتکار عمل  انطباق    صنعت ساخت و 
الگوبردار   25(سیسی) غ  کی ˝سیسی˝  کردند.  سیتأس  ˝تودی˝از    یبا  از   یرانتفاعیانجمن  متشکل 

  ن یسطح اخلاق و رفتار و همچن  نیمتحده است که متعهد به بالاتر  الاتی ا  صنعت ساخت  یها شرکت

مجموعه    ˝سیسی˝خود،    یرفتار   یهامنشور   جاد ی ها در اکمک به شرکت  یهستند. برا   26قانون   تیرعا

 27است.   دآنها قابل دانلو  تیاز وب سا  گانی صورت راکرد که به  جادیا  ییو الگو   رفتیرا پذ  ˝تودی˝ابزار  
اخلاق و  یبرنامه رسم کینخواهد که  مانکاریطور خاص از پ به کاریصاحبکارفرما/اگر  یحت

  ی دیمف  یتواند ابزار یم  شده  آزمایش  از قبل موجود و  ، مناسباخلاق  منشور    کی،  داشته باشدانطباق  

خود و   یاصل  یها از تعهد شرکت به ارزش  ینیکد، شواهد ع  نیباشد. ا  28رویو جذب ن  یابیبازار  یبرا 

 
قرارداد،    امضایروز پس از    30موظف است حداکثر ظرف مدت    مانکاری( پ1)  :  (48)یا قانون    منشور اخلاق و رفتار تجاری  24

 ی اخلاق و رفتار تجار  یمکتوب برا  نامهنیآئ  نی ( تدوiکند: )  نییرا تع   یشتری زمان ب  قراردادرا انجام دهد، مگر آنکه    ریاقدامات ز
( با دقت و i)  :دیبا  مانکاری( پ2).  قرارداد است  یاجرا   ریکه درگ  یهر کارمند  یبرا  نامهنیآئ  نیاز ا  یانسخه( فراهم کردن  ii).  خود

شکل دهد که مشوق رفتار    یا را به گونه  یسازمان  ی ( فضاii).  رفتار مجرمانه تلاش کند  ص ی و تشخ  یریشگی پ  یتوجه لازم، برا
مرتبط    یفرع   مانیهر پ  ایقرارداد    نیخاتمه ا  ای، اجرا،  اعطا( هر زمان که در ارتباط با  i)  (3).  قانون باشد  تیو تعهد به رعا  یاخلاق

او مرتکب   یفرع  مانکارانیپ   ای  ندگان،یکارمندان، نما  ران،یاز مد  یکی  نکهیبر ا  یداشته باشد مبن  یشواهد معتبر  مانکاری با آن، پ
  مانکار،ی به پ  رونوشت( سازمان، با ارسال  OIGدفتر بازرس کل )  هموضوع را ب  نیا  یفورا و به صورت کتب  دیشده باشد، با  یجرم

تخلفات مندرج   ایتعارض منافع، رشوه،    ،یفدرال شامل کلاهبردار  یفر یک  نی( نقض قوانA)  اطلاع دهد. جرائم مرتبط عبارتند از:
( دولت، تا آنجا که قانون و ii).  ( U.S.C. 3729–3733)  یمدن  یواه   ی( نقض قانون دعاوB)  ایمتحده؛    الاتیقانون ا  18در بخش  

م اجازه  به  دهند،یمقررات  افشاگردستاطلاعات  از  تلق  مانکاریپ  ی آمده  ا  یرا محرمانه  بر  شرکت آن   نکهیخواهد کرد، مشروط 
به را  م  یگذار علامت  "ی انحصار"  ای  "محرمانه "عنوان  اطلاعات  اجازه  مقررات  و  قانون  که  آنجا  تا  باشد.   ن یچن  هند، د یکرده 

 مانکار، یبه پ   ی( بدون اطلاع قبل U.S.C. Section 552اطلاعات )  یآزاد  انتشار و  بر اساس قانون  در پاسخ به درخواست  یلاعات اط
سازمان باشد، دولت   اینهاد    کی  اراتیدر حوزه اخت   یکه اطلاعات مربوط به موضوعات  یعموم منتشر نخواهد شد. در صورت   یبرا
 در حوزه  ی( اگر تخلف مربوط به سفارشiiiمنتقل کند. )  ییسازمان اجرا  ایرا به آن نهاد    مانکاریشده توسط پاسناد ارائه  تواندیم

متعدد در نظر    ی هااستفاده توسط سازمان  یباشد که برا  یگرید  یهر ابزار تدارکات  ایفدرال،    نیبرنامه تام  یا  ،یقرارداد تدارکات دولت 
را بر   یقرارداد اصل   تیکه مسئول  یدهنده و بازرس کل سازمان( سازمان سفارشIGبازرس کل )  دیبا  ارمانکی گرفته شده است، پ

 . دیعهده دارد، مطلع نما 
25 Construction Industry Ethics and Compliance Initiative (CIECI) 

 است.  "compliance with the law"عبارت  یس یقانون: معادل انگل  تیرعا 26
27 www.ciecinitiative.org 

 است. "marketing and recruiting"عبارت   یسی: معادل انگل رویو جذب ن یاب یبازار 28
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صاحبان  به    علاوه بر آنکه  سطح از تعهد  نی. ادهدمی  را نشاندر کل شرکت    مدار جاد فرهنگ اخلاقیا

 29یفرهنگ اخلاق  کی به کار در   لیکه ما شودیم  کنانیکار   ، منجر به جذب دهدیخاطر منانیاطم  کار 

 شود.ی م یدر آن حقوق و منافع آنها ارزشمند تلق  ؛ جائیکههستند

 یمقدمات  یمطالعه مورد

استخدام کرده    شنهاداتیپ  هیکمک به ته  یرا برا کار  تازه  30برآوردگر  کی  یتازگبه  ی مانکار یپ

 شنهاداتی پ  افتی او در  فهی وظ  نیشود. اولیم  ملحقبرآوردگر ارشد    کیتحت نظارت    یم یاست. او به ت

دهد یدستور م  دیاست. برآوردگر ارشد به کارمند جد  یکار   قیعابرای عملیات    31ی فرع  مانکارانیاز پ

تر  نپایی  ٪10  یعدد  بای دیگر  مانکاری که پ  دیدهد، بگویارائه م  یشنهادیکه پ  یفرع  مانکاریهر پ  به
 د یشغل جد  که  ترسدیم   کار درست باشد، اما   نیکند که ا یکار فکر نم. برآوردگر تازهموافقت نموده است

دهد  خود از دست  چنیم  ی. چگونه شرکترا  از  چگونه    ،شرکت  کیکند؟    یریجلوگ  یاتفاق  نیتواند 
 یتیکه در مواجهه با وضع  ردیبگ  ادیتواند  یچگونه م  دی کارمند جد  کیکند؟  یم  جادیا  یلاقفرهنگ اخ

م نیستداند  یکه  باشدالعمل  عکسچه    درست  داشته  بعدمناسبی  بخش  در  توسعه   ،ی؟  نحوه  به 
 پرداخت.  میخواه  یاخلاق یها گیریتصمیمکارکنان در  ییراهنما  یبرا یرفتار  منشورهای

 وکارکسببرنامه اخلاق و رفتار  یاجزا

دهند: اخلاق و یرا پوشش م   یدو حوزه موضوع  یطور کلبه  و رفتار تجاریاخلاق    منشورهای
  درحوزه که انطباق    داشته باشیدخاطر  است که به  نیا   ،دو   نیا   نیب  زی تما  یراه ساده برا   کیانطباق.  

 . شده استبنا   ،ها و قضاوتکه اخلاق بر اساس ارزش یو مقررات است، در حال  نیقوان

  یهدف اصلکه    یاست، در حال  یرقانونیاز اقدامات متقلبانه و غ  یریجلوگ  ،32انطباق   یاصل  هدف

. هدف ها شناخته شودبا آن  خواهدیکه شرکت م  اصلی است  یها بر ارزش  دیتأک   ،یبرنامه اخلاق  کی
  ا ی قانون    چیکه ه  یطیکارکنان در شرا   ییاست که به راهنما   یفرهنگ سازمان  جادیابرنامه اخلاقی،  

 . بپردازدوجود ندارد،  یمقررات
اخلاق    کی  یاجزا   1-2ل  شک اثربخش  نشان  ایحرفهبرنامه  توسط    دهدیمرا   ̋ تودی˝که 

 
 است.  "culture of ethics"عبارت   یسی فرهنگ اخلاق: معادل انگل  29
 زند. یم  نیرا تخم یپروژه ساختمان  کی یینها نهیکه هز ی(: فردEstimatorبرآوردگر ) 30
 دهد.یانجام م یاصل  مانکاریپ  یتر را برابزرگ یپروژه ساختمان ک یاز  یکه بخش ی(: شرکتubcontractorS) یفرع مانکاریپ 31
 (وکارکسب نهیطور خاص در زمو مقررات )به نیقوان تی(: رعاComplianceانطباق ) 32



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

شرکت است که در   یمحور   یها برنامه، ارزش  اساس.  شده است  رفتهیپذ  ˝سیسی˝و توسط    تدوین
کامل    رهی دا   کیکه    یزمان  اساعت، ت  یها . با حرکت در جهت عقربهشده است  چرخ نشان داده  یبالا 
. دهدرا نشان میشده  بنا    ی محور   یها هر بخش از چرخ ارزش  ،یم چرخ بازگرد  یو به بالا   کنیم  یرا ط

 مورد بحث قرار خواهند گرفت.  یشتر یب اتیبا جزئ  یبعد بخشاجزا در  نیا
 

 

 ایحرفه برنامه اثربخش اخلاق کی ی: اجزا 1-2شکل 

 شرکت یهاارزش

  ن یتری»اخلاق  ستیمنتخب از ل  یها شرکت  اخلاقی کلیدی  یهااز ارزش  یاسهی ، مقا8فصل    در
ارائه    یها شرکت ا  یار ی. بسشده استجهان«  مشترک   یمحور   یها ارزش  نیموارد، و همچن  نیاز 

 :نداشدهگنجانده    ˝سیسی˝ در »نقشه راه« گر،ید

 اخلاقی کلیدی یهاارزش  از تعدادی :2-1جدول 
 های اخلاقی ارزش بندی دسته 

 پذیری، شجاعت، کرامت، وجدان کاریمسئولیتصداقت،  فردی 

 احترام، اعتماد، همدلی، عدالت، بخشش  بین فردی 

 شهروندی خوب، تنوع، انصاف، همکاری، صلح  اجتماعی

 رهبری، یکپارچگی، پاسخگویی، کار تیمی، تعهد سازمانی
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 خواهدیو م  کندیآن تلاش م  یآنچه شرکت برا   فیشرکت به تعر  کی   یهاارزش  یهاهیانیب
و  برسد  آن  بابه  م  یا  آندنکنیآن شناخته شود کمک  فرهنگ   کی   جادی ا  یبرا   نیا یبن  نیها همچن. 

گنجانده    ها هیو رو  هااستیس  یدر تمام  دی با   کلیدی  یها. ارزشدهندیم  لیدر کل شرکت تشک  یاخلاق
 د. نکن  تیرا تقو  یاخلاق  یها وهیش  در عمل بهتعهد شرکت    و   روزمره  یو خارج  یداخل  دلاتشوند تا مبا

 سکیر ییشناسا

سمت  شکل به  ی در چرخهاگر    ، مبنای اصلی عنوان  شرکت به  کلیدی   یها ارزش  نییاز تع  پس
 ی اصل  سک یر  یها مرحله، حوزه  نی. در ایمرسیم  سکیر  ییبه شناسا  میکنراست )ساعتگرد( حرکت  

 ف ی کاملاً تعر  یقانون  یها تی اغلب محدود  سکیر  اصلی  یها. حوزهشوندیم  ییشناسا  وکار کسب  یبرا 

نحوه اتخاذ  باشند که در آنها  33ی شامل مناطق خاکستر توانندیم زیدارند، اما به همان اندازه ن یاشده

 . ستیواضح ن چندان یاخلاق میتصم
 باشد:  ریخاص در صنعت ساخت ممکن است شامل موارد ز سکیر یها از نمونه یبرخ

 . یکار  ی ها تی انجام فعال یزمان صرف شده برا   یو صادقانه قیثبت زمان: گزارش دق •
 . ردیقرار گ گرانید اریبدون مجوز در اخت  دیکه نبا یاطلاعات محرمانه شرکت: اطلاعات •
 دست آمده باشد. به  یرقانونیغ یها روش قی در مورد رقبا که از طر یاطلاعات رقبا: اطلاعات •
 .ردیگیفرد با منافع شرکت در تضاد قرار م یکه در آن منافع شخص یتیتضاد منافع: موقع •
اذ  ضیتبع • و  آزار  تبعتیو  رفتار  د  ای  زیآمضی:  با  نژاد،   یرقانونیغ  لیدلابه  گرانی آزاردهنده  مانند 

 . تی معلول ایسن، مذهب  ت،یجنس
 ی به روش   یکیاشکال ارتباطات الکترون  ریکوتاه و سا  امیپ  ل،یمی: استفاده از ایکیارتباطات الکترون  •

 قانون مطابقت ندارد. ای شرکت  یها استیکه با س
 . یکار  یها تیدر طول فعال محیطیزیستو مقررات  نیقوان تی : رعا ستیزطی حفاظت از مح •
که با هدف   ییهایسرگرمبلیط  ها و  پاداش  ا،یهدا  گرفتن  ای: دادن  یها و سرگرم پاداش  ا،یارائه هدا  •

 انجام شود.  یتجار  ماتیبر تصم یرگذار یتأث
 خاص.   یانجام کار   ی در ازا   یرقانونیغ  یا یمزا   ای  ازاتیامت  افتیو رشوه: در  یتجار   ازات یامت  رشیپذ •
که با    یبه روش  یاسیدر امور س  تی فعال  ای   ی: مشارکت مالیاسیس  یها تیو فعال  ی مال  یهاکمک •

 .داشته باشد  رتیشرکت مغا  یهااستی س ایقانون 

 
در    یری گ میوجود ندارد و تصم  یمقررات مشخص  ای  نیکه قوان  ییهاتی موقع   یبرا  ی(: اصطلاحGray areas)   خاکستری  مناطق  33

 آن دشوار است. ینادرست ای یمورد درست



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 . وسازساختدر تمام مراحل  یمن یو ا تیفیک  یاستانداردها  تی کار: رعا اجرای   یمنی و ا تیفیک  •
 شرکت.  یها ییاز دارا   منیو ا  حیشرکت: استفاده صح ی هاییاز دارا حفظ و نگهداری •
افشا، سوء   رمجاز، یغ   یو پرسنل شرکت در برابر دسترس  هایی: محافظت از اطلاعات، دارا تیامن •

 . بی تخر ای  بی استفاده، آس
 کارکنان.   یو سالم برا منیا  یکار طیو حفظ مح جادی کار: ا طیمح یمنیا •

مشترک همراه    کلیدی  یها چند مورد از ارزش  ای  کینقض    خطربا    ،فهرست  نیهر مورد از ا
باشد،    کار یکسان برای زنان و مردانشرکت شما    کلیدی  یها از ارزش  یکیمثال، اگر    یاست. برا 
اذ  ا ی  ضیوقوع تبع   یی . شناساشودیتحقق کامل آن ارزش م  فیکار باعث تضع  طیدر مح  ت یآزار و 

شرکت    کلیدی   یها ارزش  تواندیچگونه م  فیمات ضعیاست که تصم  موضوع  ن یدرک ا  یمعنا به  سکیر
 شود.  یرقانونیاقدامات غبروز منجر به   یکند و حت  فیاعتبار شما را ضع ندازد،یرا به خطر ب

 ی رفتار منشورهایو  هاهی رو ها،استیس

منشور   .ردیقرار گ  یمورد بررس  هاهیو رو  هااستی با سدر انطباق    دیبالقوه با   سکیحوزه ر  هر
همه   یبرا  دیمنبع مف  کی عنوان  شرکت به  یها استی س  یسازمانده  ی مؤثر برا   یروش  ،رفتار شرکت

 نشان داده   1-2شکل    چرخه  یبعد  ی هارفتار توسط بخشمنشور    و  ها هیرو  ها،استیاست. س   34نفعانیذ

بودن ندارند. هدف آنها    یطولان  ای  یدگیچی به پ  ی ازیمؤثر باشند، ن  نکهی ا  ی برا  ررفتا  منشورهایاند.  شده
کمک به کارکنان در    یبرا  ییارائه راهنما  مقصورد نهایی  بلکه  ست،ین  ماتیتک تصمکردن تک  کتهید

خاکستر مناطق  از  معضل   یناش   یعبور  همچنمنشور    است.  جیرا  یاخلاق  یهااز   تواندیم  ن یرفتار 
  ی ها حوزه  ر یتأثتحت  اد یزاحتمالعمل کند که به  یخارج  نفعانیذ  یمؤثر برا   یطابزار ارتبا  ک یعنوان  به

 35. رندیگیقرار م سکیر اصلی 

رفتار سه شرکت عضو ابتکار عمل اخلاق و انطباق    منشورهای  یمحتوا   ی، طرح کل2-2  جدول

دهد که یم  را نشان  یمختلف   یکردها ی رو   سه،یمقا  نی ا  36.کندیم  سهیرا با هم مقا   صنعت ساختدر  

 
 .رندیگیشرکت قرار م کی یها تی فعال ریتأثکه تحت ییها(: گروه Stakeholders) نفعانیذ 34
المللی  تجارت بینبینی برای تسهیل  بر اهمیت ایجاد یک محیط تجاری شفاف و قابل پیش (WTO) اتحادیه تجارت جهانی  35
های مرتبط با فساد و سایر اقدامات غیرقانونی را  هایی است که ریسکها و رویهکند. این امر مستلزم تدوین سیاستکید میأت

 .کاهش دهد
کند. این  کید میأشرکتی خوب ت  رهبرینیز بر اهمیت مدیریت ریسک برای ارتقای   (OECD) سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

 .شود ها میکند که شامل شناسایی، ارزیابی و کاهش ریسکها ارائه میچارچوبی برای مدیریت ریسک شرکتسازمان 
 شرکت در دسترس است.  تیدانلود از وب سا  یهر کد رفتار کامل برا 36
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و   یدگی رس  یبرا   ییهااستیو توسعه س  سک یربالقوه    ی ها حوزه  ییاساشن  ی ها ممکن است براشرکت
همه    یبرا   یواحد   کردی رو   چ یه  لزوماًدهد که  یم  نشان  نیهمچن.  رندی بگ  شیدر پ  سکیبه آن ر  پاسخ

 وجود دارد.   یاد یاگرچه عناصر مشترک ز ست،یها مناسب نشرکت

  ای  یمانند دولت  یعوامل  نیو همچن  37یفرهنگ سازمان  ریتأثشرکت تحت  یرفتار  منشورهای

  ئت یارتباط با ه  ،یخصوص  ای  یدولت  انی بازار، غلبه مشتر  یدیکل  یهابودن شرکت، بخش  یخصوص
 .رندیگیقرار م گری موارد د یار یشرکت و بس رهیمد

 38˝سیسی ˝عضو  یها از شرکت  اخلاقی رفتار منشورهایمنتخب  یمحتوا: 2- 2 جدول

 
 
حوزه  یآگاه  یبرا  به  سکیراصلی    یهااز  آنکه  در  معمول  اخلاقطور  معضلات  رخ   یها 

 
سازمان   کیر  مشترک که د  یها، باورها، هنجارها و رفتارهااز ارزش  یا(: مجموعهOrganizational Culture)  یفرهنگ سازمان   37

 وجود دارد. 
38 PCL  وDPR پیمانکاری هستند شرکتهای. 

Pشرکت پیمانکاری گرانیت C LDP R

صلی شهای ا ا• ارز صلی م • ارزش های ا
ا نموده طباق و ره ه ان ام رن ا• ب عهد م • ت

ی جار عاملات ت تار در م ای رف دارده ستان یروی کنید○ ا ون پ ان • از ق
ار ساختمانی سب و ک ای ک دارده ستان مل کنید○ ا لاقی ع • اخ

ع ضاد مناف ج کنید○ ت روی لاقی را ت اری مثبت و اخ حیط ک ک م • ی
ودن الی ب تناب کنید○ ع ع اج ضاد مناف • از ت

سیب صادف و آ یشگیری از ت ق○ پ بت سواب • ث
ی ستخدام ین ا وان ر ق ر و سای راب رصت های شغلی ب مومی○ ف شای ع • اف

ست حیط زی اشید○ م بند ب ای حصار پ ت و ضدان اب ین رق وان مام ق ه ت • ب
یکی کترون ای ال ه ه سان ستفاده از ر زار و ا رم اف سناد و ن ای سیاسی○ کپی ا عالیت ه ت ها و ف • مشارک

ت ات شرک لاع جاری و اط سرار ت ا○ ا رارداده رای ق ره و اج ذاک • مناقصه، م
تی کاری دول یمان ی○ پ جار ات ت فاق ا و ان ا، هدای • هدای

مومی ور ع الات متحده○ ام ت های ای ا دول جارت ب جام ت • ان
ه ت منصفان اب ست و رق را ین ضد ت وان تی○ ق رسنل دول ستخدام پ • ا

ر هادا ین اوراق ب وان ان○ ق مایندگ ان و ن ندگ مای • مشاوران، ن
مللی ین ال جارت ب حافظت کنید○ ت ه م ان حرم تصاصی و م ات اخ لاع • از اط

خلف زارش دادن ت ا○ گ ی ه ستفاده از دارای ستفاده کنید.• ا وب ا قل سلیم و قضاوت خ • از ع
ه ها یکی• روی کترون ات ال باط ستفاده از ارت • ا

مک ت ک اف لاقی○ دری تار غیراخ زارش رف • گ
ضباط لاقی همکاری کنید○ نظم و ان حقیقات اخ • در ت

ار  جام ک ه در آن ان فظ کنید ک رهنگی را ح • ف
جلیل شود،  نان ت ارک وسط همه ک نها ت ه ت ست ن در

رار گیرد. مل ق ه و ع وج لکه مورد ت ب

رین  الات ا ب جاری ب ور ت لیه ام جام ک •  ان
صاف. ت و ان ای صداق دارده ستان ا

مام  یروی کنید و ت ون پ ان • از متن و روح ق
ت کنید. ای راردادی را رع قات ق واف ت

ست حتی  ه ممکن ا طی ک ع و شرای ضاد مناف • از ت
تناب کنید. اهر شود اج ضاد ظ ه ت ب

ه  عهد ب جاد کنید و ت من ای ار ای حل ک ک م • ی
فظ کنید. حیطی را ح ست م مسئولیت زی

ه  عهد ب جاد کنید و ت من ای ار ای حل ک ک م • ی
فظ کنید. حیطی را ح ست م مسئولیت زی

ار  جام ک ه در آن ان فظ کنید ک رهنگی را ح • ف
جلیل شود،  نان ت ارک وسط همه ک نها ت ه ت ست ن در

رار گیرد. مل ق ه و ع وج لکه مورد ت ب
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  ک ی   یرفتار دارا منشور    ، هر سه2-2ل  باشد. در جدو  دیمف  تواندیمرور موضوعات مشابه م  دهند،یم

  یبررس  با  توانیرا م  ی گر ید  یها هستند. شباهت  39تضاد منافع   نقاط  رایب  یاختصاص  یعنوان اصل

عنوان  ترقیعم تحت  موجود  بهافتی  یاصل   یهامطالب  شرکت  .  دو  هر  مثال،  و   ˝گرانیت˝عنوان 
رفتار شرکت  منشور    .کندیاشاره م  ستی ز طیو حفاظت از مح  یمنیدارند که به ا  ینیعناو  ˝آرپیدی˝
 ط یمح  ک ی  جادیعنوان »اریز  اتیاما آنها در جزئ  دهد،یموضوعات را پوشش م  نیا  ز ین  ˝السیپی ˝

اخلاق  ثبتم  یکار  منشور    یسازماندهاند.  شده  گنجانده  «یو  شرکت    ایشیوهاز    ،رفتارهر  هر  که 
 .ردی گیت مئخود را منتقل کند، نش یاخلاق یها تی اولو خواهدیم

 سوء رفتار  یهاها و گزارشپرسش

را  یاخلاقریرفتار غ ای  یرقانونیغ اقدام  سکیبا ر یهاتیگرفتند موقع ادی کارکنان  نکهیاز ا پس
 ن یچن  یدر صورت مشاهده  ای  یتیوضع  نیدارند بدانند که در صورت مواجهه با چن  ازیکنند، ن   ییشناسا
گزارش    لیدلداده شود که به  نانیها اطمبه آن  باید  نیانجام دهند. همچن  دیبا  العملیعکسچه    ،ی رفتار

  ی برنامه   کی  یبخش اساس  ن ی. اگرفتد  ننخواه  جویی قراریتلاف  مورد  ای نشده  مجازات    یموارد   نیچن
به هم و  است  اکثر  به  ل، یدل  نیاخلاق  در  قرار شرکت  یرفتار  منشورهایطور خاص  توجه  مورد  ها 

 .ردیگیم
»افشاکننده   یبخش  ،(2-2)جدول    ̋ سیسی ˝عضو    یها شرکتمنتخب  منشور    در عنوان    با 

فرد   40تخلف«  افشاکننده تخلف،  دارد.  رفتار  است    یوجود    ی رقانون یاقدام غ  ای درون شرکت که سوء 

از    یانواع مختلف  باافشاکنندگان تخلف    ت، یحماکند. در صورت عدمیآن سازمان را افشا م کارکنان  
 نیاز جمله توه  ،شوندمواجه میهمکاران    ایشرکت    ت ی ریمدتوسط    جویانه یتلافاقدامات تنبیهی یا  

 ی و اخراج. تلاف  یکیزیف  دیتهد  یو حت  ندیناخوشا  هایونصبزلع  ای  عیو ترف   ءاز ارتقا  تی محروم  ،یکلام
رفتار مؤثر    منشورهایشرکت شود. سازمانی  خوردن فرهنگ  رفتن اعتماد و برهم  نیتواند باعث از بیم
  پردازند. یم   یتلاف  دیتخلفات، به مقابله با تهد  دهنده  گزارش  یروش محافظت شده برا   کیارائه    با

  ت، یآزار و اذ˝کند که افشاکنندگان تخلف در برابر  یبه صراحت اعلام م  ت یگرانرفتار شرکت  منشور  
 . رندی گیقرار م تیتحت حما ˝یشغل یهرگونه عواقب منف ای یتلاف

گزارش و کارکنان جهت   یامن برا  ریمس  کیتواند  میمحرمانه،    ایخط تلفن ناشناس   ا ی  لیمیا
ارتباط دوطرفه است    کی خط تلفن    نی ا  آل، دهیدر حالت ا.  کندفراهم    ها یابراز نگرانافشای تخلفات و  

 
 . ردیگیفرد با منافع شرکت در تضاد قرار م یکه در آن منافع شخص  یتی(: موقع Conflicts of Interestتضاد منافع ) نقاط 39
 . دهدیآن را گزارش م  یرقانون یاقدامات غ ایسازمان، تخلفات  کیکه در داخل  ی(: فردWhistleblowerافشاکننده تخلف ) 40
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ها  گزارش  ای  اتیشکا   یتماس برا   ینقطه  نیمرتبط با رفتار و همچن  یهاپرسش  یبرا  یعنوان منبع و به
  ، یتیریارشد مد  تیموقع  ک یدر    شدهنییتع  یممکن است به فرد  هالی میا   ایها  . تماسکندیعمل م

اخلاق  ای   تهیکم شوند.    ت یشرکت، هدا   رهی مد  ئتیدر ه  یگروه  ایفرد    حتّی  ای وشرکت    41یکارگروه 

  بررسی را دارد،    ییگوپاسخ  یلازم برا   ار یباتجربه که دانش و اخت  یافرد حرفه  کیتوسط    دیها باپرسش
  یروشها به  ها و گزارشبه پرسش  یدگیاز رس  نانیاطم  یبرا   یمشخص  ی هاهیرو  دیبا  نیشوند. همچن

صورت اعتبار    نیا  ریکند، در غ  افتیدرمتناسب    یپاسخ  دیبا   ی. هر پرسشداشته باشدوجود    کنواختی
 .ردیگیبرنامه در معرض خطر قرار م 

مستند   دیبا  شود،یم  که انجام  یفدرال، هر تماس و اقدام  یانطباق با الزامات قراردادها  یبرا 
ها مورد  تمام گزارش  د یباشد، با  یخصوص  ای فدرال    یقراردادها   ریشرکت درگ  نکهینظر از اشود. صرف

  ا ی شرکت است    یها استی س  ا یشده نقض قانون  اقدام گزارش  ایتا مشخص شود آ  رندی قرار گ  یبررس
  اصلی   یها در مورد حوزه  یاطلاعات ارزشمند  تواندیها مگزارش  ای  اتیشکا  یتعداد و فراوان  پایش.  ریخ
  پایش .  سازد اند، آشکار  شده  گرفته  دهیرا که ناد  یدارمشکل  یها نهیزم  تواندی م  یارائه دهد و حت  سکیر

 بالایی برخوردار است.  تیاهم شرکت از اخلاقی رفتار  یعملکرد برنامه یابیارز  یبرا یدهو گزارش

 رسانی اطلاعو  آموزش

کارکنان در    ییو راهنما  یاز مسائل اخلاق  یآگاه  شیافزا   یبرا  یرفتار مؤثر، ابزارمنشور    کی
 کبار ی  یداخل  ادداشتی   ک یشعار،    کی با    یفرهنگ اخلاق  کی  جاد یااست.    یاخلاق  مات یاتخاذ تصم

رفتار منشور    ابتدا از وجود  دیبا  کارکنان.  دیآیمصرف به وجود نم  کباری  یجلسه آموزش  کی  ایمصرف  
ها  در دسترس آن  یو به آسان  یراحترو آشنا شوند و اطلاعات به  شیپ  یها نهیآگاه باشند، با مسائل و گز 

گ طر   یآگاه .  ردیقرار  به  ی هایادآوری   قیاز  اطلاعمنظم  جزوه  ها،لیمیا   ها،هیصورت    ایها  پوسترها، 
و   یخواندن  فی تکال  ن،یآنلا   ای   یحضور  یجلسات آموزش  قی از طر  یی. آشناشودیم  جادیا   فضای مجازی

مآزمون حاصل  سنار شودیها  از  استفاده  )موقعیت   43ی باز نقش  هایبرنامهو    42یواقع  ی ای دن  یوها ی. 
 کمک کند. آموزش    یو راحت  یاخلاق  یر یگمیتصم  یهامهارت  نیکارکنان در تمر  هب  تواندیم  مجازی(

افراد    است  مسلم آموزش  یمتفاوت  44ی ریادگی  یها سبکگوناگون،  که  مواد  ارائه  در    یدارند. 

 
  ی نظارت بر برنامه  تی متشکل از افراد مستقل که مسئول  ی(: گروه Ethics committee or task forceکارگروه اخلاق )   ای  تهیکم  41

 را بر عهده دارد. ییدر مورد تخلفات ادعا قیشرکت و تحق یاخلاق
42 real- life scenarios 
43 role- playing activities 

خاطر پردازش، و به  افت،ی ها اطلاعات را درآن  قیکه افراد از طر  یمتفاوت   یها(: روشLearning styles)  ی ری ادگی  یهاسبک  44
 . سپارندیم
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ها  و مهارت  یلیاز سطوح تحص  یعیوس  فی ارتباط با ط  یبرقرار   ی برا  یموفق  یمختلف، استراتژ   یها قالب
 تواند یوجود دارد که م  یمتنوع  اریبس  یاخلاق   یهاتیکه مسائل و موقع  ییآنجا   ازسازمان است.    کیدر  
به    هاحلراه  واحد از  مجموعه  کی شود، ارائه    جادیا  وکارکسبدر انجام    ی طور کلو به  صنعت ساختدر  

امکان نه  توص  ریپذکارکنان  نه  و  با  در.  شودیم  هیاست  افراد  ارز  ییشناسا  فرایند  دیعوض،    ی اب ی و 
 .  اموزندیرا ب یمعضلات اخلاق

و    ییشناسا  یبرا   دیمف  یچارچوب  45در دانشگاه سانتاکلارا   یاخلاق کاربرد  یمرکز مارکولا برا
  ت ی چارچوب با هدا   نی. ااندهشد  نشان داده  قسمت بعدکرده است که در    جادیا  یمسائل اخلاق  لیتحل

. کندیم  ق یتشو  یباز نقش  کردی شخص، او را به اتخاذ رواز سؤالات اول  یافرد پرسشگر به مجموعه

کتاب   نیا  1که در فصل    یمختلف  46یاخلاق  یها هیبا نظر  یاحتمال  نیگزیسؤالات مربوط به اقدامات جا 

  ل یدر صورت تما  ،یاخلاق  یها هینظر  ن یدر مورد ا   یادآوری  ی مورد بحث قرار گرفت، مرتبط است. برا
 .دیمراجعه کن 1به فصل 

 ی اخلاق میتصمیک   یبرا یچارچوب

 :یموضوع اخلاق کی  ییشناسا •
مستلزم    میتصم  نیا  ایبرساند؟ آ  بیآس  یگروه  ا یبه فرد    تواندیم   تیموقع  ای  میتصم  نیا   ایآ.  1
مرا ملزم    میتصم  نیا  ای دو »بد« است؟ آ  ایدو »خوب«   نیب  دیشا  ایخوب و بد،    نهیگز  ک ی نیانتخاب ب

 را انتخاب کنم؟  «شر نی »کمتر کندیم

 است، چگونه؟  نی؟ اگر چنباشدمیکارآمدتر است،   که آنچه ایموضوع فراتر از قانون  نیا  ایآ. 2

 :اطلاعات یآور جمع •
  ی شتر یاطلاعات ب  توانم یم  ایاست؟ آ  ناشناخته  یقیچه حقا  ست؟ی مرتبط با پرونده چ  قیحقا.  3
 دارم؟  اریدر اخت یاطلاعات کاف  یر یگمیتصم یبرا  ایکسب کنم؟ آ  شرایطدر مورد 
از    هاینگران  یبرخ  ایهستند؟ آ  ی ریگمیتصم  یجهیدر نت  اصلی  نفعیذ  ییها چه افراد و گروه.  4

 برخوردارند؟ چرا؟ ی شتر یب تیاهم
  ای؟ آشده استمشورت    نفعیذ  ی ها افراد و گروه  یبا تمام  ایچه هستند؟ آ  اقدام  یها نهیگز.  5

 ام؟ کرده ییرا شناسا  یا خلاقانه یها نهیگز

 
45 The Markkula Center for Applied Ethics at Santa Clara University 

رفتار    ینادرست  ای  یدرست   یاب یارز  یکه برا  یفکر   یهااز اصول و چارچوب  یامجموعه(:  Ethical theories)  یاخلاق  یهاهینظر  46
 .روندیانسان به کار م
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 :نیگز یاقدامات جا یابی ارز •

 : دیکن یابیارز 47)رویکردهای اخلاقی(  ریسؤالات ز دنیرا با پرس هانهیگز .6

کند؟  یرا وارد م  بیآس  نیهمراه خواهد داشت و کمتررا به  فایده  نیشتریب  نهیکدام گز  -الف
 (ییسودگرا  کردی )رو

 حقوق( کرد ی کند؟ )رویم  تامینرا  نفعانینحو حقوق همه ذ  نیبه بهتر نه یکدام گز -ب
 عدالت( کردی کند؟ )رویمتناسب رفتار م ای  یطور مساوبا افراد به  نهیکدام گز  -ج
 کرد ی از اعضا؟ )رو  یکند، نه فقط به برخیکل جامعه خدمت منحو به  نیبه بهتر  نهیکدام گز   -د

 (یعموم ریخ
 کرد ی )رو  دهد؟یباشم، سوق م   خواهمیکه م یاگونهسمت عمل کردن بهمرا به نهیکدام گز  -ر

 (لتیفض

 :آن شیو آزما یریگمیتصم •
 کند؟یرا حل م  تینحو وضع نیبه بهتر  نهیکدام گز  کردها،ی رو  نیبا در نظر گرفتن تمام ا  .7
به مخاطبان    ای او احترام قائل هستم،    یکه برا   یام به شخصرا که انتخاب کرده  یانهیاگر گز.  8

 خواهند داد؟ یها چه پاسخ آن م، ی بگو  ونیزیتلو

 :جهیاقدام و بازتاب در مورد نت •
اجرا    نفعانیهمه ذ  یها یدقت و توجه به نگران  ن یشتریمن را با ب  میتصم  توانیچگونه م  .9

 کرد؟ 
 خاص چه آموختم؟ تیموقع نیمن چگونه رقم خورد و از ا میتصم. درنهایت 10

 

 
ها اشاره به آن  متنکه در    یمسائل اخلاق   لیو تحل   هیتجز  یبرا   یمختلف  یها(: روشEthical approaches)  ی اخلاق  یکردهایرو  47

 عبارتند از: کردهایرو نیاست. اشده
  دیکل جامعه تأک  یو به حداقل رساندن ضرر برا  ریکه بر حداکثر کردن خ  یکردی(: روUtilitarianism)  ییسودگرارویکرد    •    

 دارد. 
 دارد. دیهمه افراد تأک ی که بر احترام به حقوق اساس یکردی(: روRights approachحقوق ) کردروی •    
 دارد.  دیکه بر رفتار عادلانه و منصفانه با همه افراد تأک یکردی(: روJustice approachعدالت ) کردروی •    
 دارد. دیرفاه کل جامعه تأک یکه بر ارتقا یکردی(: روCommon good approach) یعموم ریخ کردروی •    
 ارد. د دیمانند صداقت، عدالت، و شجاعت تأک یاخلاق  لیکه بر پرورش فضا یکردی(: روVirtue approach) لت یفض کردروی •    
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 یاثربخش یریگاندازه

اندازه  یزیچ  شود،یم  تجارت گفته  یا یکه در دن  طور   همان  توان ینم  د،یکنینم   ی ریگرا که 

اخلاق خود   یبرنامه  48یاثربخش  یریگاندازه  یبرا   یاگر راه  گر، ی عبارت د. بهدیبهبود بخش  ای   ت یریمد

 . ری خ ایکارآمد است    ایکه آ دیدانینم   ،داشته باشیدن
رفتار حرفه  یبرنامه  یچرخه  ر یادامه مس  در و  اخلاق  »ارز  ، یا مؤثر  تحل  یابی به بخش   لی و 
موضوعات مشترک و  ییشناسا  یبرا  اقدامات یابی ثبت و رد ت یدر مورد اهم ترشی. پمی رسیبرنامه« م

  ی مورد استفاده برا   یهاروش  یاثربخش  ی ابیارز   ،ضمناً بحث شد.    یاز انجام اقدامات اصلاح  نانیاطم
  ت یاستفاده از آن اهم  یو نحوه  منشور رفتاری  یمحتوا  یارتباط و آموزش کارکنان درباره  یار برقر

  ی برنامه   یهستند. اثربخش  یابی ارز  نیانجام ا   یبرا   جیمتمرکز، دو روش را   یها و گروه  ینظرسنجدارد.  
مستقل    یمشاور خارج  کیتوسط    ای  شده، ن ییتعداخلی  کارگروه    ایگروه    کیتوسط    تواندیاخلاق م

 . ردیقرار گ یاب یدر مورد تضاد منافع بالقوه، مورد ارز  یرفع هرگونه نگران یبرا 

 CIECIعضو  یهاشرکت یاخلاق یهای از بررس ییهانمونه: 2-3 جدول
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 رأس شرکتتعهد از  

به   م،ی گردیبازم  ی ااخلاق و رفتار حرفه  یبرنامه  یچرخه  یطور که به بالاهمان  ت،یدر نها
.  م یربیم  پی  یقو  یفرهنگ اخلاق  کی  جاد یا  یبرا  ، ارشد شرکت  یتعهد آشکار و مستمر رهبر  ضرورت

  خلاق، ا  تیارتباط منظم با کارکنان در مورد اهم  ،یالگو قرار دادن رفتار اخلاق  قیاز طر  دیتعهد با  نیا
 کنند، یکه گزارش سوء رفتار را مطرح م   یاز کسان  تیاخلاق و حما   یبه برنامه  یاختصاص منابع کاف

 نشان داده شود. 
 

 : دیکناستفاده ی ریگمیدر طول تصم یاریعنوان معبه یاخلاق یبررس  نیعنوان راهنما، از ابه

 شرکت مطابقت دارد؟  یها استی و س نیبا قوان  ایاست؟ آ یشما قانون یشنهادی رفتار/اقدام پ ایآ •
 در روزنامه منتشر شود؟ دیاست که دوست دار  یزیشما چ  یشنهادی رفتار/اقدام پ ایآ •
 د؟ یده حیفرزندانتان توض یبرا یراحتبه دیاست که بتوان یزیشما چ  یشنهادی رفتار/اقدام پ ایآ •
  ی و به کار   دینگاه کن  نهیدر آ  دهدیمرا به شما  امکان  این  شما    میتصم  ای رفتار    ایطور خلاصه، آبه •

 د؟ یافتخار کن دیده یکه انجام م
 : دیکند، از خود بپرسیم جادیا یکه نگران  دیشویرو م روبه یطیکه با شرا  یهنگام

 است؟  یعمال من قانوناَ ایآ •
 من منصف و صادق هستم؟  ایآ •
 عمال من در برابر آزمون زمان مقاومت خواهد کرد؟ اَ ایآ •
 نسبت به خودم خواهم داشت؟  یچه احساس، بعد از آن •
 کنند؟یعمل م  اخلاقیغیرکنم آنها یشکل رفتار کنند، فکر م  نیبه ا  گرانی اگر د ایآ •
 رسد؟یدر روزنامه چگونه به نظر م •
 خوابم؟ یم یراحتامشب به ایآ •
 کردم؟ یم  یاهیبه فرزندم چه توص •
 دای پ  یشدند، چه احساسیمدهم مطلع  یکه انجام م  یاز کار   گانمی اگر خانواده، دوستان و همسا •

 کردم؟ یم
 کی   ای   رفتار   کی   ای آ  نکهی، هنوز در مورد اآرپیدیرفتار شرکت  منشور    پس از خواندن  اگر

 : دیرا از خود بپرس  ریسؤالات ز د،یدار دیبوده است ترد یبالقوه اخلاق ،اقدام

 شرکت را نقض خواهد کرد؟   استیس ایقانون  ،اقدام  نیا ایآ •



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 کند؟یرفتار م رمنصفانهیها غبا آن  ای رساندیم بی آس ریدرگ یهااز طرف کیاقدام به هر   نیا ایآ •
آن را  یا اینکه  کنم،    یاحساس ناراحت  ای خجالت بکشم    نهیاز خودم در آ  شودیاقدام باعث م  نیا   ایآ •

 در روزنامه در مورد آن بخوانم؟ ای دهم  حیام توضخانواده یکنم، برا  فیکارکنان توص  یدر جلسه
رو  روبه  یبا مشکل  ادی زاحتمالباشد، به  د« ی»شا  ایسؤالات »بله«    نی از ا  کیپاسخ به هر    اگر

 آن را گزارش کرد.  ایاز آن اجتناب کرد  دیکه با  دیاشده

ارتباط منظم با کارکنان در مورد    ،یالگو قرار دادن رفتار اخلاق  قیاز طر   دیبا  یاخلاق  یرهبر
که گزارش سوء رفتار را    یاز کسان  تیاخلاق و حما   یبه برنامه  یاخلاق، اختصاص منابع کاف  تیاهم

  مات ی شرکت، از تصم  کی   یروزمره  ی ها تیفعال  یتعهد در تمام  نینشان داده شود. ا  کنند،یمطرح م
 مانکاران یپ  ان،ی روابط با مشتر  شود،یم  که انجام  یر رفتار با کارکنان گرفته تا نوع کا  یاستخدام و نحوه

شرکت    تیسادر وب  یشرکت   تیو حاکم  یاصل  یها که به ارزش  یگاهی جا  نیو جامعه، و همچن  یفرع
 است.  قابل مشاهده شود،یم داده

بلندمدت    تیصداقت و موفق  ینهیسازمان در زم  کیشهرت    یبرا   یبه رفتار اخلاق  یرهبر  تعهد
ذ  یبرا  پاداش  نفعان،یتمام  مقابل  منافع شخصکوتاه  یها در  و    ی اندک، ضرور  یاعده  یبرا   یمدت 

الگو رهبران  شکست  یها بخش  ری سا  یبرا   ییاست.  هستند.  سازمان   کیدر    یاخلاق  یهاشرکت 
 شود. قلمداد یدادن رفتار اخلاق تیبه اولو نسبتتر تعهد در سطح بالاعدمبه  تواندیم

 ی احرفه یها نقش انجمن

  ی و توسعه  یسازشبکه  یها است که فرصت  یمتعدد  یاحرفه  ی ها انجمن  یدارا  صنعت ساخت
بخش، از جمله    ن یمختلف موجود در ا  ی هامنابع مرتبط با تخصصتخصیص  و    ییراهنما   ، یاحرفه

. دهدیمتعدد را ارائه م  ی و مشاغل تخصص  یفرع  مانکارانی، پکنندگانتامین  ،ساخت، مهندسان  رانیمد
  ن یخاص خود را تدو  یا رفتار حرفه  ایاخلاق    منشورهای  شان،یاعضا  ت یهدا  ی ها براانجمن  نیاکثر ا 
  ی اصل   سکیر   یها و حوزه  یاصل  یها شرکت بر اساس ارزش  کی  یاخلاقمنشور    که  یاند. در حال کرده

  عموماً   شودیم  نیتدو  ی اانجمن حرفه  کیکه توسط    منشور رفتاری ،  شده است خاص آن سازمان بنا  
 . کندیصنعت کمک م کی  یبرا یقرفتار اخلا  فیبه تعر

 وسازساختتخصصی انجمن  ایحرفه اخلاق منشورهای

، تخلیص  وسازساخت  تخصصیسه انجمن    ایحرفه  اخلاق  منشورهای  یاصل  نی مضام  در ادامه،
آن   یاعضا   یبرا  یمنبع ارزشمند  توانندیم  یاحرفه  ی هاانجمن  یاخلاق  منشورهای  .اندشدهارائه    و

 د. باش  صنعت ساختکل  نیها و همچنانجمن
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 ی توجه کامل به منافع عموم   دیبا  یمشتر   ای خود در قبال کارفرما    فی در انجام وظا  سازنده  کی •
 . داشته باشد

  ی گر ید   ایسازنده    یکه برا   یا هیرو  چی در ه  ایشود    یا بکارانهیعمل فر  چیه  ریدرگ  دی سازنده نبا  کی •
 کند، شرکت کند.   جادیناعادلانه ا  تیمز

نبا  کی • مغرضانه  به  دی سازنده  بب  ایطور  مستقبه  ،یاطیاحتیا  شهرت   م،یرمستقیغ  ای  میطور  به 
 .داشته باشدزدن بیآس  یتلاش برا ا ی برساند  بیآس گران ید یاحرفه

است،    تخصصی  که شامل مشاوره  یحاصل کند که هنگام ارائه خدمات  نان یاطم  د یبا  شرکت   کی •
 باشد. یمنصفانه و بدون جانبدار  ی ا مشاوره نیچن

است،    دست آوردهبه  ی احرفه  ی هاتی را که در طول فعال  ی ااطلاعات محرمانه  دی نبا   شرکت   کی •
 فاش کند.  یامؤسسهیا شخص، شرکت  چیه یبرا 

  ی جار   یاحرفه  یهیخود را مطابق با رو   یها تیتا آنجا که در توان اوست، مسئول  د یبا  شرکت  کی •
  تیحما   وسازساخت  ی مرتبط با حرفه  ی آموزش  ی هافرایند   توسعه  و  ق یاز تحق  . همچنینانجام دهد

 کند. 
 شوند.  تیهدا یصداقت و درست  ی استانداردها  نی با بالاتر  دیدر تمام روابط خود با اجرایی رانیمد •
  ی اخلاق و قانون رفتار کنند تا موجب ارتقا   ،یری پذتی با شرافت، مسئول  دیبا  وسازساخت  رانیمد •

 خود شوند.   یشرف، شهرت و ارزش حرفه
تضاد منافع   یدهندهنشان  ای  دهدیم  بی ه را فرکه عامّ  ییهاهیرو  ایاز رفتار    دیبا  اجرایی  رانیمد •

 است، اجتناب کنند. یادراک  ای یواقع
نژاد، رنگ، جنس  گرانیبه حقوق د   دیبا  اجرایی  رانیمد •  ت ی وضع  ت،یاحترام بگذارند و بر اساس 

مل مذهب،  معلول  ت،یتأهل،  انجام   ضیتبع  یجنس  شیگرا   ای   تیسن،  در  آگاهانه  و  نشوند  قائل 
  جاد ی ا  یبرا   دیبا   ساخت  رانیرا نقض نکنند. مد  یمقررات   ا یقانون، مصوبه    چیه  ،ی اخدمات حرفه

 کار متنوع تلاش کنند.  یرو ین
عدم   استیس  ،ی و قلدر  یجنس  تی از جمله آزار و اذ  ت یهر نوع آزار و اذ  یبرا   دیبا  اجرایی  رانیمد •

 .داشته باشندتحمل 

 و تخصص خود ارائه دهند.  تیخدمات خود را تنها در محدوده صلاح دیبا اجرایی رانیمد •
  ی خود و مشارکت در توسعه   یاآموزش حرفه  یادامه  ها،وهیش  نیبا استفاده از بهتر   اجرایی  رانیمد •

 ساخت کمک کنند. تیر یمد یبرنامه، پروژه و حرفه شبردیبه پ نده،یکار آ یرو ین
 قرار دهند. تیکار و عموم را در اولو  طی و رفاه مح یمنیا  ،یسلامت دیبا اجرایی رانیمد •
تعر  دیبا   اجرایی   رانیمد • دست  فی در  پا  ی ابیو  به  مربوط  اهداف  انعطاف  یدار یبه    ی ریپذ و 



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 و کمک ارائه دهند.  ییعمر پروژه، راهنما ی در طول چرخه یطیمحستیز
رعا  دیبا  ساخت  رانیمد • ا   تی با  به  نیاصول  اخلاقکد،  مالک    نی بهتر   یندهینما  یطور    ا ی منافع 

 باشند.   یمشتر
که ممکن است    یانجام شود و از هر روش صورت عادلانه  کسب قرارداد به  ی رقابت: رقابت برا •

عنوان که ممکن است به  یتیشمار رود، اجتناب شود. از هر گونه فعالضد انحصار به  نینقض قوان
  چی . آگاهانه هدی شود، اجتناب کن  ریتفس  50رمجاز ی غ  غی تبل  ای  49شنهادیپ  یرقانونیو فروش غ  دیخر

 .دیاست، نقض نکن  یرقابت فرایندرا که حاکم بر  یمقررات  ایقانون 
ها انجام آن  یو تجربه برا  یفن  ت یکه شرکت از نظر صلاح  ییهاپروژه  ی: تنها برا ها تیصلاح •

 طی ها واجد شراآن   ی را که شرکت برا   یی. قراردادهاد یقرارداد باش  یدنبال اجرا است، به  طیواجد شرا
قرارداد   تحتکه    یمتناسب با الزامات خدماتها و  آن  تی. پرسنل را مطابق با صلاحد یرینپذ  ست،ین

 . دیها اختصاص دهبه پروژه  شود،یارائه م
موادیاحرفه  یاستانداردها  • روش  اولیه  :  به  را  خدمات  استانداردها  یو  با  و   شدهتیتثب  یمطابق 

. قراردادها را  دیکه بر آن حاکم است، ارائه ده  یو مقررات  ن یو با قوان  صنعت ساخت یشدهرفتهیپذ
شرکت   مات که با خد  دیکن  نییرا تع  ییها متی. قدی دقت معقول و پشتکار انجام ده  ت،یا صلاحب

 . دیخدمت کن  انیبه مشتر یمتناسب باشد. با صداقت و درست 

. در صورت  دیاجتناب کن  ، یو چه فرد  یاز منافع متعارض، چه شرکت  دیمنافع متعارض: تلاش کن •
شرکت    یبالقوه  یمشتر  ای فعلی یتضاد را به مشتر  نیوجود منافع متعارض در سطح شرکت، چن

  ی برا  یو روش  دیآموزش ده  یطور منظم کارکنان را در مورد منافع متعارض شخص. بهدیاعلام کن
 . دیآن برقرار کن یاخلد یافشا

افراد در محل کار و عموم   ریکارکنان شرکت، سا   یمنیکه ا   دیحاصل کن  نانی: اطمیعموم  یمنیا •
 .شودیئه خدمات شرکت، محافظت م ارا  نیمردم در ح

صورت عادلانه  به  کنندگاننیدهندگان خدمات و تأم: با ارائهکنندگاننیدهندگان خدمات و تأمارائه •
شده خدمات ارائه  یبرا   عی واضح و پرداخت سر  یهاکه دستورالعمل  دیحاصل کن  نانی اطم  د،یرفتار کن

 . د یاست، نقض نکن  یبطروا  نیرا که حاکم بر چن  یمقررات   ایقانون    چیها داده شود. آگاهانه هبه آن
  ی ها وهیبرابر استخدام و ش  یها فرصت  ، یکار   طیمربوط به شرا  نی کارکنان: با الزامات و روح قوان •

 .دیدر رابطه با اشتغال را نقض نکن یمقررات ایقانون  چی. آگاهانه هداشته باشید انطباق پرداخت، 
صادقانه باشند.   یعموم  یها یکه تمام اظهارات و افشاگر  دیحاصل کن  نانی: اطمیاطلاعات عموم  •

 
49 bid shopping 
50 peddling 
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 .دیشرکت محافظت کن انی مشتر یمعنو  تیاز منافع مالکهمزمان 
ساخت  ریتصو • اقداماتصنعت  از  شخص  ی:  منافع  به  یکه  را  ساخت   یا جشرکت  ارتقا   صنعت 

 . دیکن  یپاسداربا افتخار و عزت   صنعت ساخت یو از استانداردها  دیاجتناب کن  بخشد،یم
. هر سال، دیکن  جادی موارد فوق ا  تی به عدم رعا  یدگیرس  یرا برا   یداخل   یها هی : رویداخل  ی هاهیرو •

فرد   ای   ی. اگر کارمند، مشتردیآن را با هر کارمند مرور کن  یداخل  یهاهیاخلاق و رومنشور    نیا
 ابقت فوق مط  یکارمند شرکت با استانداردها  ایشرکت    ،مطلع شود که در آن  یطی از شرا  یگر ید
 .گزارش دهد  کندیرا آغاز م  قاتی که تحق  ذیربطرا به فرد    موضوعبلافاصله    دی، او باداشته باشدن

 .پردازدبشده  وفصل موضوع گزارشبه حل  باید رتصو  نیا ریدر غ

 
 ک ی عنوان  خود هستند، به  یاخلاق  منشورهای  ن یکه در حال تدو   ییهاشرکت  یمتن برا  نیا

. با  پردازدیصنعت م  ن یدر ا  یذات  سکیر   یها از حوزه  یار یبه بس  چراکه  شودیم  یمنبع ارزشمند تلق
 بلاً را که ق  یمشترک   بنیادی  یهااز ارزش  یبلافاصله برخ  میتوانی، ممتنشده در  ارائه  یها نمونه  یبررس
 :میکن   ییشناسا م،یا کردهها اشارهفصل به آن نیدر ا

 51ی ر یپذتیمسئول •
 52صداقت  •
 53احترام  •
 54عدالت  •
 55یدرست •
 56اعتماد •
 57ی وفادار •

 :میکن ییرا شناسا سکی ر یاصل  یهااز حوزه یبرخ میتوان یم نیهمچن

 58اطلاعات محرمانه شرکت  •
 59ب یاطلاعات رق •

 
51 responsibility 
52 honesty 
53 respect 
54 fairness 
55 integrity 
56 trust 
57 loyalty 
58 company confidential information 
59 competitor information 
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 60منافع  تعارض •
 61شده انجام کار   یمنی و ا تیفیک  •
 62شرکت  ی ها ییحفاظت و استفاده از دارا •

  ها یدانش، نگران  هایگاهی به پا  ی دسترس  و  یاحرفه  یها در انجمن  تیعضوعلاوه بر این موارد،  
  ی اعضا برا   ری. تعامل با ساکندرا مدیریت می  با اهداف و منافع مشترک  ییهاشرکت  یهااستیو س
واقع  افتیدر اشتراک گذاشتن    نانهیببازخورد  به  ا  ها،وهیش  نی بهترتجربه  و  در  آنچه    ی ها نجمنمانند 

 است.  دیمفنیز  افتد، یاتفاق م سیسیه  سالان

 وسازساخت یکنندگان حوزهمشارکت یهادگاهید

»ات  9،  2021تا    2010  یها سال  ن یب  ت یگران  یساختمان   شرکت  مؤسسه  توسط   63سفر« یبار 

شرکت، دستاورد مکرر خود    نی. اه استجهان« شناخته شد   یها شرکت  نیتریاز »اخلاق  یکیعنوان  به
توسط   (1940حدود سال  )  قدیمی  شرکت که در اصل  «یاخلاق  یبه »راهنما  اشنهیریتعهد د  بهرا  
  ن ی عنوان ا  نسون،یلکی. ودهدمی، نسبت  است شده    نیتدو  نسون«،یلکیتر پاپ وشرکت، »وال  گذارانیبن

شرکت به    لیعنوان، تما   نیگذاشت. ا   نده« یآ  یهانسل  یبرا  بنیادی  ی را »راهنما   یا صفحه  11سند  
 . دهدیم ها را نشاندر طول نسل کلیدی  یهاارزش یبلندمدت و اعتقاد به ماندگار تیموفق

»ج  یمقدمات  یادداشتیشامل    ت،یگران  یفعل  یاخلاق   یراهنما  رئ  مزیاز  رابرتز«،  و   سیاچ. 
اما    ،نمودهاشاره    هیاول  یها ارزش یاصل  هسته  تیبه اهم  ادداشتی  نیدر ا  یشرکت است. و  رعاملیمد

ا  کندیم  دیتأک   نیهمچن پو  کیراهنما،    ن یکه  به  است یسند  دورهکه  بازنگر   یا صورت  قرار    یمورد 
 :ردیگیم

 
  ی نیمورد بازب   ت یاز کارکنان گران  ی م یطور منظم توسط ت، بهبودن  ی ما، با وجود غن   یاخلاق   ی»راهنما

. همان  کندی م  ی دگ یرس  یها و مسائل جارحاصل شود که همچنان به چالش  نانیتا اطم  ردیگی قرار م

برا  کلیدیطور که در گذشته، هشت ارزش   از زمان و مکان،  ،ی ط یهر شرا  ی ما،    ب مناس   مستقل 

  ی راهنما را ضرور   ن ی بخش انطباق ا  ی انظر دوره  دیتجد  ن،یدر قوان  راتییتغ  ،شوندی داده م   صیتشخ

 .« سازدی م

 
60 conflicts of interest 
61 quality and safety of the installed work 
62 protection and use of company assets 

اِت  •  63 غ   کی(:  Ethisphere Institute)  سفری مؤسسه  سازمان  یرانتفاعیسازمان  به  که  برااست  جهان  سراسر  در   ف یتعر  یها 
 (/https://ethisphere.com)  کندیکمک م  یاخلاق یسازو فرهنگ یاخلاق  یاستانداردها
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 که:  کندیم انیراحت ببه ص یو  بعداً،
 

یا ترک    عمل به نفع شرکت، مرتکب فعل  یبا بهانه  د ینبا  ی طیشرا  چیتحت ه  تیکارمند گران  چی»ه

 شود.« ی رقانونیغ ای  ی راخلاقیغ فعل

 
در راستای فرهنگ اخلاقی   یمیمستق  یساده است که رهنمودها   هیانیب  کی از    یا نمونهمتن    نیا

 . ردیگیت مئشرکت نش  رهبری شایستگی  یطور واضح از سطح بالاو به دهدیارائه م  و رفتاری
سال    نیدوازدهم  یبرا   2021در سال    زین  ،یجهان   وساختطرحشرکت    کیشرکت پارسونز،  

  افت یشرکت پس از در  نی جهان شناخته شد. ا  یها شرکت  مدارتریناز با اخلاق  یکیعنوان  به  ،یمتوال
 در کالبد به کار رفته    یهایاز استراتژ   یصادر کرد که در آن به برخ   یاهیانی، ب2018افتخار در سال    نیا

 : شده استسازمان اشاره   یاخلاق

  ی ها روش  قی از طر  نیخود، و همچن  64منشور رفتاری ˝  قیتعهد خود به صداقت را از طر  پارسونز

ف  یآموزش زنده،  آموزش  جمله  از  آنلا  ها، لمیمختلف،    ا ی   ˝هاچالش˝و    ،یدسترسقابل  ن یمستندات 
 کند. یم ایجاد اخلاق  یادوره یها آزمون

،  السیپی  ت،یگران  -شده  اشاره  برجسته    یها شد، تمام شرکت  بیانفصل  این  همان طور که در  
القا تعهد خود را نه  ،˝سیسی˝  یعنوان اعضابه  -و پارسونز    آرپیدی در   یفرهنگ اخلاق  یتنها به 

 صنعت ساخت   در  نیریبا سا   هاوهیش  نی بهتر  تجربه  خود، بلکه به اشتراک گذاشتن  یها درون سازمان
 اند. نشان داده
 

تواند موفق  ی نم  یوکار کسب  چی ، هبه آن  است. بدون اعتماد  یوکارکسبستون فقرات هر    ،»اخلاق

65شود« 

 بحث  یبرا یی وهایو سنار هاپرسش

 : دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
 یمشتر   کیپروژه بزرگ با    کی   در  همکاری  شنهاد یپ  یدر حال کار رو   ˝واتسون  ایشیآل˝.  1

  م ی ت  یها تیاز عوامل، از جمله صلاح  یپروژه بر اساس تعداد   واگذاریاست.    یمهم بخش خصوص
 کندیکار م  بیشرکت رق  کی  ی برا  ایشی آل  کیاز دوستان نزد   ی کی.  ردیگیم  صورت  ،یشنهادیپ  یتیریمد

 
 کند.یشرکت مشخص م   ا یسازمان    کیکارکنان    یرا برا  یاست که انتظارات اخلاق  ی( سندCode of Conduct: )منشور رفتاری  64
 سابق هوم دپوت رعاملیمد ،یزلیا کلیما 65
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 ه یهنوز در حال ته  شنهادیکه پ  یبعد از ظهر، در حال  کی .  خواهد دادارائه    شنهادیپ  وژهپر  نیهم  یکه برا 
 ا یشیکه منتظر غذا هستند، دوست آل  ی. در حالکندیصرف ناهار با دوستش ملاقات م  یبرا   ایشیاست، آل

  اتیجربت یخود را با اضافه کردن برخ  یشنهاد یپروژه پ  ری که شرکت او رزومه مد  کندیبه او اعتراف م 
که    خواهدیم  ایشیکرده است. او از آل  ن« یجلوه دادن او »تزئتر  و شایستهبهتر    یبرا   غیرواقعی  یکار 

 . گفتیم  شخص دیگریبه  دیبا   این موضوع را که  کردیرا حفظ کند، اما احساس م  یرازدار

 اطلاعات چه کند؟  نی با ا دیبا  ایشیآل •
و بر منافع   ردیگیدر نظر م  یعنوان ارزش محور را به  یخدمت به مشتر  ا،یشیشرکت آل  یکد اخلاق •

درباره   ایشیرا که آل  یطلاعاتبدان معناست که آنها موظفند ا  نیا  ای . آکندیم  دیآنها تأک   انیمشتر
 بالقوه خود افشا کنند؟  یبه مشتر ،است  دست آوردهخود به بیرق

اطلاعات   نیچگونه به ا پرسدب ایشی از آل  و وی کندخود منتقل  ریاطلاعات را به مد ای شیآلچنانچه  •
 د؟ یخود بگو ری به مد باید  چه ایشیآل ،است افتهیدست 

 ه ی . به نظر شما کدام نظردیکن  ی ابی را ارز  تیموقع  ،66یاخلاق  یریگمیبا استفاده از چارچوب تصم •

 دهد؟یرا ارائه م  نهیگز  نیبهتر یاخلاق

 
مرتبط با کار را در    یها یمار یمربوط به حوادث و ب  یهادادهتا    شده است مأمور    ˝لریوالت م˝.  2

گزارش، والت متوجه   یها یبا ورود   بانیمستندات پشت  سهیمقا  نیکند. در ح  یگزارش شرکت خود بررس
 ریوالت با مد  هک   یاند. هنگامشده  یبند اشتباه دستهها بهاز پروژه  یک یحادثه در    نیشود که چندیم

حوادث وجود دارد   بندیدستهدر نحوه    ی ادیعمل ز  یشود که آزادیم  کند، به او گفتهیپروژه صحبت م 
  نیاست. والت کاملاً مطمئن است که ابه حداقل رساندن شدت حوادث  یاستاندارد شرکت برا   هیو رو 

خواهند به نظر    ناکگزارش را اصلاح کند، آمار پروژه وحشت   یها یاما اگر ورود   ،ستیدرست نرویه  
 ی منیسوابق ا   نیپروژه و همچن  ری. والت نگران است که اگر اصلاحات را انجام دهد، عملکرد مدرسید

 نسبت به والت دارد.  یشتری ب اریپروژه تجربه بس ری. مدفتدیشرکت به خطر ب

در   افشا شده  و اطلاعات  اعداد-شرکت مهمتر است    ندهیآ  تیموفق  یبرا   یزچی  چه   شما  نظر  به •
 پروژه با تجربه؟  ریمد کیحفظ   ای اینترنت

باور است که صداقت   نیاست. اگر والت بر ا   یمیشرکت شامل صداقت و کار ت  یاصل   یها ارزش •

 
  دن یرس  یبرا  کردهایاز مراحل و رو  یا( مجموعهFramework for Ethical Decision Making: ) یاخلاق  یر ی گمیچارچوب تصم   66

 است. دهیچی پ یهاتیدر موقع یاخلاق  یهامیبه تصم
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 محسوب  یمیت  کنیباز  کیاو همچنان    ایش را اصلاح کند، آگزار  یها یکند ورودیاو را ملزم م
 شود؟یم

ارز  تیوضع  ،یاخلاق  گیریتصمیم  چارچوب  از  استفاده  با • به نظر شما کدام نظردیکن  یاب ی را   ه ی . 
 دهد؟یرا ارائه م  نهیگز  نیبهتر یاخلاق

 
آنها به راه   در نبود  و  گرید  فردایی   در  دهند تای هستند که به شما آموزش م   افرادیرهبران    ن یبهتر˝

67̋ دیخود ادامه ده

 

منطقه    کیدر    68بلندمرتبه  مهیساختمان ن   کیدر    یبیپروژه ترک   کیسرپرست   ̋ راجرز   کی ما̋  .3

خاطر اهداف کند و بهیم   تیسال است که در شرکت فعال  ستیاز ب  شیپروژه ب   ریشلوغ است. مد  یشهر
پروژه بوده است،    ر یمد  یها تیاغلب هدف عصبان  کی. ماشده است تند شناخته    یخووطلبانه و خلقجاه

  مانکاران یپ  ای اتفاقات در مقابل همکاران    نیکه ا   یزمان  یکند، حتیرد م  یاما او معمولاً آنها را به آسان
که    شده استمتوجه    کی و ما  گسترش یافتهها  تیعصبان  ،ی تازگبه  و  حال   نی دهد. با ای رخ م  یفرع
موضوع را به   نیا کی. ماندکنیروزانه شرکت نم ریزیبرنامهجلسات  در گرید ،پروژه می عضو ت نیچند
  ک ی تر رفتار کند. ماسرسخت  یفرع  مانکارانیبا پ  دیکه با   شنودپاسخ می، اما  کندمیپروژه گوشزد    ریمد

در محل پروژه مطلع کند، اما نگران   اوضاع بخش را از وخامت  ارشد    ریمد  دیکند که بایاحساس م
 کار باعث بدتر شدن اوضاع شود.   نیاست که ا

 جاد ی خصمانه ا  یکار   طیمح  کیاو    نکهیا  ا یو قاطع است    یرهبر قو  کی  ، کیپروژه ما  ری مد  اآی •
 از حد حساس است؟  شیب  کیما  ای ؟ آکرده است

و وفادار  یاصل   یها ارزش • احترام  آ  ی شرکت شامل  ا  ا یاست.    ی ها ارزش  نیا  نیب   طیشرا   ن یدر 
 وجود دارد؟ یتعارض یاصل

ارز  تیوضع  ،یاخلاق  گیریتصمیم  چارچوب  از  استفاده  با • به نظر شما کدام نظردیکن  یاب ی را   ه ی . 
 دهد؟یرا ارائه م  نهیگز  نیبهتر یاخلاق

 
به کجا بروند و آنها    دییبه مردم بگو  نکه یمکان است، نه ا  یک به    دن یرس   یدر مورد چگونگ  ی رهبر˝

 69̋ دیده هُلرا 
 

 . مکسول یجان س 67
68 Mixed-use mid-rise project 

 نلسون مندلا  69
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 ی آموزش  یهاکه در پروژه  دیمتوسط هست  پیمانکاری  شرکتیک    یمنی بهداشت و ا  ری شما مد.  4
پروژه    ی منیبهداشت و ا  ی هابرنامه  یو اجرا   جادی شما شامل نظارت بر ا  یها تیتخصص دارد. مسئول

به  نانیاطم   نیو همچن آموزشاز  بودن  گواهروز  و  ا  یها نامهیها  با  پروژه   یبرا  یمنی مرتبط  پرسنل 
  ن ی با ده سال سابقه کار در پروژه، شما همچن  یمنی. علاوه بر داشتن مدرک معتبر متخصص ا باشدیم

 ده یبا شما تماس گرفته و از شما پرس  راًیسابق اخ  انیاز مشتر  یکی.  دارید  آلودگی صوتی  رزومه برخورد با
 یفرصت عال  کی  نی. ادیشبا  یپروژه آت  کی   یآنها برا  یرونیب  کیمشاور آکوست  دیتوانیم  ای است که آ

 .دیمند هستعلاقه اریبس تی مسئول نیا رشیپذ یو شما برا  رسدیمنظر به

 د؟ یخود اطلاع ده یدر مورد فرصت مشاوره به کارفرما  دیبا  ایآ •
 وجود دارد؟  یتضاد منافع ای است، آ قبلی یمشتر کی کار مربوط به   نیاز آنجا که ا •
از چارچوب تصم • استفاده  ارز  تیوضع  ،یاخلاق  یریگمیبا  به نظر شما کدام نظردیکن  یاب ی را   ه ی . 

 دهد؟یرا ارائه م  نهیگز  نیبهتر یاخلاق

 
آماده  یساختمانبزرگ  شرکت    کیبرآوردگر    ˝ویآلن  ˝.  5 حال  در  او  شرکت    یساز است. 

پا  یاساس   یبازساز  ی برا   یشنهادیپ به  ییهوا  یروین  گاهیدر  است.  آلن   ل یدلدر شهر محل سکونت 
شده  انتخاب    یمشتر   میارائه به ت  سمینار  شرکت در  یاو برا   ،پروژه   تی و موقع  ساختگاهآلن با    ییآشنا
  ی بگذارد و احتمالاً ارتقا   شیخود را به نما  ی هاآلن است تا مهارت  یبرا   یمناسب  فرصت  ن ی. ااست
  ی مشتر  میت  یاز اعضا  یکیشود که  یپروژه، آلن متوجه م   اتیجزئ  یبررس   نیکسب کند. در ح  یشغل

  طارتبا  ن یشناسد. آلن نگران است که ایم  ی است که آلن را از کودک   گیخانواد  ک یاز دوستان نزد  یکی
 . ندازدیشرکت در ارائه را به خطر ب یممکن است فرصت او برا 

ارتباط آلن   یمطلع کند؟ چرا ممکن است عدم افشا  یشرکت خود را از ارتباط با مشتر   دیآلن با   اآی •
 ساز باشد؟مشکل

 یسکیآلن چه ر  ،این واقعیتاست. با نگفتن  در گفتار  صداقت    ،شرکت  یاصل  یها ارزشیکی از   •
 ممکن است انجام دهد؟  (در صورت وجود)

ارز  تیوضع  ،یاخلاق  گیریتصمیم  چارچوب  از  استفاده  با • به نظر شما کدام نظردیکن  یاب ی را   ه ی . 
 دهد؟یرا ارائه م  نهیگز  نیبهتر یاخلاق
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 قرارداد  تدارکات فراینداخلاق در  ❖

  



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 انمترجم سخن

  ی ها ست که در آن، چالشی اادهی چی پ  ، عرصهساخت  تیر یمد  یقرارداد در حوزه  تدارکات  فرایند
در   یذات یآن است تا معضلات اخلاق یفصل در پ  نیاند. اخورده رههم گِبه یو عمل یا حرفه ،یاخلاق

  ن یکند و بد  یرا واکاو   یفرع  مانکارانی پروژه، طراحان و پ  سهامداران  ، یاصل  مانکارانی پ  نیتعاملات ب
 .  فراهم آورد یفراتر از تعاملات صرفاً معاملات یگفتمان یبرا ییمبنا  ب،یترت

معضلات  تدارکات  یِاخلاق   اندازچشم از  مملو  ع  یقرارداد،  که  متخصصان   یِاخلاق  اریاست 
مساخت را  پدیآزمایوساز  از  پ  یزنچانه  یهایدگیچی.  سر  ظرافت  شنهاداتیبر  به   یدگیرس  یهاتا 

پروژه اسناد  سنار  ،اشتباهات  آزمون   ویهر  فض  یکوره  عدالت،  اصول  آن،  در  که  و صداقت    لتیاست 
  تدارکاتدر    یفصل استدلال خواهد شد که رفتار اخلاق  نی. در ارندیگ یمورد آزمون قرار م  یاحرفه

است که بر حفظ    نیادیبن  یبلکه ستون  ست،ین  یرقابت  ی استراتژ  کی  ای مقررات    تیقرارداد، صرفاً رعا
 .گذاردیه م صنعت صحّ  نیا یِصداقت و ارزش اجتماع

فصل   نی. اشودیم  داریپد  یمحور  یعنوان موضوعبه  یساز فرهنگ  ت،یریاخلاق و مد  تلاقی  در
بررس سازمان  یِاخلاق  یهایریگجهت  ریتأث  یِچگونگ  یِبه  و  فرهنگافراد  ساختِ  بر    ی ا حرفه  یِها 

که    پردازدیم  یمند نظام  ی روهاین  یِفصل به واکاو  نی ا  ت، ی ریمد  از منظر کلان  ی. با نگاهپردازدیم
  ی طرفدار   ایویژه  یرهبر  یهاو از مدل  دهندیقرارداد را شکل م  تدارکاتدر    یاخلاق  یها هیرفتارها و رو 

 هستند. داریپا یتوسعه یبرا   یاندازو چشم یاخلاق  تیمسئول مملو ازکه  کندیم
 یِاخلاق  یهاتیبا صلاح  یناگسستن  یوند ی، پصنعت ساختمثبت در    یِروابط اجتماع  پرورش

  ت یقرارداد خواهد پرداخت و بر اهم  تدارکات  یِشناختجامعه  یهافصل به جنبه   نیمتخصصان آن دارد. ا
- مهندسان    تیصلاح  یِاتینقش ح  ن،ی . همچنکندیم  دیتأک   نفعانیذ  ن یب  یاحترام و همکار   ،یهمدل

را برجسته خواهد ساخت و استدلال   -یاخلاق  یریگمیبلکه در استدلال و تصم  ،یدر ابعاد فن  تنهاهن
  . خورده استآن گره  یبه شعور اخلاق  نیادیطور بنبه یمهندس  ارِیکه ع کندیم
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 فصل وارهطرح

 اهداف یادگیری  •
 مقدمه •
 مطالعه موردی مقدماتی •
 های اخلاقی چالش •
 اعمالاستانداردهای قابل •
 وساز کنندگان در ساختهای مشارکتدیدگاه •
 برای بحث  ییها و سناریوها پرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

بین پیمانکار  و  یک پروژه    درارائه پیشنهاد یا مناقصه    فرایندهای اخلاقی که ممکن است در  چالش •
بین پیمانکار اصلی و پیمانکاران فرعی یا  راح پروژه و  بین پیمانکار اصلی و طیا  اصلی و کارفرما،  

 توصیف کنید.  را رخ دهد
 مناقصه رخ دهد   فرایندکنندگان در طول  که ممکن است بین پیمانکار و تأمین  های اخلاقی چالش •

 توصیف کنید.  را
و ارزیابی    نموده قرارداد را تصور    تهیه  فرایندشده در  عواقب بالقوه ناشی از تصمیمات اخلاقی گرفته •

 .کنید

 
قرارداد، زیربنای اعتماد در    تدارکاتموفق است و اخلاق در    وکارکسبهر    اصلیاعتماد، عنصر  ˝

  1̋ باشدمی   صنعت ساخت

 مقدمه

موقعیت از  برخی  فصل،  این  طول  در  در  فرد  است  ممکن  که  اخلاقی   تدارکات  فرایندهای 

بررسی   را   وساز با آن مواجه شودپیشنهاد یا مناقصه برای یک پروژه ساخت  تدوین یا در    ساخت  2قرارداد 

 
 American Construction Ethics Societyوساز آمریکا  انجمن اخلاق در ساخت - 1
2  Contract Procurement  (فرایندی که طی آن یک کارفرما یک پیمانکار را برای انجام یک پروژه ساخت  تدارکات :)وساز قرارداد

 کند.انتخاب می



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

قرارداد به مفاهیم اساسی و اصول بنیادی رفتار تجاری شایسته در   تهیه و تنظیمکنیم. اخلاق در  می
ا بررسی  ر  فرایندشود. ما دو نوع قرارداد و دو نوع  زمان یا قبل از ارائه پیشنهاد یا مناقصه مربوط می

آنها بحث خواهیم کرد، قراردادهای صرفاً برای خدمات  خواهیم کرد. دو نوع قراردادی که در مورد 

 3که مورد بحث قرار خواهند گرفت، مناقصهی  فرایندوساخت. دو نوع  حدادهای خدمات طر و قرار  ساخت

 است.  تدارکات قراردادبرای  4و مذاکره 

 کند: برای انتخاب پیمانکار اصلی یک پروژه ممکن است از دو روش استفاده  کارفرما

رقابتی  • پیمانکاران    :5فراخوان  از  روش  این  لیستلیستدر  یا  می  ه کوتابلند  تا خواسته  شود 

 ارائه دهند.   6انتخاب از طریق مناقصه فرایندپیشنهادهای رقابتی خود را برای شرکت در 

شود تا پیشنهادهای رقابتی خواسته می  کوتاهلیست  : در این روش از پیمانکاران7مذاکره رقابتی  •
 گزینش از طریق مذاکره ارائه دهند.  فرایندخود را برای شرکت در 

یا ترکیبی   ،  9قیمت واحد،  8تواند بر اساس مبلغ کلمی   مناقصهادات رقابتی در فراخوان  پیشنه

است، اما اغلب    گذاری قابل استفادههای قیمتد. در مذاکره رقابتی نیز همین روشناز هر دو ارائه شو

پروژه قابل بازپرداخت های مستقیم  شود که در آن اکثر هزینهاستفاده می  10علاوه سود از روش هزینه به

هزینه سایر  و  در حقبوده  پیمانکار  میهای  لحاظ  او  طرحالزحمه  قراردادهای  طور  به  11ساخت وشود. 

شوند. همان طور که در این فصل مورد بحث قرار خواهد  می  واگذارمذاکره    فرایندمعمول از طریق  
 

3  Bidding Process  دهند و )فرآیند مناقصه(: روشی برای اعطای قرارداد که در آن چندین شرکت پیشنهادات خود را ارائه می
 کند.ترین پیشنهاد را انتخاب میترین یا مناسبقیمتشده، کمکارفرما بر اساس معیارهای از پیش تعیین

4  Negotiated Procurement   مذاکره برای تأمین(: فرایندی که در آن کارفرما با یک یا چند شرکت منتخب وارد مذاکره مستقیم(
 شود تا به توافقی در مورد شرایط قرارداد برسد.می

5 Competitive Bids 
برگزا   6 در  اخلاق  مورد  )در  آمریکا  عمران  مهندسان  انجمن  مناقصه،  (   ASCE -American Society of Civil Engineersری 

 . مفید باشد و پیمانکاران مشاورانتواند برای هایی را منتشر کرده است که میدستورالعمل
7 Negotiated Selection Process 

8 Sum Basis-Lumpشود. بتدا توافق می: مبلغ کل: مبلغی ثابت برای کل پروژه که در ا 
9  Price Basis-Unit )قیمت واحد: روشی برای قیمت گذاری که در آن هزینه هر واحد کاری )مانند حفر یک متر مکعب خاک :

 شود. تعیین می
10  Plus Approach-Costمستقیم های  علاوه سود: روشی برای قیمت گذاری قرارداد که در آن پیمانکار تمام هزینه: روش هزینه به

 کند.خود را به اضافه سود توافق شده برای مدیریت پروژه دریافت می
11  Build Contracts-Designساخت: قراردادهایی که در آن یک شرکت واحد مسئولیت طراحی و ساخت  -: قراردادهای طراحی

 گیرد. می هدهپروژه را بر ع 
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 هد.رخ د خدمت خرید فرایند تواند در هر دو گرفت، مسائل اخلاقی می 
 فراخوان رقابتی: 

که   پروژه است  برای  و خدمات  تأمین کالا  اشکال  از  یکی  رقابتی  پروژه   کارفرمایفراخوان 
از پیمانکاران    فرایندستفاده کند. در این  ا تواند از آن برای انتخاب پیمانکار اصلی برای یک پروژه  می

پروژه ارائه دهند. از آنجایی که   هایی را برای ساختشود تا پیشنهادات یا قیمتدرخواست می  متقاضی
برای   مناقصه است،    واگذاریقیمت معمولاً معیاری  به  فرایندقراردادهای   فرایند عنوان یک  مناقصه 

دهد. با این  می  را نشان  ˝بهترین ارزش˝ترین پیشنهاد،  شود که در آن پایینتلقی می  ˝قیمت مبتنی بر  ˝
ها پیشنهادهای  اوقات پیمانکاران برای برنده شدن در پروژهحال، این همیشه صادق نیست زیرا گاهی  

مذاکره در مورد تغییرات در  طرح ادعا و  های خود را هنگام  دهند با این انتظار که هزینهپایینی ارائه می

 12حین ساخت جبران کنند. 

 روند پیش از مناقصه:
لاً یک جلسه پیش از مناقصه و طراح پروژه معمو)کارفرما(  مناقصه، مالک پروژه    فراینددر طول  

کنند تا به هر مشکلی که در بررسی اسناد و پیمانکاران فرعی برگزار می  متقاضیکنندگان  با شرکت
کرده شناسایی  مناقصه،  قرارداد  از  پیش  جلسه  پایان  در  کنند.  رسیدگی  مسائل    کارفرمایاند  پروژه 

صورت  ی را جمع آوری کرده و پاسخی را بهبالقوه و پیمانکاران فرع  کنندگانشرکتشناسایی شده توسط  
کند که همه  تضمین می  اسناد مناقصهدهد. استفاده از الحاقیه  ارائه می  کنندگانشرکتالحاقیه به همه  

کنند و در طول استفاده می  یکسان  هنگام تهیه پیشنهادات خود از اطلاعات  متقاضی  کنندگانشرکت
 شود.مناقصه با عدالت و انصاف با همه رفتار می فرایند

شده در های ارائهپیمانکار در زمان تهیه پیشنهاد برای یک پروژه، ملزم به رعایت دستورالعمل

است. اطلاعات درخواستی ممکن است شامل موارد   13(مالک پروژه گزار )مناقصه  یدرخواست پیشنهاد

 زیر باشد: 

 دهد.یمانکار برای انجام پروژه پیشنهاد می: مبلغی که پ14پیشنهاد قیمت  •
 دهد.میهای مختلف پروژه را نشان: سندی که توالی و مدت زمان فعالیت15بندی اجرا برنامه زمان  •

 
 شود. می مل غیر اخلاقی در نظر گرفتهشود که یک عشناخته می "مناقصه پایین"عنوان این رویه به 12
13  Request for Proposal (RFP)کنندگان بالقوه برای یک : درخواستی رسمی از سوی یک سازمان برای دریافت پیشنهاد از تأمین

 محصول یا خدمات خاص.
14 Price Proposal : .سندی که حاوی جزئیات قیمت برای انجام یک پروژه یا خدمات خاص است 

15 Construction Schedule 



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

و کاری اعضای تیم پیمانکار که در پروژه   ، تجربیسوابق تحصیلی  :16رزومه تیم پروژه پیمانکار   •
 مشارکت خواهند کرد. 

های مورد استفاده برای اطمینان از کیفیت فرایندها و  : سندی که روش17برنامه کنترل کیفیت  •
 کند. مطلوب پروژه را تشریح می

ایمنی   • برای  های مورد استفاده برای ایجاد محیطی ایمن  فرایندها و  : سندی که روش18برنامه 
 کند. کارگران در طول پروژه را تشریح می

پروژه طرحبرای  ایدهوهای  شامل  عموماً  پیشنهاد  و  ساخت،  طراحی  مفاهیم  یا  طراحی  های 
 شود.همچنین رزومه تیم طراحی نیز می

تهیه   زمان  به    گرمناقصهپیشنهادات    ارائهو  در  ارائه  تصمیم گزارمناقصهبرای  پیمانکاران   ،
یا  امگیرند که کدمی نیروی کار خود انجام دهند و کدام بخشبخش  جزء  با  را  ها را به  های کاری 

 20های مناقصه فرعیسپاری شده در بستههای کاری برونبخش.  19سپاری کنندپیمانکاران فرعی برون

هر بسته مناقصه فرعی دعوت  در 21تشوند و از پیمانکاران فرعی بالقوه برای ارائه قیم سازماندهی می

پیمانکاران قیمته عمل میب بر اساس آن آید.  و  ارزیابی کرده  را  پیمانکاران فرعی  پیشنهادی  های 
آماده سازی پیشنهاد یا قیمت نهایی خود جای دهند. با این   فرایندکنند که کدام یک را در انتخاب می

شوند.  دریافت نکند، قراردادهای فرعی منعقد نمی  کارفرماحال، تا زمانی که پیمانکار اصلی قرارداد را از  

استفاده کند، قراردادهای فرعی   22علاوه سودگذاری هزینه بهحتی اگر قرارداد اصلی از ساختار قیمت

 شوند.منعقد می 23ل بر اساس مبلغ کلطور معموبه

با مسائل حقوقی متعددی همراه است، مانند: جلسات پیمانکاران برای   پیمانکار  نیتأم  فرایند
ترین پیشنهاد را ارائه  در مورد اینکه کدام یک باید پایین  گیریتصمیمبحث در مورد پیشنهادات خود و  

یک از این مسائل حقوقی در این فصل مورد  . هیچدهد یا رشوه دادن پیمانکاران برای انتخاب شدن
  فرایند د گرفت. ما بحث خود را صرفاً به مسائل اخلاقی که ممکن است در طول  نبحث قرار نخواه
 . نمودرخ دهد، محدود خواهیم  تدارکات قرارداد 

 
16 Resumes of the Contractor’s Project Team 
17 Quality Control Plan 
18 Safety Plan 

 (: فرآیند واگذاری بخشی از یک پروژه به یک شرکت یا فرد دیگر.Subcontractingسپاری )برون 19
20 Subcontract Bid Packages 
21 Quotations 
22 Cost-Plus Pricing Structure 
23 Lump-Sum Basis 
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 مناقصه  فرایندبررسی موردی مقدماتی: مسائل اخلاقی در 

 جرایی های ا: اشتباهات نقشه1بررسی مورد  •
  ل ساختگاهاز مناقصه از مح  قبلپیش از شرکت در بازدید    آجمیمدیر پروژه شرکت ساختمانی  

های اجرایی و مشخصات فنی ساخت یک مرکز خرید را بررسی کرد. در طی بررسی، مدیر  پروژه، نقشه
. در طول بازدید از محل، مدیر  نمودها شناسایی  شده در نقشه  ارائه  عیارتفا  کدهای   پروژه دو خطا در

سؤال کرد و اطلاعات صحیح به او ارائه    یارتفاع  کدهای  یپروژه در مورد خطا   مهندس طراحپروژه از  

این حال،   با  الحاقیه  کارفرمایشد.   کنندگان شرکتبرای    یارتفاع  کدهایبرای تصحیح    24ای پروژه 

 ؟ ه استی بوداخلاق کارفرمادر مناقصه صادر نکرد. آیا اقدام   متقاضی
 بحث: 

اجرایی، یک اقدام    ارتفاعی  کدهای  هدر مورد اشتبا  کنندگانشرکترسانی به همه  عدم اطلاع
در مناقصه با   کنندگانشرکتشود که برخی از  . این کار باعث میشودگرفته میاخلاقی در نظر  غیر

 اطلاعات نادرست پیشنهاد ارائه دهند و در نتیجه، مناقصه رقابتی نخواهد بود. 

 اشتباه گذاری  : قیمت2بررسی مورد  •
شد، زیرا بخشی از محوطه    گذاریقیمتصورت واحد  کارهای مرتبط با محوطه سازی پروژه به

خاک   همچبود  نُخاله  حاوی  داشت،  جایگزینی  و  برداشت  به  نیاز  مصالح  که  واردکردن  به  نیاز  نین 

و ساخت یک پارکینگ آسفالته بزرگ وجود داشت. علاوه بر این، تأسیسات زیربنایی    جایگزین  25پرکننده 

متوجه   پیمانکار، برآوردگر شرکت  مناقصه  اسنادشدند. در حین بررسی  اصلی نیز باید در محل نصب می
طور قابل توجهی کمتر از مقدار  ی آسفالت بهذکر شده در برگه مناقصه برا  قیمت واحد  شد که مقدار

  تا پروژه را مطلع نکند    کارفرمای مورد نیاز برای تکمیل پروژه است. برآوردگر تصمیم گرفت  واقعی  
برآوردگر    غلط  بینیپیشدلیل  به اقدام  آیا  دهد.  افزایش  را  آسفالت  ردیف  برای  واحد  قیمت  برآورد، 

 اخلاقی بود؟
 بحث: 

اطلاعتصمیم   عدم  برای  به  برآوردگر  مورد    کارفرمایرسانی  در  درپروژه  واحد   نقص   قیمت 
 شود   متحملای  غیرمنصفانه  زیانشود پیمانکار  آسفالت، یک اقدام غیراخلاقی است. این کار باعث می

 .نمایدعادلانه تبدیل ناو مناقصه را به یک رقابت 

 
24 Addendumشود. : الحاقیه: سندی که برای اصلاح یا تکمیل یک سند موجود استفاده می 

25 Fill Material 
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 قیمت: انتخاب پیمانکار فرعی بر اساس 3بررسی مورد  •
ترین قیمت  برای پروژه انجام شد. پایین  متقاضیاستعلام قیمت از شش پیمانکار فرعی برق  

داد با شرکت برق ساحل ارائه شد، اما مدیر پروژه ترجیح می  26توسط شرکت برق نورپردازی شمال 

شرکت برق ساحل غرب تماس گرفت و قیمت پیشنهادی    صاحبهمکاری کند. مدیر پروژه با    27غرب

ت نورپردازی شمال را به او ارائه کرد و به شرکت ساحل غرب گفت که در صورت تجدیدنظر در  شرک 
توانند برنده مناقصه باشند.  قیمت پیشنهادی خود به رقمی کمتر از قیمت شرکت نورپردازی شمال، می

 ؟ ه استآیا اقدام مدیر پروژه اخلاقی بود
 بحث: 

منظور برنده شدن قیمت پیشنهادی خود به  برای کاهش  متقاضیفشار بر یک پیمانکار فرعی  
 فرایند یک اقدام غیراخلاقی است.    و از طرفی کنار گذاشتن یک پیمانکار در اصل برنده،  در مناقصه،

آنها   پیشنهادی  پیمانکار و همچنین قیمت  بر اساس صلاحیت و تجربه  باید  پیمانکار فرعی  انتخاب 
 . انجام پذیرد

 نده فولادکن : انتخاب تأمین4بررسی مورد  •
برای این پروژه    آجمیسازه مرکز خرید از فولاد ساخته شود. برآوردگر شرکت    ه کهبود  مقرر

تأمین سه  از  قیمت  توانایی  استعلام  مورد  در  فولاد،  هزینه  بر  علاوه  برآوردگر  گرفت.  فولاد  کننده 
بندی اولیه ساخت تعیین  که در برنامه زمان  نظرهای تحویل مورد  برای رسیدن به تاریخ  کنندگانتأمین

ترین قیمت را پیشنهاد کرد، اما تضمینی برای  پایین 28شده بود نیز نگران بود. شرکت فولاد کانتیننتال 

 پیمانکار به برآوردگر شرکت    فولاد  های تحویل مورد نیاز ارائه نداد. فروشنده شرکترسیدن به تاریخ
ماهیگیری  لاکچری  ا به یک سفر  قرارداد تأمین فولاد، برآوردگر ر  واگذاریکرد که در صورت    اعلام

 د کرد. در این شرایط برآوردگر چه باید بکند؟ مهمان خواه
 بحث: 

  رشوه محسوبپیشنهاد  پیشنهاد سفر ماهیگیری از سوی فروشنده شرکت فولاد کانتیننتال،  
موقع هر سه مت و توانایی تحویل بهشود و دریافت آن یک اقدام غیراخلاقی است. برآوردگر باید قیمی

 کننده را انتخاب نماید. کننده را با دقت ارزیابی کند و بر اساس منافع پروژه، بهترین تأمینتأمین

 
26 Northern Lights Electrical Contractors 
27 West Coast Electric 
28 Continental Steel company 
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 اخلاقی  هایچالش

 29اخلاقی: خطا در اسناد پروژه چالش

ارائهدستورالعمل مناقصه  به  های  بهگران()مناقصه  کنندگانشرکتشده  از  ،  معمول  آنها  طور 
پیشنهاد خود   در   پروژه را  ساختگاه و همچنین شرایط    مناقصهدر اسناد    مندرج خواهد که تمام شرایط  می
توصیف نشده است،  شناسی  شناخت زمیننظر بگیرند. مسئولیت شرایط پنهان که در اسناد یا گزارش  در
عهده  به بر  معمول  می  کارفرمایطور  موارد  این  است.  تأسیساپروژه  شامل  در  زیربنایی  ت  تواند  که 

 باشد که در اسناد توصیف نشده است.    ایو غیرسازه دستیها نشان داده نشده یا خاک نقشه
پروژه برای شرح پروژه  کارفرمایدر جلسه پیش از مناقصه در محل پروژه، نمایندگان طراح و  

ند. برای اطمینان و پیمانکاران فرعی در مورد اسناد حضور دار  اصلیآوری سؤالات پیمانکاران  و جمع
اینکه همه   باید تمام    کارفرمایمناقصه اطلاعات یکسانی دارند،    فراینددر    کنندگانشرکتاز  پروژه 

که پاسخ مناسبی به هر سؤال ارائه    صادر کند  اسناد مناقصهای به  آوری کرده و الحاقیهسؤالات را جمع
است،    به شخصی که سؤالات را پرسیدهفقط  اختصاصی  دهد. از دیدگاه رویکرد عدالت، ارائه پاسخ  

الحاقیه    اخلاقیغیر اواخر    اسناد مناقصهاست. اگرچه صدور  مناقصه ممکن است منجر به    فراینددر 
پروژه است. همچنین    کارفرمایاخلاقی    وظیفهتأخیر در دریافت پیشنهادات شود، اما انجام این کار  
 از عقد قرارداد را کاهش دهد.این کار ممکن است نیاز به صدور دستور تغییر پس 

 30چالش اخلاقی: خرید پیشنهاد •

شده از  های پیشنهادیِ دریافتافتد که پیمانکاران اصلی، قیمتخرید پیشنهاد زمانی اتفاق می
این کار، تشویق  از  بالقوه فاش کنند. هدف  پیمانکاران فرعی  برای سایر  را  پیمانکاران فرعی رقیب 

 اخلاقی غیرمحور، این عمل  هایشان است. بر اساس رویکرد عدالتیمتپیمانکاران فرعی به کاهش ق
طور مساوی در اختیار همه کند که محرمانه بوده و به، زیرا اطلاعاتی را افشا میشودگرفته میدر نظر 
ی محتمل این کار، امتناع پیمانکاران فرعی از همکاری با  کنندگان در مناقصه قرار ندارد. نتیجهشرکت

شود تا بهترین  کنند. از پیمانکاران فرعی خواسته میاست که از این روش استفاده می  یکاران اصل پیمان 
ها این قیمت را به پیمانکار اصلی ارائه  ی کاری خاص ارائه دهند و آنقیمت خود را برای یک محدوده

پیشنهادات پیمانکاران ها بین رقبا به اشتراک گذاشته نشود. اغلب،  کنند با این انتظار که قیمت آنمی

لحاظ خاصِ  موارد  از  لیستی  شامل  لحاظ  31شدهفرعی  خاصِ  موارد  که    32نشده و  معنا  بدین  است، 

 
29 Errors in Project Documents 
30 Bid Shopping 
31 lists of specific inclusions 
32 lists of specific exclusions 
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پردازد ممکن است متفاوت باشد. این امر مستلزم آن  ی کاری که هر پیمانکار فرعی به آن میمحدوده
ای که بیشترین ارزش را  بهترین گزینهاست که پیمانکار اصلی هر پیشنهاد را با دقت ارزیابی کند و  

 آورد، انتخاب نماید.  برای او به ارمغان می
شود، زمانی است که پیمانکار اصلی از  نوع دیگری از خرید پیشنهاد که غیراخلاقی تلقی می

کند، اما پیمانکار فرعی دیگری را برای انجام  ی خود استفاده میپیشنهاد یک پیمانکار فرعی در مناقصه

میکا انتخاب  کنید  ر  فرض  مثال،  برای  گروه  کند.  ساختمانی یک  حال    ،33شرکت  اسناد در    تدوین 

پروژه، درخواست  مناقصه با  برقی مرتبط  برای کارهای  و  دبیرستان است  برای ساخت یک    ارائه ای 
ت و قیم  داده استترین پیشنهاد را ارائه  پایین  -کپیتال  شرکت-  برق  پیمانکار فرعیکند.  پیشنهاد می

به قرارداد ساخت دبیرستان  گیرد.  مورد استفاده قرار می  مناقصه  اسناددر    پیمانکار اصلیها توسط  آن
،  کپیتالپیمان فرعی کارهای برقی به شرکت برق    واگذاریجای  ، اما بهشودپیمانکار اصلی واگذار می

شده  تر از قیمت ارائهقیمتی پایینها کار را با  در صورتی که آن  تا  شودگرفته میتماس    دیگریبا شرکت  
. این به اشتراک گذاشتن قیمت به آنها واگذار شودانجام دهند، پیمان فرعی    کپیتالتوسط شرکت برق  

 شود گرفته میبا یک پیمانکار فرعی دیگر، نوعی خرید پیشنهاد در نظر    کپیتالپیشنهادی شرکت برق 

 34و بنابراین، ناقض رویکردِ اخلاق مبتنی بر فضیلت  و غیراخلاقی است. همچنین، این کار فریبنده است

 باشد. می
 

 35̋ بردی تجاری موفق است. خرید پیشنهاد این اعتماد را از بین می اعتماد، عنصر اصلی هر رابطه˝

 36چالش اخلاقی: دریافت امتیاز  •

به برای  است  ممکن  فرعی  فرعیپیمانکاران  قرارداد  آوردن  اصلی   ،دست  پیمانکاران  به 

پیمانکار، امتیازاتی    همکاری باممکن است برای تضمین  نیز  کنندگان  تأمین  .دهند  پیشنهاد  37هدایایی 

کنندگان به مشتریان  د. گاهی اوقات تأمیننباش  اخلاقیغیرعمالی ممکن است  . چنین اَواگذار نمایند
پرداخت زودهنگام صورت حساب برای  اخوب خود  هایی  دهند و چنین رویهرائه میهایشان تخفیف 

شخصی به کارکنان پیمانکار    یا هدیه  تلقی نشوند. با این حال، ارائه یک لطف   اخلاقیغیرشاید ذاتاً  

 
33 Allied Construction Company 
34 virtue-based ethics 

  (National Subcontractors Association of America)انجمن ملی پیمانکاران فرعی 35
36 Receipt of Favors 

تأثیر قرار دادن  معنای هرگونه هدیه، تخفیف یا امتیاز غیرمعمول است که برای تحتمتن، به(: در این  Favor)  یا هدیه  لطف  37
 شود. تصمیم گیرنده ارائه می
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 . خواهد بودغیراخلاقی  ،کنندهتوسط تأمین
ی اخلاقی یا غیراخلاقی تلقّقرار گیرد یا خیر،    یا هدیه  تأثیر دریافت لطفاینکه رفتار فرد تحت

. هر کسی که درگیر  ه معیارهای دیگری نیز وجود دارندک سازد درحالیرا به ذهن متبادر می  ار کن  بودن آ
در  یا قرارداد فرعی است، باید اطمینان حاصل کند که    اصلی  قرارداد  واگذاریگیری مرتبط با  تصمیم

بلیط شکل  غیرنقدی و به  بصورت  ممکن است  هدایا. شودمیاتخاذ    38امتیاز یک سیاست عدم  کار خود  

هنگامی    د.نباش  تفریحیهای غذایی یا سایر رویدادهای  ، وعدهگردشگری  ورزشی، سفرهای  مسابقات
بهتر است وارد وضعیتی نشوید که در آن تصوری از  اساساً  شوید،  که با یک موقعیت اخلاقی مواجه می

 . داشته باشدت ناعادلانه وجود طرفداری یا مزیّ 
 

 39̋ قی استاعتماد، اساس هر تجارت اخلا˝

 40اجرا استانداردهای قابل

قابل یا استانداردهای  پیشنهادات  تهیه  همچنین  و  مناقصات  یا  پیشنهادات  فراخوان  در  اجرا 
های ساختمانی، بر حسن نیت و رفتار منصفانه استوار هستند. کارفرمایان و طراحان  مناقصات برای پروژه

پروژه باید اطمینان حاصل کنند که تمام پیشنهاد دهندگان بالقوه، اطلاعات یکسانی در رابطه با محدوده  
مناقصه   فرایندو شرایط پروژه در اختیار دارند. هرگونه مشکلی که توسط پیشنهاد دهندگان در طول  کار  

 شناسایی شود، باید حل شده و اطلاعات آن در اختیار همه پیشنهاد دهندگان قرار گیرد. 
از   است  قرار  که  برنده  فرایندزمانی  پیمانکار  انتخاب  برای  شود،  مذاکره  استفاده   مناقصه 

رمایان کارف   اطلاع را به    مناقصه  اسنادپیمانکاران اغلب تمایل بیشتری دارند که مسائل شناسایی شده در  
مناقصه، قیمت پیشنهادی قرارداد معیار اصلی برای انتخاب    معمول  فراینددر  . هرچند  پروژه برسانند

برنده مناقصه است لیکن  پیمانکار اصلی  بر قیمت، ممکن  ،  برنده، علاوه  پیمانکار  انتخاب  معیارهای 
 است شامل چندین عامل دیگر نیز باشد.  

قیمت پیشنهاد  باید  اصلی  این ها پیمانکاران  و  کرده  تلقی  محرمانه  را  فرعی  پیمانکاران  ی 
  داشته باشند اطلاعات را برای سایر پیمانکاران فرعی فاش نکنند. پیمانکاران اصلی ممکن است تمایل  

با یک پیمانکار فرعی بحث و گفتگو کنند؛  ،شده، موارد مستثنی شده و قیمتلحاظ  موارد    خصوصدر  

 
است. با این حال، بسته به زمینه   ترجمه شده   عدم امتیاز عنوان یک سیاست  به  "favor policy-no"در متن اصلی، اصطلاح    38

 .نیز ترجمه کرد  "سیاست ضد فساد"یا  "سیاست عدم هدیه "ن عنوا توان بهخاص، این اصطلاح را می
 هربرت نوئل )فیلسوف انگلیسی قرن هفدهم( 39

40 Applicable Standards 
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 .  نمایندتوسط سایر پیمانکاران فرعی را فاش شده اما نباید پیشنهادات ارائه
برای    یا امتیاز  هدیهاست، باید از پذیرش هرگونه    تدارکات قراردادهر کسی که درگیر اقدامات  

فرد توسط کارفرما، طراح، پیمانکار   آن  کند که نمی  هم  کند. فرقی  امتناع  انهجلوگیری از برداشت جانبدار
در  شده  در نظر گرفته  ، عدالت  هدیه . پذیرش  شده باشدکننده استخدام  اصلی، پیمانکار فرعی یا تأمین

 کند.تأمین را تضعیف می فرایند

 41وساز کنندگان در ساختهای مشارکتدیدگاه

های دولتی و سازمان  ، بسیاری ازتخرید و فروش پیشنهادا  احتمالبرای به حداقل رساندن  
اصلی که قرار است در یک پروژه به    و  اند که لیستی از پیمانکاران فرعیالزام کرده  ،کارفرمایان  برخی

شده ارائه شود. این کار باعث ، همراه با اسناد و پیشنهادات تکمیلشده و مشارکت نمایندکار گرفته  
شود، اما پتانسیل  ارسال پیشنهادات نمی  خرید و فروش پیشنهادات قبل از  و احتمال  کاهش پتانسیل 

 دهد.آن را پس از اعطای قرارداد کاهش می
پیشنهادات می اقدام به خرید و فروش  که    شوندمیمتوجه    گاهیکنند  پیمانکاران اصلی که 

این عدم   ندارند و  و در داخل مجموعه کاریشان  ای به کار برای آنهاعلاقه  ،پیمانکاران فرعی با کیفیت 
ویژه در  پاسخ دهند. این امر به  قیمت  ارائه درخواست پیمانکار اصلی برای    ا ردممکن است ب  علاقه را

عقباندور کارهای  از  فرعی  پیمانکاران  که  است.   42توجهی قابلافتاده  ی  صادق  هستند،  برخوردار 

عنوان اطلاعات دهند بهنکاران اصلی با پیشنهاداتی که ارائه میپیماانتظار دارند  پیمانکاران تخصصی  
شود، رفتار کنند. نحوه برخورد با پیمانکاران فرعی  ای که با رقبای آنها به اشتراک گذاشته نمیمحرمانه

تأثیر زیادی بر علاقه آنها به همکاری با یک پیمانکار اصلی و قیمتی که برای خدمات خود درخواست  
 خواهد داشت. کنند، می

فرعی هزینه   را    خدماتپیمانکاران  به شخصیتخود  برآورد می  بسته  اصلی  و پیمانکار  کنند 
های متفاوتی پیشنهاد های پیشنهادی مشابه از پیمانکاران اصلی مختلف، قیمتممکن است برای بسته

پیمانکاران اصلی باید با  شود و به همین دلیل است که  در نظر گرفته نمی  اخلاقیغیر  فوق  دهند. عمل
. وقتی یک پیمانکار فرعی تجربه خوبی از همکاری با  داشته باشندای  پیمانکاران فرعی رفتار منصفانه

اصلی   پیمانکار  باشدیک  قیمتداشته  اغلب  در ،  فرعی  کارهای  برای محدوده  را  رقابتی  بسیار  های 
جربه بدی از همکاری با یک پیمانکار اصلی  دهد. اگر یک پیمانکار فرعی تهای آینده پیشنهاد میپروژه

کاری دشواری  ، ممکن است از ارائه پیشنهاد خودداری کند یا ممکن است برای جبران تجربهداشته باشد 
 

41 Construction Participant Perspectives 
42 Backlog :هایی که برای یک شرکت در انتظار تکمیل است. فهرستی از کارهای ناتمام یا سفارش 
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 کند.   پیشنهاد قیمت بالاتری ارائهشود، می بینیپیشکه 
پیمانکاران اصلی را  ،  محدود   برخی از کارفرمایان پروژه ممکن است با استفاده از رویه مذاکره

پروژه این  برای  در  کنند.  انتخاب  خود  مناقصه فرایندهای  رویه  از  پیمانکار  و  کارفرما  بین  رابطه   ،
، تجربه تیم پروژه  وسازساختتر است. علاوه بر هزینه پروژه، ممکن است از برنامه پیشنهادی  مشارکتی

با کیفیت، سوابق  پیمانکار برای کار  ایمنی و سایر عوامل در    در  پیمانکار  اندرخش  پیمانکار، شهرت 
 انتخاب استفاده شود.  فرایند

 بحث  برای ی یها و سناریوهاپرسش

 اقدامات زیر را ارزیابی کنید: 
پروژه از یک پیشنهاددهنده   کارفرمایمناقصه برای ساخت یک هتل،    فرایندنزدیک به پایان  .  1
  کارفرمای های سازه دریافت کرد.  ت نقشهبرخی از اطلاعا  نقص دراستعلام کتبی در مورد    متقاضی

و اطلاعات را به    نمودسازه مشورت  محاسب  پروژه برای تعیین اطلاعات مورد درخواست با مهندس  
کرد.   ارائه  نیندازد،    کارفرمایپیشنهاددهنده  تأخیر  به  را  پروژه  پیشنهادات  دریافت  اینکه  برای  پروژه 

 صادر نکند.  مناقصهاسناد  برایای  تصمیم گرفت الحاقیه

 پروژه اخلاقی بود؟ کارفرمایآیا اقدامات    •
 کردید؟ شما چگونه با این وضعیت برخورد می  •

 
های درگیر در  ای موظف هستند که در قبال افشای کامل اطلاعات به همه طرفمهندسان حرفه˝

 43̋ باشند متعهدیک پروژه، 

 

برای  .  2 کانتیننتال  بیممناقصه  شرکت ساختمانی    فراینددر طول    .دعوت شدارستان  ساخت 
مناقصه، کانتیننتال از شش پیمانکار فرعی برای بخش مکانیکی کار، استعلام قیمت دریافت کرد. پنج  

درخواست    کتبیصورت  درخواست شده بود و مورد ششم به  کتبیصورت  ها بهمورد از استعلام قیمت
بین پنج استعلام قیمت درخواستی انتخاب کرد،  ترین استعلام قیمت را از  نشده بود. کانتیننتال پایین

کرده بود داشتند. نارائه    کتبیزیرا آنها سابقه تجربه ناخوشایندی با پیمانکار فرعی که استعلام قیمت  
 ترین قیمت بود. پایین غیرکتبیبا این حال، استعلام قیمت 

 
( نوشته مایکل دی. وینستون Ethics in Engineering and Applied Sciencesای در مهندسی و علوم کاربردی )حرفهاخلاق    43
(Michael D. Westin) . 
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 بود؟  اخلاقیغیرترین استعلام قیمت توسط شرکت ساختمانی کانتیننتال  آیا انتخاب نکردن پایین  •
 دادید؟ شما در این شرایط چه کاری انجام می  •

 
شما در حال نهایی کردن مناقصه برای ساخت یک مدرسه راهنمایی هستید و متوجه یک .  3

 44دوده کار شوید. شما یک مبلغ تخمینی برای پوشش محنقاشی میکارهای  نقص در مناقصه برای  

به  می  پیشنهاد موفق  تماس  قرارداد می  اخذکنید. شرکت شما  نقاشی  فرعی  پیمانکار  با یک  و  شود 
، به شرطی  داشته باشندتوانند قرارداد فرعی برای کار نقاشی را  گویید که آنها میگیرید و به آنها میمی

 که قیمت آنها از مبلغ تخمینی شما تجاوز نکند.  

 کنید؟ طور اخلاقی رفتار میر فرعی نقاشی بهآیا با پیمانکا   •
 تواند باشد؟ یک رویکرد جایگزین برای حل مشکل چه می   •

 
پیشنهادی برای ساخت   تدوینیک پیمانکار اصلی در حال  :  . اخلاق در انتخاب پیمانکار فرعی4

اساس مبنای  شود، بر  یک کلینیک پزشکی است. از آنجایی که قرارداد قبل از تکمیل طراحی منعقد می
علاوه حق الزحمه ثابت با حداکثر قیمت تضمینی مذاکره خواهد شد. این پروژه نیاز به کارهای هزینه به

مهمی در محل دارد و پیمانکار تصمیم گرفته است از پنج پیمانکار فرعی برای بسته پیشنهادی کارهای  
ج پیشنهاد دریافتی، متوجه شد سایت درخواست قیمت کند. برآوردگر پیمانکار اصلی پس از بررسی پن

است. سپس برآوردگر با پیمانکار فرعی   ترین قیمت را ارائه نکردهکه پیمانکار فرعی ترجیحی، پایین
ترین  درصد بالاتر از پایین  10کارهای سایت مورد نظر تماس گرفت و به آنها اطلاع داد که قیمت آنها  

ب مایلند  آیا  پرسید که  دریافتی است و  را  پیشنهاد  قیمت خود  قرارداد فرعی،  دریافت  درصد    10رای 
 کاهش دهند یا خیر.

 آیا اقدامات برآوردگر پیمانکار اصلی اخلاقی بوده است؟   •
 اگر شما پیمانکار فرعی مورد نظر بودید، واکنش شما چه بود؟   •

 
اکسل هستید و   یشما برآوردگر شرکت پیمانکار فرض کنید  :  . اخلاق در ارائه قیمت رقابتی5
های قیمت را از پنج پیمانکار اصلی برای بخش کارهای مکانیکی مرتبط با ساخت یک مرکز درخواست

کار و تجربیات گذشته خود در همکاری با هر یک از    محدودهاید. با ارزیابی  تحقیقاتی دریافت کرده

 
 است. های یک پروژه که در قرارداد تعریف شدههای خاص یا تحویل شدنی(: بخشScope of Workمحدوده کار ) 44
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می تصمیم  اصلی،  ارائهپیمانکاران  پیشنهادات  از  یک  هر  برای  اصلی،    شدهگیرید  پیمانکاران  به 
های متفاوت، برداشت شما در مورد نحوه برخورد هر یک از  های متفاوتی ارائه دهید. دلیل قیمتقیمت

 ه است. پیمانکاران اصلی با شما بود

 های مختلف به هر یک از پیمانکاران اصلی، اخلاقی بوده است یا خیر؟ چرا؟ ارائه قیمت  •
 
انتخاب  6 در  اخلاق  قرارداد  ده سازنشرکت  ک  ی:  نوع سازه.  برای ساخت یک    وساختطرح، 

  دعوت به همکاری شرکت معماری جونز را    این سازندهدبیرستان جدید دارد. برای طراحی مدرسه جدید،  
در  به او گفت  به طراح ارشد نزدیک شد و    دیگری. در حین طراحی مدرسه، نماینده شرکت  ه استکرد

 . دهدمی  هدیهبلیط بازی بیسبال لیگ برتر را  چند  ،  آنهاتوسط    تهیه شدهصورت انتخاب سیستم سقف  

 طور اخلاقی بپذیرد؟ تواند پیشنهاد نماینده شرکت تولید کننده را بهآیا طراح ارشد می  •
 دادید؟ اگر شما طراح بودید، چه کاری انجام می  •

 
ت است که ساخو مدیر پروژه یک پیمانکار طرح  ،هنری اسمیت :  . اخلاق در مدیریت پروژه7

قرارداد طراحی و ساخت یک ساختمان آموزشی جدید برای یک دانشگاه بزرگ را بر عهده دارد. در  
حین بررسی طراحی، معمار پروژه، نماینده دانشگاه را در مورد مصالح انتخاب شده برای فضای داخلی 

ورد شده برای پروژه  ساختمان توجیه کرد. بعداً، هنری متوجه شد که کفپوش انتخاب شده با بودجه برآ
تری اقدام کند مقرون به صرفه  کفپوشمطابقت ندارد. او به معمار پروژه دستور داد تا برای انتخاب  

 نماینده دانشگاه را در جریان نگذاشت.   لیو

 آیا اقدامات هنری اسمیت اخلاقی بوده است؟   •
 دادید؟چه اقدامی انجام می بودید شما  •
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ساخت   یقراردادها ❖

 د یخر یهاو توافقنامه
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 انمترجم سخن

 یکوچک از ملاحظات اخلاق  ی ا فصل، به مثابه نمونه  نیشده در ابرجسته  یاخلاق  یها چالش
اهستند  صنعت ساختتر در  گسترده اچالش  نی.  بر ضرورت  اخلاق  کی  جادی ها  در درون    یفرهنگ 
را    یریگمیتصم  یها فرایندرفتار و    تیدر هدا  یااخلاق حرفه  یاتیو نقش ح  ورزندیم  دیها تأک سازمان

مانند    یپروژه«، اصول اخلاق   تی ریمؤسسه مد  یا. با الهام از »کد اخلاق و رفتار حرفهسازندیبرجسته م
   گیرند.مورد توجه قرار می یاخلاق یها هنگاحترام، انصاف و صداقت در پرورش فر ، پذیری تیمسئول

کند.   جیرا ترو  یاخلاق  یپربار است که رفتارها   یفرهنگ  ازمندی، ن صنعت ساخت  یای پو  تیماه
از فرد م  یساز فرهنگ . شودیم  یجمع  یها و ارزش  یرهبر  ، یسازمان  یهاهی و شامل رو  رودیفراتر 

اخلاق در بطن    یساز نهیرهبران در نهادشایستگی  نقش    تیاهم( بر  2010)  نیش  یمدل فرهنگ سازمان
  یبر فرهنگ اخلاق  ییبه سزا  ریرهبران تأث  توسعه شایستگیکه    داردیم   انیو ب  کندیم   دیسازمان تأک 

 دارد.  

  یها است، شامل مهارت  یساخت ضرور   یهاموفق پروژه  یاجرا  یمهندسان که برا   یستگیشا
به  توانیها را ممهارت نیا است. دهیچ یپ یهامقابله خلاقانه با چالش ییو توانا یقضاوت اخلاق ،یفن

 کرد:  میتقس  یسه دسته اصل
با ابزارها   ییآشنا؛  مرتبط با پروژه  یتسلط بر دانش و اصول مهندسی شامل:  فن  یها . مهارت1

درک ی شامل:  . قضاوت اخلاق2ی.  مهندس  ی هاستمیس لیو تحل  یطراح ییتوانا؛  مرتبط  یها یو فناور 
توجه ؛  دشوار   طیدر شرا   یاخلاق  یها یر یگمیتصم  یی توانا؛  مهندسان  یها تیو مسئول  یتعهدات اخلاق

تفکر خلاق  شامل:    حل مسئله خلاقانه  یی. توانا 3.  ستیز   طیبر جامعه و مح  یمهندس  یها پروژه  ر یبه تأث
و    دهیچی مشکلات پ  لیو تحل   ه یتجز  ییتوانا ؛  هاچالش  ی برا   دیجد  یها حلراه  افتنی  ی برا  ی و ابتکار
 .ریمتغ طیبا شرا   یبه سازگار  لیو تما یریپذ انعطاف؛ مؤثر ی ها حلارائه راه

  ،یمهندس  لانیالتحصفارغ  یبرا   یستگیشش حوزه شا  فیبا تعر  1یمهندس  یالملل نیب  ه یاتحاد
 شش حوزه عبارتند از:  ن ی . اکندیم دیتأک  یفراتر از دانش فن یها مهارت  نیا تی بر اهم

. ارتباطات و کار  4؛  و تفکر خلاق  ی. طراح3؛  و حل مسئله  لی. تحل 2ی؛  و مهندس  ه ی. علوم پا1
 ی.تخصص نهیمرتبط با زم  یها. دانش و مهارت6ی؛ و  احرفه یها تی. اخلاق و مسئول5ی؛ میت

 

 
  ی ردولتیو غ  یرانتفاعیسازمان غ  کی(  WFE  ا ی  Federation of Engineering Organizations World)  یمهندس  یالملل نیب  هیاتحاد  1

از   داریاز توسعه پا  تیو حما  یدر سطح جهان   یحرفه مهندس  یآن ارتقا  یشده است. هدف اصل   سیتأس  1968است که در سال  
 100از    شی مختلف است و در حال حاضر ب   یاز کشورها  یمهندس  یمل   یهامتشکل از انجمن  هیاتحاد  نیا است.  یمهندس  قیطر

 دارد. فرانسه قرار   سیآن در شهر پار ی عضو از سراسر جهان دارد. دفتر مرکز
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 فصل وارهطرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اعمالقابل یاستانداردها  •
 وساز مشارکت کنندگان در ساخت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 ی اصل   مانکاریپ  نیب  2قرارداد ساخت   تیریکه ممکن است در طول مد  یاخلاق  یهاچالش  فیتوص  •
 رخ دهد.  یفرع مانکاری و پ یاصل  مانکاریپ نیب نیو همچنکارفرما و 

قرارداد   تی ریکننده در طول مدنیو تأم  مانکاریپ  نی که ممکن است ب  یاخلاق  ی هاچالش  فیتوص  •
 رخ دهد.  دیخر

قراردادها    ت یریگرفته شده در طول مد  یاخلاق  ماتیاز تصم  یعواقب بالقوه ناش  ی ابی ر و ارزوتص  •
 .3دیخر  یها و توافقنامه

 
برخوردار است.    یاژهیو  تیاز اهم  زین  صنعت ساخت است و در    ی اهر حرفه  یاخلاق ستون اصل˝

  ر یتأث  ریدرگ  یهابر همه طرف  دی خر  یها قراردادها و توافقنامه  تیریدر طول مد  یاخلاق  ماتیتصم

 4̋  دگذاری م

 مقدمه

هر قراردادی    یها تی کنند، مسئولیرا امضا م  یقرارداد ساخت  ، مانکار یو پ  که کارفرما  یهنگام

 
پرداخت را   طیبودجه و شرا ،ی بندبرنامه زمان ،یپروژه، از جمله الزامات طراح  اتی که جزئ مانکاریو پ  کارفرما  نیآور بالزام  یتوافق 2

 کند. یمشخص م
 کند.یخدمات را مشخص م ایکالا  دیخر طیو فروشنده که شرا داریخر نی آور بالزام یتوافق 3
 (ASCE) Committee on Ethics and Professional Conductوساز و ساخت یانجمن اخلاق در مهندس 4
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کند که اطلاعات لازم  یموافقت م  کارفرما  5شود.یشده در اسناد قرارداد محدود م  دیطرف به موارد ق
کند.   حمایت مالی،  شده است  که در قرارداد شرح داده  6کار   محدوده  ی را برا   مانکاریرا ارائه دهد و پ 

را ظرف مدت زمان    فنی  ها و مشخصاتکند که پروژه شرح داده شده در نقشهیموافقت م  مانکاریپ
  ی برا   از یمورد ن  یتمام کارها ی  طور واقعبهاصلی    مانکارانیاز پ  ی. تعداد کمدینما  لیشده تکم  نییتع

  ی را برا   یتخصص  یفرع  مانکارانیدهند؛ در عوض، آنها معمولاً پیانجام مخودشان  پروژه را    لیتکم
 .  کنندیخود انتخاب م  یفرع  یو ضوابط قراردادها   طیتحت شرا  واز کار    یا شدهانتخاب  یها انجام بخش
  ا ی   دیسفارشات خر  قیرا از طر   ی مصالح ساختمان  ،یفرع  مانکارانیو هم پ  اصلی  مانکارانیپ  هم

کننده ارائه  نیتأم  یمشخصات قرارداد را برا   مانکارانیکنند. پیم  یداریخر   کنندگانتأمینها از  توافقنامه
مشخصات  و  الزامات    مورد نیاز را منطبق بر  د که محصولاتنامکان را بده  نیکننده انیدهند تا به تأمیم

  د یی پروژه تأ  مشاورتوسط    دیشده باشد که مصالح با  دی. اگر در قرارداد ققراردادی تهیه و تقدیم نماید
اطلاعات سازنده باشد که نشان    ایاز مواد    یا نمونه  یرا ارائه دهد که حاو   یاسناد  دیبا   مانکاریشود، پ

  مانکار یپروژه، پ  یا ناظر  توسط طراح   مصالح  دییاست. پس از تا  یدهنده انطباق با مشخصات قرارداد
کننده صادر  نیتأم  ی را برا  ید یکرده و سفارش خر  نیی را تع  ازی مقدار مورد ن  یفرع  مانکاری پ  ایاصلی  

 یفرع  مانکار یپ  ای   اصلی  مانکاری. سپس پشودیدرخواست م  مصالح  نهیهزاولیه    . همچنین تخمینکندیم
 کند. یموافقت م ازیبا سفارش مواد مورد ن

. هستندمرتبط    دی خر  ی هاو توافقنامه  یساختمان  ی قراردادها  تی ریبا مد   یاد یز  یحقوق  مسائل
فصل مورد بحث قرار نخواهد گرفت. ما بحث خود را به مسائل   نی در ا یمسائل حقوق  ن یاز ا  کیچیه

 میرخ دهد، محدود خواه  دیخر  یها قراردادها و توافقنامه  نی ا  تی ریکه ممکن است در طول مد  یاخلاق
 . کرد

 
اینکه  بهپروژه    تی ریاخلاق در مد˝ تصم جهت  مح  ی ماتیبر  و  افراد، جامعه  بر    ریتأث   ست یزطی که 

 7̋  تبرخوردار اس  یی بالا تی از اهماندازد، سایه می گذارد، ی م

 یمقدمات  یمطالعه مورد

. در شده است  یپزشک   ی ساختمان ادار  کیبرنده قرارداد ساخت    ننتال،یکنت  یساختمان   شرکت 

 
 مدنی( مسئولیتهای قراردادی و مسئولیتهای خارج از قرارداد )مسئولیت  5
  ی است که پروژه برا   جینتا  ایخدمات    ل،یاز محصولات قابل تحو  یا پروژه، مجموعه  تی ریدر مد  Scope of Workکار:    محدوده  6

 است.  شده یبه آنها طراح یابی دست
 پروژه تیریانجمن مد 7
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انجام    یگرفت برا  میتصم  یپروژه شرکت ساختمان  ریپروژه، مد  نی ا  یبرا   شنهادیپ  تدوین  فرایند  یط
مناقصه، برآوردگر شرکت از پنج   فرایند. در طول  ردیکمک بگ   یفرع  مانکاری پ  کیاز    ،یبرق  یکارها 

شد و برآوردگر    افتیدر  8)الف( از نظر ارزش، از شرکت    شنهادیپ  نیبرق استعلام گرفت. بهتر  مانکاریپ
پروژه شرکت    ریکرد. مدپروژه استفاده  یبرا   قیمت  شنهادی پتدوین    یبرا   شنهادیپ  نیاز ا   ننتالیشرکت کنت

پروژه استفاده کند. شرکت    نیاز آنها در ا  اددیم  حیداشت و ترج  9)ب(با شرکت    یتجربه خوب  ننتالیکنت
بود که    یمت یدرصد بالاتر از ق  10آن    متیارائه کرده بود، اما ق  یبرق  یکارها   یبرا  یشنهادیپ  زین  )ب(

تماس گرفت و به او گفت که در    )ب(پروژه با مالک شرکت    ریبود. مد  داده  شنهادی پ  شرکت )الف(
داده است انجام دهند، برنده    شنهادیپ)الف(  که شرکت    یمتیکار را با ق  نندکه آنها موافقت ک   یصورت

 ؟ه است بود یاخلاق ننتالیپروژه شرکت کنت ریداقدامات م  ایخواهند شد. آ یبرق  کارهایقرارداد 
کنت  یقرارداد شرکت  ادار  یبرا   ننتالیکه  ساختمان  امکان    ی ساخت  کرد،  از امضا   استفاده 

انحرافات را   نیا  مانکاریپ نکهیداد که با مشخصات قرارداد مطابقت نداشت مشروط بر ایرا م یمصالح
  ه استفاد  شنهادیپروژه پ  کی مکان  مانکاری. پداد میانحراف ارائه    نیا   یبرا  یه ی و توج  دیق  یارسال   بروشوردر  
  ی ارسال  بروشوردر    مانکاریکه مطابق با مشخصات قرارداد نبود. پ  نمود  ارائه را    خاص  فنیونیت    کیاز  
. مهندس پروژه شرکت  داردانحراف از مشخصات قرارداد  یک    ی، شنهادیفن پیونیت  که    ه بود نکرد  دیق

مطابق با    ی،شنهادیفن پیونیت  متوجه شد که    ،یفرع  مانکاریپ  یارسال  بروشور  یررسپس از ب  ننتالیکنت
  ا یطراح پروژه ارسال کند. آ  یرا برا   بروشور  ،ی نظر   چیگرفت بدون ه  میاما تصم  ست،یالزامات قرارداد ن 

 ؟ه است بود یاخلاق ننتالیاقدامات مهندس پروژه شرکت کنت
پروژه شرکت    ری کند و از مد  جادی ساختمان ا  یلاب   دمانیدر چ  یراتییگرفت تغ  میتصم  کارفرما

پروژه پس از    ر یارائه دهد. مد  را   یاضاف  هایکار  یبرا  یا نهیهز  شنهادیدرخواست کرد تا پ  ننتالیکنت
. وددلار خواهد ب  500،000انجام آن معادل    میمستق  نهی کار، برآورد کرد که هز  یمحدوده اضاف  یبررس

  را یز  کرد،یمبلغ اضافه م  نیدلار به ا  100،000پروژه، سربار شرکت و سود،    میرمستقیغ  یها نهیهز
  گر ید  لی دلاپروژه به  ی. کار بر رو شدیپروژه م   لیدر تکم  ریهفته تأخ  کیباعث    رییدستور تغ   یاجرا

بالقوه    ینقد  یها مهیسربار و جر  یهانهیگرفت هز  میپروژه تصم  ریقبلاً ده روز از برنامه عقب بود و مد
زد.    نی دلار تخم  150،000لحاظ کند، که او آن را    رییدستور تغ  نهیهزبرآورد  را در    ری از آن تأخ  یناش

  750،000ارائه کرد،    به کارفرما  یلاب  یکار اضاف  رییدستور تغ  یپروژه برا  ریکه مد   یا نهیهز  ن،یبنابرا
 ؟ ه استبود یپروژه اخلاق ری اقدامات مد ای دلار بود. آ

 ن یدر ا  ننتالیکنت  یمدت پنج ماه در حال انجام است و شرکت ساختمانپروژه به  وسازساخت

 
8 Capital Electric 
9 Olympic Electric 



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

مشکلات   با  مد  مالیپروژه  است.  بوده  تصم  ریمواجه  شرکت  برا   میپروژه  مشکل   یگرفت  کاهش 
  ، وجه از کارفرما   افتیروز پس از در   45را تا    یفرع  مانکارانیبه پ  شدهانجام    نهیپرداخت هز  ،ینگینقد

بیاندازده  ب مدتاخیر  واقع،  در  از وجوه  ری .  پ  یپروژه  به  برا   یفرع  مانکارانیکه  بود،   ن یتأم  ی بدهکار 
 ؟ ه استبود یپروژه اخلاق ریاقدام مد  ای. آکردیاستفاده م یاصل  مانکاریپ ینگیمشکل نقد

 :یبحث اخلاق
ذکر    یو یسنار  چهارپروژه در هر    ری، اقدامات مدصنعت ساختحاکم بر    یاساس اصول اخلاق  بر

  ت ی را در اولو  پروژه موظف است منافع کارفرما  ری است. مد  زیدآمیترد  یلحاظ اخلاقشده، قابل بحث و به
 10پروژه را حفظ کند. یکامل در امور مال تیقرار دهد و شفاف 

   یاخلاق یهاچالش

 11ی فرع یقراردادها واگذاری: یالش اخلاقچ •
  مانکار یوساز، برآوردگر پقرارداد ساخت  کی   یمناقصه برا  ای  قیمت  شنهادیپ  تدوین اسنادزمان    در

. کند یدعوت م   یفرع  های قرارداد  عملیات  متیارائه ق  ی برا  یتخصص  مانکار یپ  نیمعمولاً از چند  یاصل
. شودیانتخاب م  یفرع  ادهر قرارد  یاز نظر ارزش برا   یفرع  مانکاریپ  نی شده و بهتر  یابی ارز  هامتیق  نیا

  ی تخصص  مانکارانیوساز انتخاب شود، به پقرارداد ساخت  واگذاری  یبرا  یاصل  مانکار یکه پ   یصورتدر  
ارائه کرده  هامتیق  نیکه بهتر از دشودیم  داده فرصت واگذاری کار  اند،  را  ،  12عدالت   کردی رو  دگاهی. 

شده توسط ارائه  یها متیها در خصوص قبه آن  یسانرو اطلاع  یتخصص  مانکارانیپ  ری تماس با سا
 . گرددی م یتلق 14اخلاقیغیربوده و  13شنهاد«یپ دی»خر  یمنزلهرقبا، به

 15ارسالی  بروشورهای: خطا در یچالش اخلاق •
نقشه  یهنگام معماران  و  مهندسان  برا  یهاکه  را  ساخت    ک ی   یخود  مپروژه    کنند،یآماده 

 یها معمولاً مشخصات. آنکنندیم  نییاستفاده در پروژه تع  یرا برا   یمصالح خاص  ایندرت محصولات  به
. دهد میتحت پوشش قرار  را که قابل قبول هستند،    یمحصولات  ای که انواع مصالح    کنندیم  هیرا ته

 
 Code of Ethics for)عمران    یکد اخلاق مهندس.  ( Society of Civil EngineersAmerican)  کایانجمن مهندسان عمران آمر  10

Civil Engineers) [https://www.asce.org/career-growth/ethics/code-of-ethics] 
11 Award of Subcontracts 
12 justice approach 

 ی رقبا  شنهادات یاز پ  ،یینها  متیآوردن ق  نییپا  یکه در آن کارفرما برا  غیراخلاقی  یاهی(: رو Bid Shopping)  شنهادیپ  دیخر  13
 .کندیها استفاده مبا آن یزنچانه یبرا مانکارانیپ

14 unethical 
15 Errors in Submittal Documentation 
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مطابق با اهداف   شوندیانتخاب م  مانکارانیکه توسط پ  یمصالح و محصولات  نکهیاز ا  نانیاطم  یرا ب
 ایاست که مواد    16سازنده   یبروشورها   ای وساز مستلزم ارائه نمونه محصول  قرارداد ساختباشد،    یطراح

پ توص   یشنهادیمحصولات  اکندیم  فیرا  مبنا»  عنوانبه  هانی .  م   «مشخصات  .  شوندیشناخته 
مبنا» ا  دیبا  «مشخصات  از  پ  ایمصالح    دیخر   یبرا  مانکاریپ  نکهیقبل  سفارش    ،یشنهادیمحصولات 

  د یبا  یاصل   مانکاریپروژه پ  میپروژه، ت  ریاز تأخ   یریجلوگ  یشوند. برا   دییصادر کند، توسط طراح تأ  دیخر
  قرارداد   مشخصات فنیکاملاً مطابق با    یشنهادیمصالح و محصولات پ  یحاصل کند که تمام  نانیاطم

.  گردد  لحاظ   «مبنا مشخصات  »در    دیشود، با  شنهادیپاز ناحیه پیمانکار    یکه انحراف  یباشند. در صورت 
  رقابل یممکن است مصالح غ  ایرد شود    «مشخصات مبنا»ممکن است  ذکر نشود،    پیشنهادی  اگر انحراف

  مانکار یو نصب شوند، پ  یداریقبول خر  رقابلیکه مصالح غ  یشود. در صورت  یدار یپروژه خر  یبرا  یقبول
 خود خواهد بود.  نهیها با هزآن ینیگزیبه جا  زممل  یاصل

 (ریی تغکارهای جدید )  یگذارمتی: قیاخلاقچالش  •
  ا ی   داشته باشدپروژه    کارهای  یبرخ   رییبه تغ  لی ممکن است تما  پروژه، کارفرما  یطول اجرا  در

قرارداد  مشخصات  در    رییتغ  ،جهی . در هر دو صورت، نتبروز نمایددر اسناد قرارداد    یممکن است تناقض
را    جدید  دستورکار. طراح پروژه معمولاً  شودیشناخته م  17« جدید  دستورکار عنوان »خواهد بود که به

ارائه دهد.    یکار اضاف  یاجرا   یبرا   یانهیهز  برآورد  تا  شودیخواسته م  ی اصل  مانکاریو از پ  کندیم  هیته
  ی ز یربرنامه یبر اجرا   ری تأث  و  نهیحال، برآورد هز   نی. با استیکار معمولاً دشوار ن  مِیمستق  نهِ یهز  برآوردِ 

  ی شنهادی پ  نهیحاصل کند که هز   نانیاطم  دیبا   مانکار یپروژه پ  ری شده پروژه ممکن است دشوارتر باشد. مد
  نه یسربار، سود و هرگونه هز  ای  میرمستقیغ  نهیانجام کار، هز  میمستق  نهیفقط شامل هز  جدید  دستورکار

که   یی هانهیلحاظ کردن هز  ،19لتیفض  کردیباشد. بر اساس رو   18یاز انجام کار خارج از توال  یناش  ریتأث
 .خواهند بود یاخلاقریغ جهیو در نت 20رصادقانه یغ ستند، ین جدید دستورکاراز  یناش

 
محصول    یشده و مشخصات فن  هیکه توسط سازنده محصول ته   ی(: اسنادManufacturer’s Literatureسازنده )  یبروشورها     16

 .دهدیم حیرا توض
17  Change Orders-  شود. در  ایران که نیازمند برآورد قیمت جدید باشیم، به صورت معمول از روش تجزیه بهاء استفاده میزمانی
طبق بخشنامه    مشاوردار توسط مهندس  برآورد ردیفهای ستارهاولی  مورد در فرآیند مناقصه )  2نوع اصلی تجزیه بهاء وجود دارد.    3

سازمان مدیریت  1232579ر طبق بخشنامه  پیشنهاد قیمت مناقصه توسط پیمانکا  دومی  و   ریزیسازمان مدیریت و برنامه  34001
از    29طبق ماده    شودمورد در حین اجرای پروژه )کارهای جدیدی که قیمت آنها توسط پیمانکار پیشنهاد می  1( و  ریزیو برنامه

 ان(.شرایط عمومی پیم
بعداً اجرا شوند،   دیپروژه با  ی بندکه بر اساس برنامه زمان  یی(: انجام کارهاSequence Work-of-Out)  یانجام کار خارج از توال     18
 . رییدستور کار تغ لیدلبه

19 virtue approach 
20 dishonest 
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 21کذب   ی: ادعاهایچالش اخلاق •
پ  یگاه ح  مانکاری اوقات،  م  یط ی با شراپروژه ساخت    یاجرا  نیدر  اسناد   شودیمواجه  در  که 

پوشش   یبرا   جدیدرا مطلع کرده و درخواست دستورکار    معمولاً کارفرما  مانکاریقرارداد ذکر نشده است. پ
امتناع   دستورکار این    راز صدو   که کارفرما  ی. در صورتدهدیمتحمل شده را ارائه م  یاضاف   یها نهیهز

  مانکاران ی اوقات پ  یرا مطرح کند. گاه  ییادعا  ،یجبران خسارت اضاف  یممکن است برا   مانکاریکند، پ
که   یکاذب، در صورت  ی . ارائه ادعا دهندیم بزرگتر نشانرا  شانیهانهیخود، هز  ی در زمان ارائه ادعاها

در مورد    8  )فصل  یرقانونیغ  است ی  ، اقدام22کذب   ی ادعاهاباشد، طبق قانون    دولتی یا عمومی  کارفرما
  کارفرما   نکه ینظر از اکاذب، صرف  ی(. ارائه ادعادهدیارائه م   یشتر یکاذب اطلاعات ب  ی قانون ادعاها

 است.  یاخلاقریشد، غبا 25یا عمومی 24یدولت ای 23ینهاد خصوص کی

 26یفرع مانکارانی: پرداخت به پیچالش اخلاق •
بس  ییآنجا  از پ  یاریکه  ساخت    کی از    یاعمده  یها بخش  یاصل  مانکارانیاز  به پروژه  را 

است.   یاتیپروژه ح  تیموفق  نیتضم  یبرا  یفرع  مانکارانیپ  وجود  کنند،یواگذار م  یفرع  مانکارانیپ
صورت    ی انهها رفتار منصفاانتظار دارند با آن  ،یاصل  مانکار یپ  ک ی  ی در هنگام کار برا   یفرع   مانکارانیپ
شده    ی ز یر در زمان برنامه  یفرع  مانکاریهر پ  یاز آماده بودن کارگاه برا   نانیاطم  یمعنابه  ن ی. اردیگ

  ی فرع  مانکاران یها است. پموقع صورتحساب آناز پرداخت به  نانیورود به محل پروژه و اطم  یبرا 
 نهیکنند، اما معمولاً هز  اختبه کارکنان خود حقوق پرد  دیبا  ،یاصل  مانکاریوجه از پ  افت یاز در  شیپ

  ی ها . درخواستکنندیم  نیتأم  یاصل  مانکاریپرداخت از پپیش    افتیخود را پس از در  یتمان مصالح ساخ
. پس شودیگنجانده م به کارفرما  یاصل  مانکاریدر درخواست ماهانه پرداخت پ  یفرع  مانکارانیپرداخت پ

د. در سند کنپرداخت    یفرع   مانکارانیبه پ  دیکرد، با   افتیوجه در از کارفرما  یاصل  مانکاریپ  نکهیاز ا
 مانکاری درصد از پرداخت به پ  10مثلاً    ،یمشخص  زانی به م  27کار انجامحسنممکن است    یقرارداد فرع

مابق  یفرع اما  پبه  دیبا  یدر نظر گرفته شود،  تا   ان یبتوانند جر  ی فرع  مانکارانیسرعت پرداخت شود 
مانند    یضمانت در برابر احتمالات  یارائه نوع  کار،انجامحسنکنند. هدف از    تی ریخود را مد  ینگینقد

کار  اصلاح  وجوه  سپردهاست.    وبیمع  هایعدم  تکم  کارانجامحسنداشتن  از    بخش تی رضا   لیفراتر 

 
21 False Claims 

 ی انگارکاذب به دولت را جرم  یمتحده که ارائه آگاهانه ادعاها  الاتیفدرال در ا  ی(: قانونFalse Claims Actکاذب )  یقانون ادعاها  22
 .کندیم

23 private entity 
24 government 
25 Public sector 
26 Payment to Subcontractors 

 . ماند یم  یباق  یاصل   مانکارینزد پ  یفرع  مانکاریکه تا اتمام کامل تعهدات پ  یاز وجه پرداخت   ی(: درصدRetention)کار  انجامحسن    27
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ن  ی نگینقد  انیجر  مدیریت  در  یمشکلات  یفرع  مانکاریپ  ی برا  تواندیاست و م  اخلاقیغیر  زی قرارداد 
 کند.   جادیا

 28مصالح  دی: خریچالش اخلاق •
با پ  طور همان  ی صورت اخلاقبه  دیبا  زین  کنندگاننیبا تأم  شود،یرفتار م  یفرع  مانکارانیکه 

که قرار   یبتن  یبرا   متیبتن، استعلام ق  کنندهنیممکن است از سه تأم  یاصل  مانکاریپ  کیرفتار شود.  
ابه  دیبا  متیداده شود، درخواست کند. با هر استعلام ق  لیاست به محل پروژه تحو   طلاعات عنوان 

دست آوردن به  یرقبا برا   یا نهیهز  شنهاداتی، ارائه پ30عدالت   کردیرو  دگاهیشود. از د  برخورد   29محرمانه 
مانند   زین   کنندگاننی. تأمشودیمحسوب نم  یاخلاق  یاقدام  ،ی حیترج  یکنندهنیتأم  کی بهتر از    متیق
پرداخت    ی ممکن است برا  کنندگاننیاز تأم  یموقع دارند. برخوجه به  افتیبه در  ازین  ،یفرع   مانکارانیپ

  خریدار که    کنندیاعلام م  دیاز سفارشات خر  یار یارائه دهند، اما بس  ف یتخف  پرداختنقدی و/یا پیش
 را پرداخت خواهد کرد. خرید نهیهز  وجه از کارفرما  افتیپس از در

 31درصد ثابت علاوه به  نهیهز یقراردادها  یپرداخت برا یها: درخواستیاخلاقچالش  •
هستند:   نه یدو مؤلفه هز  یمعمولاً دارا   ،درصد ثابت علاوه  به  نهیهز صورت  هب  ساخت  یقراردادها 

صورت درصد  و سود بهالزحمه  مؤلفه حق  کی مرتبط با پروژه و    یهانهیهز   یاسترداد برا مؤلفه قابل  کی
دارد:   دوجو  زیمؤلفه سوم ن  کی،  درصد ثابت علاوه  به  نهیوساز هز ساخت  یاز قراردادها   یدر برخ  .32ثابت 
 میرمستقیغ  یها نهیکه هز  یپروژه. در صورت  بالاسری  ای  میرمستقیغ  ی ها نهیهز  یمقطوع برا  یمبلغ

قابل تلقپروژه  برخ  یاسترداد  پ  یشوند،  م  یاصل  مانکارانیاز  بخش  کنندیتلاش  هز  یتا    ی ها نهیاز 
استرداد در نظر گرفته  قابل  یها نهیعنوان هزهپروژه منتقل کنند تا ببالاسری  را به    شرکت  بالاسری

الزحمه  مؤلفه حق  نییدر تع  هااین هزینهکه    یی. از آنجایو حسابدار   های تیم فنینهی ، مانند هز شوند
هزلحاظ شده انتقال  برا   بالاسری  ی هانهیاند،  درخواست  و  پروژه  به  آن  ی شرکت  گرفتن  نظر  ها در 

 است.  اخلاقیغیرپروژه،   میرمستقیغ یهانهیعنوان هزبه

 اجرا قابل یاستانداردها

و   تیاعمال حسن ن  د،یو توافقات خر  یساختمان یقراردادها   تی ریاجرا در مدقابل  یاستانداردها 
 

28 Material Purchasing 
به اشتراک   دیسازمان خاص بوده و نبا  ایشرکت    کیکه متعلق به    ی(: اطلاعاتProprietary Informationاطلاعات محرمانه )   29

 گذاشته شود.
30 justice approach 
31 Payment Requests for Cost-Plus Contracts 
32 overhead 
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خود منصفانه   یها پروژه  ی برا  یفرع  مانکارانیدر انتخاب پ  دیبا   یاصل  مانکارانیرفتار منصفانه است. پ

  ی در طول اجرا   دیبا  کنندگانتأمینو    یفرع  مانکارانیپبا  نپردازند.    33«شنهاد یپ  دیخر»عمل کنند و به  

به شو پروژه  رفتار  عادلانه  و  طور  آنها  د  پرداخت  بهمطالبات  تماگرددموقع  و    یفرع  مانکارانیپ  لی . 
آنها در مورد نحوه    دگاهی د  ریتأثتحت  یادیتا حد ز  یاصل  مانکاریپ  کیبا    یهمکار  یبرا  کنندگانتأمین

 قرار دارد.  مانکاریرفتار آن پ
به   یاصل  مانکارانیتوسط پ  ای  یاصل   مانکارانیبه پ  یفرع  مانکارانیکه توسط پ  یسند  هرگونه

  مطابق   ازیتمام اطلاعات مورد ن  یشود و حاو  لیتکم  قیطور دقبه  دیشود، با یپروژه ارائه م  کارفرمای
باعث تأخ ارائه اطلاعات کامل ممکن است  به    ای در پردازش اسناد    ریقرارداد باشد. عدم  یک  منجر 

دستورکارها   یریگمیتصم شود.  شامل   حیصح  دیبا  ،مالی   مطالبات  نیز  و  رییتغ  ینادرست  و  باشند 
 نباشند. رمرتبطیمسائل غ یدرخواست بازپرداخت برا 

 
 34˝رفتار منصفانه، اساس تجارت است. ˝

 35کنندگان در ساختمشارکت دگاهید

کنند،  یانتخاب م  یساختمان  یها پروژه  یرا برا   یاصل  مانکارانی پروژه، پ  کارفرمایانکه    یهنگام
  ی ها خی بالا ارائه دهند که مطابق با الزامات قرارداد و در تار  تیفیبا ک   ییهاپروژه  مانکاران،یانتظار دارند پ

  ی برا   یاصل  مانکارانی پروژه، پ  کارفرمایانبرآورده شدن انتظارات    ی مشخص شده در قرارداد باشد. برا
پ  پروژه  مختلف  یها بخش  یاجرا برای  و    یفرع  مانکارانیبه  ساختمان  ن یتأمنیز  به    یمصالح 

  ت یفیبا ک  کنندگانتأمینو    توانا   یفرع  مانکاران یپ  لیاز تما  نانیاطم  یهستند. برا   یمتک کنندگانتأمین
 رفتار کند.   نصفانهبا آنها م دیبا  اصلی  مانکاریپ ،یاصل  مانکاریپ کیبا   یهمکار  یبرا 

  متیخود، ق  یمصالح ساختمان  ا ی   خدمات  ی، برا کنندگانتأمینو    یفرع  مانکارانیکه پ  یزمان
رفتار کند و   36یعنوان اطلاعات اختصاصاطلاعات به  نی با ا  یاصل  مانکاریدهند، انتظار دارند پیارائه م

آنها   لی بر تما  یادیز  ریتأث  کنندگانتأمینو    یفرع  مانکارانی. نحوه رفتار با پننمایدرقبا افشا    یآن را برا
پد  یاصل  مانکاریپ  کیبا    یهمکار   یبرا  بد  یفرع  مانکارانی ارد.    ی اصل  مانکاریپ  کیبا    یکه تجربه 

 
33  pping)(Bid Sho-  تواند منجر به یاست که مدر نظر گرفته شده  ی راخلاقیعمل غ  کیعنوان  به  "شنهاد یپ  دیخر"متن،    نیدر ا

 بگذارد.  ریپروژه تأث یکل  تی فیتواند بر کیامر م نیکمتر شود. ا تیبا صلاح  یفرع مانکارانیانتخاب پ 
 یی کایآمر گذارهی(، سرماWarren Buffetوارن بافت ) 34

35 Construction Participant Perspectives 
36  Proprietary Informationسازمان خاص تعلق دارد و محرمانه    ایکسب و کار    کیاست که به    یاطلاعات  ،ی : اطلاعات اختصاص
 شود. یم  یتلق
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شوند، از  یدعوت م  مانکاریپ  آن  یهااز پروژه  یکی به    متیارائه ق  یکه برا   یاند، ممکن است زمانداشته
 آن امتناع کنند. پیشنهاد برای ارائه

انتظار دارند پ  کارفرمایان الزامات قرارداد مطابقت    ی اصل  مانکارانی پروژه  داشته  کاملاً با تمام 
  حات یتوض  یکند و حاویپروژه را مشخص م  یبرا  ازی مورد نمصالح  نوع    ،. مشخصات قراردادباشند

 37انحرافاتی استفاده در پروژه قابل قبول است. اگر قرار است   یاست که برا   مواد و مصالحیمربوط به 
  یا اعلام   ییمشخص گردد. عدم شناسا  مشخصات مبناطور واضح در  به  دی، باگنجانده شود   شنهادیپدر  

امر ممکن است منجر به    نیباشد. ایم  زین  اخلاقیغیر  نیانحرافات، نقض مفاد قرارداد است، همچن
  ض ی به تعو  ازین  مانکاری پ  نهیبعداً با هز  ه شود ک   مانکارینامناسب توسط پ  مصالح  استفاده از مواد وو    دیخر

 . خواهند داشت
صورت عادلانه  بهقیمت جدید    درخواستو    رییتغ  یپروژه انتظار دارند دستورکارها   ارفرمایانک 

 ریو برنامه پروژه تأث  نهی در محدوده کار اغلب بر هز  راتییشوند. آنها متوجه هستند که تغ  گذاریقیمت
شده پروژه را   ریزیبرنامه  وضعیت  رب  کار   رییتغ  دستور  ریرود که تأثیانتظار م  مانکارانیگذارد. از پیم

و/یا افزودن   نامرتبط  یها نهی. افزودن هزندیرا لحاظ نما  رییمرتبط با تغ  یهانهیکنند و فقط هز  یابی ارز
 دستور  نهیاست و ممکن است منجر به اختلاف در مورد هز  اخلاقیغیر،  موجود  حقایقبر  و کاستن  

 شود. یا قیمت جدید رییتغ

 بحث  یبرا یی وهایو سنار هاپرسش

 . دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
 مصالح مین أتمهندس ناظر و منشأ . 1
 ی قرارداد   ،سازمان وابسته به دولت فدرال  کی  یبرا   یادار   یساخت ساختمان  یبرا   مانکاریپ  کی

مصالح    یتمام  یبرا   38«کا یساخت آمر »آور بودن  الزام  ، از مشخصات قرارداد   یکیمنعقد کرده است.  

 در پروژه است.  یمصرف
  ر یداده است. مد  شنهادیپروژه پ  یبرا   39یرقابت  ار یبس  یمتیکننده، فولاد را با قنی تأم  شرکت  کی
کننده فولاد مدارک نی کند. تأمیم  40یو درخواست مدارک فن   ردیپذیرا م  شنهادیپ  یاصل  مانکار یپروژه پ

 
 . انحراف از مشخصات قرارداد است یمعنابه  Deviationsمتن،  نیدر ا   37

38 Made in USA 
  "مناسب   اریبس   متیق"توان از عبارت  یم  همچنین  است.  "very competitive price"ترجمه عبارت    "ی رقابت  اریبس  متیق"عبارت    39
 کرد.  استفاده "مطلوب اریبس  یمتیق" ای

40  Submittal Documentsمهندس ناظر   ایمحصول به کارفرما    اتیارائه مشخصات و جزئ  یکننده برا  نیکه توسط تأم  ی: اسناد فن
 شود.یارسال م
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  ، یاصل  مانکاریپ  بازرسدهد. مهندس  یفولاد را ارائه نم   یبرا  41مبدا  یدهد، اما گواهیرا ارائه م  ازیمورد ن
  ک یکه فولاد در مکز  شودمیو مشخص    ردیگیکننده تماس منیکند، با تأمیم  یرا بررس  یمدارک ارسال

همین بود،    نیترنییپروژه پا  ازیفولاد مورد ن  یکننده برا نیتأم  نیا  متی. از آنجا که قشده است  دیتول
شده    نییتع  قیمت از    نکهیا  ی برا  بازرس پروژه در نظر گرفته شد. مهندس    برآورد  هیدر زمان تهقیمت  

به مهندس   دیکننده فولاد را بدون ذکر محل تولنیگرفت مدارک تأم  م یفولاد تجاوز نکند، تصم  یبرا 
 ارسال کند. مشاور

 ؟ه است بود یاخلاق بازرساقدامات مهندس  ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
 نقشه  هایمغایرتدر مقابل  مانکاری پ یادعا. 2

ساخت   نیمرکز داده را منعقد کرده است. در ح  کیشرق، قرارداد ساخت    یساختمان   شرکت
دارند.    یاد ی ز  ی هارتیسازه مغا  ی هابا نقشه  کیبرق و مکان  یها متوجه شد که نقشه  مانکار یساختمان، پ

نحوه حل    نییتع  در  42(RFIکسب اطلاعات )  یبرا  های متعددیپروژه شرکت شرق، درخواست  ریمد
 د یرس  جهی نت  نی، به ا RFIهر    یها پاسخ  لیو تحل  هیپروژه پس از تجز  ری ها ارسال کرد. مدرتیمغا   نیا

  ی پروژه برا   ریخواهد شد. مد  یاضاف  یها نهیمتحمل هز   ،یانجام کار اضاف  لیدلکه شرکت شرق به
رد شد. از آنجا    ه ارسال کرد ک   کار را به کارفرما  مشخصات  رییدرخواست تغ  ، یاضاف  یها نهیجبران هز

پروژه طبق   ریشده بود، مد  یانشده  بینیپیش  یهانهیمتحمل هز  یطراح   نقص  لیدلبه  مانکاریکه پ
برق شرکت شرق    یفرع  مانکاریارائه کرد. پ  را به کارفرما  یی، ادعاموجود در قرارداد ساخت  یهاهیرو
در محدوده کار برق نداشت،    رییبا تغ  یکه ارتباط   یکیکتر مواد ال   رمنتظرهیغ  متیق  شی افزا  لیدلبه  زین

جبران   ی در ادعانیز  را    یاضاف  نهیهز  ن یگرفت ا  میپروژه تصم  ریشد. مد  یاضاف  یهانهیمتحمل هز
 لحاظ کند.  یاز اختلافات طراح  یخسارت ناش

 ؟ ه استبود یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
 ی گودبردار   نیکشف مخزن سوخت و خط گاز در ح -3

 
41 Certificate of Origin 

42  Request for Information (RFI) کارفرما در صورت ابهام در   ایکسب اطلاعات از طراح    یبرا  مانکاریکه توسط پ  ی: درخواست
 شود. یمشخصات پروژه ارسال م ایها نقشه
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ادار  کی  ونیاحداث فونداس  یبرا  یگودبردار  یط  در با   یشرکت ساختمان  ،ی ساختمان  غرب 
نشان داده نشده    منضم به پیمان  ی هامخزن سوخت و خط گاز مدفون شده مواجه شد که در نقشه  کی

نشده مطلع کرد.    بینیپیشرا از وجود مخزن سوخت و خط گاز    کارفرما  مانکار،یپروژه پ  ری . مدندبود
مد  یاضاف  ر کا  لیدلبه گاز،  خط  و  مخزن سوخت  با  درخواس   ر یمرتبط  غرب  ت صدور  پروژه شرکت 

و  دستورکار پرداخت  های جدید  کارفرما  اضافینحوه  و  نمود.  اضاف   نهیهز  برآورد  موافقت کرد    ی کار 
دانست که در برآورد مقدار  یپروژه م ری . مدنمودمرتبط با حذف مخزن سوخت و خط گاز را درخواست  

توجهی پیمانکار  بی  البته همزمان در اثرکه از جانب کارفرما و  رخ داده    ی باهاشت  ،ونیفونداس  یبتن برا 
حذف مخزن سوخت   نهیبه هزنیز  را    یبتن اضاف   نهیگرفت هز  می. او تصمدر پیشنهاد قیمت بوده است

 دهد. شنهادیپ کار رییدستور تغ یرا برا  یدلار 100000 متیو خط گاز اضافه کند و ق

 بوده است؟  یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
 یفرع مانکاریپ کار قراردادانجامحسن -4

پروژه   نیدارد. ا   یپزشک  قاتیساختمان تحق  کی ساخت    یبرا   ی قرارداد   43اکم   یساختمان   شرکت 
واگذار    یحفار   یفرع  مانکاریپ  ک یبه  دست دوم  صورت  در محل است که به  یتوجهقابل  ی کارها  ازمند ین

 ی برا   ی ا گونه تبصرهچیه  یحفار  یفرع  مانکاریشرکت اکم و پ  نیب  یفرع  یمانکار ی. قرارداد پشده است
کند که پس یم  حیندارد، اما شرکت اکم تصر  کار(انجام)حسن  شدهلیکار تکم  یداشتن پرداخت برا نگه

 انیپروژه شرکت اکم جر  ریپرداخت خواهد کرد. مد  یفرع  مانکاریبه پ،  وجه کار از کارفرما   افتیاز در
کاهش    ی خواهد بود. برا  یمنفپروژه    یاست که در ابتدا   شدهکرده و مشخص    یابیرا در پروژه ارز   ینقد

به بهانه حسن   را  یفرع  مانکار یتا پرداخت به پ  گیردمی  میپروژه تصم  ر ی مد  ،یمنف  ینقد  انیجر  زانیم
پرداخت    نیدوم  افتیروز پس از در  30و    پرداخت از کارفرما  نیاول  فتایروز پس از در   60تا    انجام کار
 نگه دارد. 

 بوده است؟  یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
 ت یفیک   و نه متی بر اساس ق  مانکاریانتخاب پ -5

 
43 Acme Construction 
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منعقد کرده   یپل سه دهانه بزرگراه   کیساخت    یبرا  یقرارداد  44دوستیم  یساختمان  شرکت
 مانکار یپروژه پ  ری. مدباشند  یبتنتنیده  صورت پسهبساخته  ش یپ  T  ازنوع  دیعرشه پل با  یرها یاست. ت

 ک یدر    روژهپ  ریتماس گرفت. مد  یبتن  یرهایت  متیق  افتی در  یساخته براشیبا سه فروشنده بتن پ
  ی رها ی ت  ی را برا  متیق  نیداشت، اما آنها بالاتر   تیفیساخته باک شیبا شرکت پ  یتجربه خوب  یپروژه قبل

تماس گرفت و به او گفت که در   تی فیساخته باک شی پروژه با مالک شرکت پ  ریارائه کردند. مد  یبتن
  افت یرا در  دیسفارش خر  د،کاهش ده  یافت یدر  یشنهادیپ  متیق  نیترنیی خود را به پا  متیکه ق  یصورت

 خواهد کرد. 

 بوده است؟  یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
 وساخت طرحدر قرارداد  نهی هز  تی ریمد -6

 کی و احداث    یطراح  ی ساخت براواز نوع طرح  ی قرارداد  یدارا   45ک یسازندگان پاسف  شرکت 
انجام شد تا    تدارکات قرارداد  فرایند  یدر ط  یاصل  و  یفرع  مانکارانیاست. انتخاب پ  یساختمان پزشک 

ساخت با استفاده از  و. قرارداد طرحداشته باشدطرح وجود    تدوین  نیبا طراحان در ح  ی امکان همکار
پ  یا مذاکره  نی تأم  فرایند  کی ارائه  معدیگرد  واگذارمقطوع    متیق  شنهاداتیشامل  عملکرد    یارها ی. 

. قبل از  شده استگنجانده    وساختطرحمشخص شده و در قرارداد    شنهاداتیساختمان در درخواست پ
مصالح    نیتأم  فرایند  یارائه شد. در ط   به کارفرما   دییو تأ  یجهت بررس  ییشروع ساخت پروژه، طرح نها 

مصالح مورد نظر از   یبرا متیق نیترنیی ، مشخص شد که پانما یفرع مانکاریساختمان توسط پ نمای
ماندن در  یباق  یبرا  ک یپروژه شرکت سازندگان پاسف  ری رود. مدیپروژه فراتر م افتهی ص یتخص برآورد 

  برآورد   ت یکند که با محدود  دایرا پ  ینیگز ی جادستور داد تا مصالح    نما  یفرع  مانکاری، به پبرآوردمحدوده  
  ان یدر م  کارفرما  ا یرا با طراح پروژه    تیعوض  ، یریگمیپروژه هنگام تصم  ری. مد داشته باشدمطابقت  
 نگذاشت. 

 بوده است؟  یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
 مقدارثابت علاوه  به نهیدر قرارداد هز یمنیا  یهانهیهز -7

 
44 Midwest Construction 
45 Pacific Builders 
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که    ییفاضلاب دارد. از آنجاخانه  هیساخت تصف  یبرا  یقرارداد  46تولیکاپ  پیمانکاری  شرکت
الزحمه  علاوه حقبه  نهی، قرارداد ساخت بر اساس هز شده استطرح انتخاب    تعریف  لی در اوا   مانکار یپ

هز یم  گذاریقیمت  47ثابت  غ  می مستق  ی هانهیشود.  داده  میرمستقیو  اساس  بر  و    ی هاپروژه  حقوق 
شوند.  یم  تعیینمصالح    کنندگانتأمینو    یفرع  مانکارانیپرداخت شده از پ   یهادستمزد و صورت حساب

قصد دارد هر دو    تولیشرکت کاپ  یمنیا   ریباشد. مد یم   48و سود   بالاسری  یها نهیالزحمه شامل هزحق
. با  دیحاصل نما  نانیمناسب اطم  یمنی ا  یها هیرو  تیکند تا از رعا   دیبار از محل پروژه بازد کیهفته  
 م یپروژه شرکت تصم  ریشرکت است، مد  بالاسری  یهانهیاز هز   یبخش  یمنیا  ر یحقوق مد  نکهیوجود ا

پروژه در   میرمستقیغ  یها نهیاز هز  یعنوان بخشرا به  ی منیا  ریدرصد از حقوق مد  25گرفته است که  
 . دینما  جبران از کارفرما رخواستنظر گرفته و د

 بوده است؟  یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •
 

  

 
46 Capitol Constructors 
47 Cost-Plus-Fixed-Fee 
48 overhead and profit 
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 یمستندساز  ❖

 سوابق یو نگهدار
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 انمترجم سخن

روابط   ،ی ریگمیتصم  یها فرایندگرفته و بر    یجا   ساخت  تیریدر بطن مد  یاخلاق   ملاحظات
تأثگسترده  یطی محستیزو    یاجتماع  یبسترها  ،نفعانیذ معضلاتگذاردیم  ریتر  جمله   یاخلاق  ی.  از 

کم  یبندطبقه کارگران،  مح  یاظهار نادرست  سهل یحوادث  کار،  ارائه  یطی محستیز   یانگار ط    ی و 
  ی به منزله  وها یسنار   نی . ااند، در این فصل مورد بررسی قرار گرفتهپروژه  یها نهیگزارش غلط از هز

. کنند یساخت عمل محاکم بر صنعت  یاخلاق  ی هادر چارچوب  ترقی کاوش عم  یبرا  یآغاز   ی نقطه
  مدار فهی کاربرد اخلاق وظ  ،2ل یچون م  یان یگرا دهیو فا  1همچون کانت  یلسوفان یبخش با الهام از آثار ف  نیا

 نفعان یذ   یو رفاه همه  یی پاسخگو  و  صداقت  تی و بر اهم  کرده  یرا بررس  ساخت  تیریدر مد  گراجهیو نت
 .  ورزد یم دیتأک 

و   تیشهود، خلاق  تیبه نظر برسد، اما بر اهم  یفرع  یاجنبه   دیشا  یدر مهندسف  تصوّ  نقش
عم مح  تر قیارتباط  و  کار  اکندیم  د یتأک   ستیزطی با  چگونگ   نی.  در  کاوش  به   قیتلف  یبخش 

. در  پردازدیم  شانیهااز پروژه  ینگرانه و شهودکل  یمهندسان با درک  یو فن  یعقلان  یهایستگیشا
دارند، الهام    دیتأک   عتیمتقابل و احترام به طب  یستگهمبکه بر وحدت،    دینی  یها از سنت  ،راستا   نیا

  .شودگرفته می

 
 بود.  دیو کارساز در فلسفه جد یدر عصر روشنگر  یسرشناس آلمان لسوفیف( Immanuel Kant( )1724–1804کانت ) مانوئلیا 1
منطق،    نهیبود و در زم  سندهنوی  که  آن  از  گذشته  که  ییایتانیبر  لسوفی( فJohn Stuart Mill( )1806-1873)  لیجان استوارت م  2

 فعال بود. زین است سیدر عرصه  زد،یاخلاق و اقتصاد قلم م  ،ی شناسشناخت
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 فصل وارهطرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اعمال قابل یاستانداردها  •
 وساز کنندگان در ساختمشارکت یها دگاهید •
 بحث برای   ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

  ی ها پروژه  تیریکه در مد  یاسناد  تقدیمو    هیتواند در ارتباط با تهیکه م  یاخلاق  یها چالش  حیتشر •
 شود، رخ دهد.یوساز استفاده مساخت

ناش  یابیتصور و ارز • بالقوه  اسناد و   تقدیمو    ه یگرفته شده در ته  یاخلاق  ماتیاز تصم  یعواقب 
 سوابق. 

 مقدمه

امر    نیوساز هستند. اساخت  یقراردادها   تیریمد  نفکی، جزء لا3سوابق   ی و نگهدار  یمستندساز 
با اسناد کاغذ الکترون  یهم در رابطه  اسناد و   حیو صح  قیدق  یهیصادق است. ته  یکیو هم اسناد 

 ک ی  رد  ی. اسناد متعددباشدیم  تیحائز اهم  اریآسان، بس  یابی با امکان باز  ییها آنها در مکان  ینگهدار 
  رند، یگیفصل مورد بحث قرار م   ن یاسناد که در ا  ن یاز ا  یشوند. برخ  ینگهدار   دیوساز با ساخت  یپروژه

 عبارتند از: 

 ؛ یساعات کارکرد و دستمزد پرداخت  یحقوق و دستمزد، حاو  ستیل •
 ؛ یشامل شرح حوادث احتمال ،یمنیسوابق ا  •
 ؛یطیمحستیز  یمربوط به هرگونه حادثه یها گزارش •

 
نگهدار  یمستندساز  3 )  یو  فرآRecordkeeping and Documentationسوابق  و   یگانیبا  ،ی سینوفهرست  ،یبندثبت، طبقه  ندی(: 

 . تی فعال ایپروژه  کیاطلاعات مربوط به  یابیباز
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 کار پروژه؛ و یرو ین  نهیمربوط به هز  یهاداده •
 .یپرداخت یها نهیهز  یهادرخواست •

 ی که برخ  یارائه شوند، در حال  یدولت  ی هاسازمان  ای پروژه    صاحبانبه    دیاسناد با  ن یاز ا  یبرخ
عملکرد و روندها در طول زمان مورد استفاده   یابیها و ردشرکت  تیری مد   یبرا  مانکارانیتوسط پ  گرید

از    نانیو اطم   ازینمستندات مورد    یاسناد، ارائه تمام  نیدر قبال ا  ح یصح  یاخلاق  کردی. رورندیگیقرار م
 بکشد.  ریپروژه را به تصو مدت رخ داده در طول  عیوقا قیطور دقآن است که هر سند، به

 یمقدمات یمطالعه مورد   

پل   کی   ینیگزیهمراه جا بزرگراه به  لیساخت پنج ما  یبرا  یقرارداد  4ین مانتِ  یساختمان   شرکت 
است، قرارداد    ونقلحمل  یدولت  ارگان  ک یپروژه    کارفرمایکه    ییسه دهانه منعقد کرده است. از آنجا 

. دبه کارگران شاغل در محل پروژه پرداخت شو  دیاست که با  5یی شامل حداقل نرخ دستمزدها  ساخت
مانند نجار،    یشغل  یبندشوند، بر اساس طبقهیشناخته م  6غالب   ی عنوان دستمزدهاها که بهنرخ  نیا

 ی هر طبقه شغل  یبرا   از یهستند. حداقل نرخ دستمزد مورد ن  ریمتغ  آرماتوربندکارگر    ای  زات یاپراتور تجه
لازم   یها چاه فرح یرا برا  یحفار مانکاریپ کی همچنین شرکت این . شده استخاص ذکر  طیدر شرا

 پیمانطبق الزامات    یفرع   یحفار  مانکاری. په استپل استخدام کرد  ونیفونداسشمع بتنی  ساخت    یبرا 
داده  ،یفرع ماه  ارائه م  یهاهر  را  اصلی،  پروژه    ری. مدهد دیحقوق و دستمزد خود    ی ها دادهشرکت 

جای  اشتباه    یبندطبقهدر    یفرع  مانکاری کارمند پ  نیکه چند  هو مشاهده کرد   یرسحقوق و دستمزد را بر 
 م یپروژه تصم  ری مددرنهایت  اند.  کرده  افتیدر  حیصح  یبندنسبت به طبقه  یترنییو حقوق پا  اندگرفته

حقوق و دستمزد را به    یها را به چالش نکشد و بدون اظهار نظر، داده  یفرع  یحفار  مانکاریگرفت پ
 ت؟ بوده اس یپروژه اخلاق ریاقدامات مد اید. آنارسال ک کارفرما

 
پل، دو نجار استخدام شده توسط شرکت  یهاهی ساختن پا  یبرا یبتن  یهاساخت قالب یط در

دنبال  روز نبودند، اگرچه به  هیمصدوم شدند و قادر به ادامه کار در بق  ی طور جزئبه  مانتین،  یساختمان
  ر یتأث  کتشر  یمنیبر سابقه ا  نکه یا   یبرا  پیمانکار  کارگاه  ند. سرپرست اهنرفت  نیز   یپزشک  یها مراقبت

 بوده است؟  یاخلاق کارگاه  اقدامات سرپرست ای گرفت حوادث را گزارش نکند. آ مینگذارد، تصم یمنف
. ختیر  نیزم  یرا رو   زل یسوخت د  ی تراکتور در محل کار، کارگر  ک ی  ی ریخت گطول سو  در

 
4 Mountain Construction Company 
5 minimum wage rates 

به کارگران پروژه  یی(: حداقل نرخ دستمزدهاPrevailing Wagesغالب )  یدستمزدها  6 بر اساس قانون کار   ی ساختمان   یهاکه 
 شود. یپرداخت م
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  سرازیر به نهر مجاور  شسته شده و  شده توسط باران    ختهیر  زلیاز سوخت د  یبارش باران، مقدار  لیدلبه
که شامل حذف   ی نحوکنند، به زیکرد و دستور داد که آن را تم دایرا پ  7نشت   ، زاتیشد. سرپرست تجه
گرفت   میبود، سرپرست تصمرفته  نیکه تمام شواهد نشت از ب  ییآلوده شود. از آنجا  و دفع مناسب خاک

 بوده است؟  یاقدامات سرپرست اخلاق ا ینشت سوخت را گزارش نکند. آ 
 

شرکت متوجه    کارگاه   پل، سرپرست  ونیساخت فونداس  یبرا   نهیهز  یها گزارش  یبررس  هنگام
  عملیات هزینه  که    یداشته است، در حال  نهیهز  شتریشده ب  بینیپیش   برآورداز    ریزیبتن  عملیاتشد که  

از مبالغ    شده انجام    یها از کار  کیچیخواست هیبوده است. او که نم  برآوردکمتر از    ،8پل  خاکریزی 
به    ریزینبت  عملیات کار را از    یرو ین  یها نهیاز هز  یگرفت بخش  میخود تجاوز کنند، تصم  برآوردی
  ص یتخص  برآورددر محدوده    همه کارها  بود که اکنون  ن ی ا  یینها  جهیمنتقل کند. نت  خاکریزی  عملیات

 بوده است؟  یاخلاق کارگاه   اقدامات سرپرست  ایند. آاهقرار گرفت افتهی
 

عنوان  به  شگاهی بتن به آزما  یا استوانه  یها در حال حمل نمونه  پیمانکارشرکت    فنی  مهندس
ک   فرایند از    یبخش برا   یشرکت بوده است. و   تیفیکنترل  ارائه درخواست خود  بازپرداخت   یهنگام 

اقدامات    ا یکرد. آ  مهیبود، ضم  دهیرا که شب گذشته د  یلم یف  و نیز بلیط  نگیپارک   دیسفر، رس  یها نهیهز
 بوده است؟  یمهندس پروژه اخلاق

مواجه   عمرانیپروژه    کیدر    گرید  یاخلاق  یو یسنار  پنجبا    ،ی بخش از مطالعه مورد  نیدر ا
 همچنان به عهده خواننده است.  مهندسین پروژهاقدامات  ینادرست ای ی. قضاوت در مورد درستمیهست

   یاخلاق یهاچالش

 9یدولت یها حقوق و دستمزد در پروژه  ستیل  مربوط به : ارائه اطلاعاتیچالش اخلاق •
  یرا برا   10ج یرا  یپرداخت حداقل دستمزدها   ،یو محل  یالتی ا  ی هااز دولت  ی اریفدرال و بس  دولت
اند.  کرده  یالزام  کنند،یکار م   یبالاتر از مقدار مشخص  یها با ارزشآن  یهاکه در پروژه  یتمام کارگران

شود و نرخ ی م  نییمتحده تع  الاتی فدرال توسط وزارت کار ا  یها پروژه  یبرا   جی را  ینرخ دستمزدها 

 
7 spill 

8  Embankmentمانند پل   گرید  یااز سازه  یبان یپشت  ای  نیارتفاع سطح زم  شیافزا  یسنگ که برا  ایساخته شده از خاک    یا: سازه
 . ردیگیمورد استفاده قرار م 

9  Submission of Payroll Data on Government Projects 
  یی ا یمنطقه جغراف  کیشغل خاص در    کی  یحداقل نرخ دستمزد برادر اینجا  (:  Prevailing Wages)  جیرا  ی حداقل دستمزدها  10

 است.  شده نییتع  ینهاد دولت کیطور که توسط  خاص، همان



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

  ن ییتع  یالت ی ا  یآژانس دولت  کیمعمولاً توسط    یو محل یالتیا  یدولت  یها پروژه  ی برا  جی را  یدستمزدها 
  ی ها موظف هستند تا داده  یطور کلبه  یو فرع اصلی    مانکارانیپ  ج،یبا دستمزد را  یها. در پروژهشودیم
ل  کارگران شاغل در پروژه حداق  یتمامحقوق و دستمزد را ارائه دهند که نشان دهد به  ستیشده ل  دییتأ

،  پرداخت شود  یبالاتر  یدستمزدها   که  ممکن است  هرچند.  شده استپرداخت   جیدستمزد را  زانیبه م
کارفرما را    تواندیم  دستمزد. عدم پرداخت حداقل  ندارد  دوجو  ترنییپا  ی دستمزدها پرداخت    امکاناما  

کارفرما    تواندیم  ستمزدحقوق و د   ستی ل  یهاجعل داده  . علاوه بر آنکند  نیسنگ  یهامهیمشمول جر
 قرار دهد.  یقانون اتهاماترا در معرض 

 : یاخلاق هنکت
پرداخت    یترنیی بتوانند به کارگران دستمزد پا  نکهیا  یبرا  یو فرعاصلی    مانکارانیاوقات پ  یگاه

. شودیم  ی تلق  یرقانونیو غ  اخلاقیغیر  یاقدام  نی. چنکنند یم  11ی بندطور نادرست طبقهها را بهکنند، آن
اجتناب از    یبرا   تحت پوشش،  کارمند  ی جا مستقل به  مانکاران یعنوان پکارگران به  یمعرف   ن، یهمچن

 است.  یرقانونیو غ اخلاقیغیرامری  ج،ی را  یپرداخت دستمزدها

 12حوادث  یها: ثبت و ارائه دادهیچالش اخلاق •
جمع  یساختمان  مانکارانیپ به  ر  ی هاداده  یآور ملزم  به  جهت   ی ریپذ سکیمربوط  حوادث  و 

ا  ای   یالتیآژانس ا  کیبه    ی ا گزارش دوره   ی ها . دادهباشندیم  OSHA13ی  و بهداشت شغل  یمنیاداره 
ا توسط  برا سازمان  نیحوادث  تعد˝  تعیین  یها  مبنا  شودگرفته میکار    هب  14˝تجربه  لینسبت    ی که 

ب  ینهیهز  نییتع بیمه  تیمسئولمهیحق  گاه   ی کارگر  حوادثو  است.  شرکت  اوقات   یکارکنان 
و امکان    15˝رفتهزمان از دست˝  یارهایبا وجود برآورده کردن مع  یرا حت   یحوادث جزئ  مانکاران،یپ

که    مانکارانیاست و پ  اخلاقیغیرحوادث،    یها . عدم گزارش دادهکنندی، اعلام نمتمدید مدت قرارداد
  ی قانون   تنبیهی  اقدامات  ای   مهیممکن است مشمول جر  دهند،یرا ارائه م  یناقص  ی هامشخص شود داده

 شوند. 

 16یطی محستیز  حی : سوابق صحیچالش اخلاق •

 
11 Misclassification of Workers 
12 Recording and Submitting Accident Data 
13 Occupational Health and Safety Administration OSHA 

تعد    14 )  لینسبت  ب  ی(: عدد Modification RatioExperienceتجربه  ب  نییتع  یبرا  گرمهیاست که توسط  جبران   مهینرخ حق 
گذشته   یها خسارت  زانیشرکت در گذشته و م  یمن ینسبت بر اساس سابقه ا  نی. اشودیکارفرما استفاده م  کی  یخسارت کارگر

 .  شودیمحاسبه م 
15 lost time criteria 
16 Proper Environmental Records 
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کلبه  یط یمحستیو مقررات ز  نیقوان به گزارش هرگونه حادثه  مانکارانیپ  یطور  ملزم   ی را 
و دفع   یمستندساز   نیو همچن نشده،هیتصف  فاضلابآب    ه یتخل  ا یسوخت    ختن یمانند ر   یطیمحستیز

و    نیقوان  نیا  تی. عدم رعادینما یم  شود،یخارج م  که از محل ساخت  یامناسب هرگونه مواد آلوده
  ی رفتار   و البتهشود،    یقانون   تنبیهی  اقدامات  ا ی  سنگین  ی ها مهیجر اعمال  مقررات ممکن است منجر به  

 17ی اژهی و   یطیمحستی ز  یپروژه به مجوزها   کی  لیتکم   یاوقات برا  ی. گاهشودیم  ی تلق  اخلاقیغیر
 . داشته باشدمجوزها مطابقت  نی ا طیبا مفاد و شرا  دیبا   مانکاریپ کار  است و ازین

 18زمان   ثبت یها : برگهیچالش اخلاق •
 یچالش اخلاق  تبدیل به یک   تواندیم  یپروژه ساختمان  کیکارکنان در    یکار   ساعات  قیدق  ثبت

است که    یکار   همان  یمناسب برا   نهیهز   کد  در ردیفکار    و ساعات  ثبت زمان  ح،ی صح  هی. روشود
از عدم   یشود و فشار ناش  سرریز  کاری آیتم  کیحجم ریالی  اوقات ممکن است    ی. گاهشودیم  انجام

 19شیتها کاری تایمدستامر ممکن است منجر به    نی. اداشته باشدوجود    ردیف برآورد  برآوردتجاوز از  
آثبت  و   به  کارکنان  ا  دیگر   یکار   یهاتمیزمان  ارائه    یهانهیاقدام، گزارش هز  نیشود.  با  را  پروژه 

ب نادرست  نت  نموده  اعتباریاطلاعات  در  مقا   جهی و  هز   یواقع  ی هانهیهز  سهیامکان    ی ها نهی با 
موضوعی کارکنان،  و ساعات کاری  . ثبت نامناسب زمان  برد یم  نیرا از ب  یبرآورد   ا ی  شدهینیبشیپ

را در   مانکاری پ  ییدر درازمدت، توانا  یزمان  یها نهیگزارش غلط هز  ن،ی . همچنشودیم  ی تلق  اخلاقیغیر
 .کندیمختل م  گذشته  یها بر اساس داده یآت یهاپروژه قیبرآورد دق

 20ها نهی: گزارش هزیچالش اخلاق •
و    شوندیم  ییهانهیمتحمل هز  ی قرارداد ساختمان  لیتکم  ی برا  مانکاریاوقات کارکنان پ  یگاه

 ی الزام  دی درخواست جبران، ارائه رس  یطور معمول، برا از شرکت را دارند. به  هزینه  درخواست جبران
و خارج از ارتباط با   یمنافع شخص   یبرا  ایومتحمل نشده    فردکه    یانهیاست. درخواست جبران هز

به نظر برسد،    زیناچ  بسیار  یشخص  نهیهز  کی  فرض اینکه به  ی. حتاست  اخلاقیغیرپروژه بوده است،  

 
17 special environmental permits 
18 Time Sheets 

خاص   یها و پروژه  فیثبت زمان صرف شده توسط کارکنان در وظا  یاست که برا   یسند  تیشمیپروژه، تا  تی ریدر استاندارد مد  19
ها پروژه  بودن  از به موقع و مطابق با بودجه  نانیمنابع و اطم  تیریمد  شرفت،ی پ  یابیرد  یبرا  یابزار ضرور  کی  نیشود. ایاستفاده م

  ی را به عنوان سند   تیش  می( خود، تاPMBOK Guideپروژه )  تیریمد  یاد یدانش بن   ی( در راهنماPMIپروژه )  تی ریمد  انجمن  است.
ها تیش  می که تاکند  یم  انیب  ن یهمچن   .کندیخاص ثبت م  فیوظا  یها را برام یت  ایکند که زمان صرف شده توسط افراد  یم  فیتعر

برایم رد  یاهداف مختلف  یتوانند  ارز  تحلیل  منابع،  تیریمد  شرفت،یپ   یابیاز جمله  و  استفاده شوند.  یابیصورتحساب   عملکرد 
 موقع، سازگار و یکسان باشند. ، بهکامل، ق یدقشیتها باید تایم

20 Expense Reports 
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 ل ی تبد  نامناسب و مضر   یبه عادت  تواندیمرور زمان ماست که به  اخلاقیغیر  یآن، اقدام  فی اما تحر
 شود.

 اعمال قابل یاستانداردها

  ی که رو  یبا تمام افراد  ایو منصفانه  رفتار عادلانه  کنند کهیم   نیتضم  اخلاقی  یاستانداردها 
شوند. در    هیو کامل ته  ق یطور دقمستندات به  یتمام  ، همچنین ردیکنند صورت گیپروژه کار م  کی

برا   ییهاپروژه م  یدولت  کارفرمایان  یکه  طبقهیاجرا  پرداخت    ح ی صح  یبندشوند،  و  کارگران 
طبق مقررات گزارش    دیبا   نیز  محیطیزیست  دادیهرگونه حادثه و رو  است.   یمالزا  ،جی را   یدستمزدها 

 شود. 
  گیرتصمیم   رانیناسب اعمال شود تا مدتم  ذیربط و  یکارردیفهای  به    دیکار با  یرو ین  نهیهز

 کنند. نییرا تع 21نه یعلل اختلافات هزهای مالی لازم را معمول و تحلیلپروژه   انیبتوانند در پا

 وساز کنندگان در ساختمشارکت یهادگاهید

 موضوع   نیاست. ا  یالزام قانون  کی  وسازساخت  یها دستمزد در پروژهحداقل  الزامات    تیرعا
اطم طبقه  نان یشامل  کارگران  ح یصح  یبنداز  پروژه  یتمام  در  که  گرفتهبهها  است  شوند.  یم   کار 

  ی برا  دیکنند، با یمشاهده م  یفرع  مانکارانیپاین موضوع را توسط    تیکه عدم رعا  یاصل   مانکارانیپ
 انطباق آنها اقدام کنند. اصلاح و

گزارش شده و    دیحوادث با  یاست. تمام  ی طبق مقررات الزام  هرنوع حادثه  قیدق  ی هاارائه داده
در   یشرکت عامل مهم  کی  یمنیا  حوادث و رعایت موارد  مشخص گردد. سوابق   زیعلل وقوع آنها ن 

  ی ها مهی تواند منجر به جریعدم گزارش حوادث م  با این وجود،  .ها استپروژه  یبرا   مانکارانیانتخاب پ
 شود. هابرخی محرومیتاعمال یا  و یحقوق یهانهیو هز  نیسنگ

مقررات    دیبا  مانکارانیپ گزارش حوادث    محیطیزیستبا  به  کنترل    محیطیزیستمربوط  و 
ماده پروژه    یخروج  هرگونه  انطباق  از محل  و  کامل  باشندآشنایی  رعاداشته  الزامات    نیا   تی . عدم 

 شود.  هایا برخی محرومیتو  بالقوه یحقوق یهانهیقابل توجه و هز یها مهیتواند منجر به جریم
 ست، ین  یالزام قانون  ، شیتهابایگانی تایمو    ساعات کار  ، دقیق و به موقعح یصح  رسیحسابهرچند  

 ق یبه اطلاعات دق  گیریهای آیندهبرای تصمیم  شرکت   مدیراناست.    مبتلابه   یموضوع اخلاق  کیاما  
  از یبرآورد شده ن  یهانهی با هز   یواقع  یها نهیهز  سهیها و مقامتحمل شده در پروژه  یهانهیدر مورد هز

کار    یروین  یها نهیشوند و هز  لیتکم  یدرست به دیساعت باثبت    یهابدان معناست که برگه  نی دارند. ا

 
 برآورد شده در ابتدا است.  یهانهیپروژه و هز  یواقع  یهانهیهز نی ، تفاوت ب"نهیاختلافات هز"منظور از  21
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 داده شوند. صیتخصو در ردیفهای مربوط به خود  حی صحطور  هب
 

 22̋  یاپروژه چیه  یبرا ،ستیگران ن ی ل یخ ی منیا˝  

 بحث  یبرا یی وهایو سنار هاپرسش

 . دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
ساختمان.  1 ادار   کیساخت    ی برا   یقرارداد  ، پسیفیک  یشرکت  سازمان    کی  با  یساختمان 

که در محل پروژه مشغول   یبه تمام کارگران  د یکند که بایم  حیمنعقد کرده است. قرارداد تصر  یدولت
را    یطبقه شغل  هربه    ی پرداخت  ی پرداخت شود و حداقل دستمزدها  جی را  یبه کار هستند، دستمزدها 

و  حقوق   یها تا گزارششود  یخواسته م  یرعف  مانکارانیاز همه پ  ،یکند. طبق الزامات قراردادیذکر م
به شرکت   ماه  را هر  ا  اصلیدستمزد  با گزارش حقوق و دستمزد کارگران  گزارش  نیارائه دهند.  ها 

  سرپرست کارگاه شود.  یپروژه ارائه م   کارفرمایکل گزارش به  درنهایت  شده و    بیترک   اصلیشرکت  
ارائه  یها گزارش  پیمانکار اصلی و مشاهده    یرا بررس  یفرع  مانکارانیشده توسط پحقوق و دستمزد 

اند و در شدهدرج  ستیل  در  فرعی  اریعنوان دستکش ماهر بهبرقکار و لوله  نیتکنس  نیکه چند  کندمی
سرپرست  کنند.  یم  افتیکش ماهر دربرقکار و لوله  یهانینسبت به تکنس  یتر نییپا  یدستمزدها   جهینت

حقوق و دستمزد   یها گزارش  گیرد کهمی  میشود، تصم  ریدرگ  یفرع  مانکاری با دو پ  نکهی ا  یجابه  کارگاه
 ، ارسال کند.شده است آنها را به همان صورت که ارائه  

 ؟ه است بود یاخلاق سرپرست کارگاهاقدامات   ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
پزشک  کیساخت    یبرا  یقرارداد  ،شرق  یشرکت ساختمان.  2 است.    یدرمانگاه  منعقد کرده 

پ پروژه  برا   نیچند  دیخر  ی برا  مانکار یمهندس  کالا  به    یقلم    ی کننده مصالح محلنیتأم   کیپروژه 
ن کندمیمراجعه   او اقلام مورد  اعتبار  ازی.  با کارت  پ  دیخر  یشرکت که برا  یرا  استفاده   روژهمصالح 

ناهار خود   نه یو هز  کندمیتوقف    یدر رستوران  ریندس پروژه در طول مس. مهکندمی  یدار یشد، خریم
 . کندمیپرداخت  یرا با همان کارت اعتبار

 ؟ ه استبود یاقدامات مهندس پروژه اخلاق ایآ •

 
 ( ی)شاعر آلمان نیها یهنر - 22
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 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •
 
منعقد   یساخت ساختمان  یبرا   یقرارداد   ،وسترن  شرکت  : یخاک در پروژه ساختمان  یآلودگ.  3

 مانکار ی ، پساخت  نیمورد استفاده قرار خواهد گرفت. در ح  لیاتومب  شگاهیعنوان نمانموده است که به
 ن ی است، بنابرا  زیناچ  نخالهحجم    رسدی. به نظر مشودیمواجه م  24دستی )نخاله(با خاک  23ی ساز محوطه

خودرو استفاده   شگاهینما   نگیپارک   یرساز یعنوان زبه  نخاله  از خاک  ردیگیم  میتصم  یفرع  مانکاریپ
عدم جایگزینی خاک نامناسب با یک بستر مناسب، پیامدهایی درپی خواهد داشت ولی    مجدد کند.

 درحال حاضر کسی از موضوع مطلع نخواهد شد.

 ؟ ه استبود یاخلاق  یفرع مانکاری اقدامات پ ایآ •
 د؟یکردیم تی ریرا مد تیوضع نیچگونه ابودید شما  •

 
ساخت   یبرا  یقرارداد  ،اکمی  شرکت  خانه آب:  هیکار در پروژه تصف  نهینادرست هز   صیتخص.  4

قابل   یساز محوطه  عملیات  سات، یمحل ساخت تأس  یآماده ساز   یخانه آب منعقد کرده است. برا ه یتصف
انجام خواهد شد، اما    یفرع  مانکارانیتوسط پ  یکی و مکان  یبرق  یاست. هر دو کارها   ازیمورد ن  یتوجه

  شود یمتوجه م کارگاه پروژه، سرپرست شرفت یداد. با پ واهدانجام خ شمانده کار را خود یباق  پیمانکار،
 صیکار، از بودجه تخص  یرو یاز حد انتظار ن  ترنییپا  یوربهره  لیدلبه  یساز محوطه  ی کار  هایبخشکه  

از    یبرخ  گیردمی  میپروژه، تصم  برآوردبر    ریبه حداقل رساندن تأث  یبرا   ی. و شده است  شتریب  افتهی
بودند،    دهیکمتر به اتمام رس  برآوردکه با    گری د  یکار   های قسمترا به    یساز کار محوطه  یها ساعت

 اختصاص دهد.  

 ؟ه است بود یاخلاق کارگاه اقدامات سرپرست ایآ •
 د؟یکردیم تی ریرا مد تیوضع نیچگونه ابودید شما  •

 
پنل5 را   کیقرارداد ساخت    مانکار،یپ  کی:  کارگر  ت یساخته و مصدومشیپ  یبتن  یها .  انبار 

ساخت   نیاحداث شود. در ح  25یساخته بتنشیپ  یوار ید   ی هابرعهده دارد که قرار است با استفاده از پنل

 
23 Site Work Contractor محل پروژه را بر عهده دارد.  یرسازیو ز یآماده ساز تی که مسئول یمانکاری(: پیسازمحوطه مانکاری)پ 

24 contaminated soil 
25  up concrete wall panels-Tilt  :قرار    ستادهیحالت اکه در محل پروژه ساخته شده و سپس به  یساخته بتن  شیپ  یوارید  یهاپنل

 شوند. یداده م
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خود   ف یبه انجام وظا  درمدت سه روز قاشده و به  26ت یدچار مصدوم  کارکارگر بتن  ک ی ها،  پنل  نیا
 میرا داشت، تصم  یدفتر  ی انجام کارها  یی کارگر توانا  نی ا  نکهیبا توجه به ا   کارگاه. سرپرست  ه استنبود

حادثه را گزارش  از او برای انجام امور دفتری استفاده کند و    جای اعطای مرخصی استراحت،به  گرفت
 نکند. 

 ؟ه است بود یاخلاق کارگاهاقدامات سرپرست  ایآ •
 د؟ یکردیچگونه عمل م تیموقع نیشما در ا  •

 
 لی قرارداد ساخت پنج ما  ،ن یلایها  یساختمان  شرکت:  جاده  خاک در پروژه ساخت  ی. آلودگ6

از محل  دیبازد  نیدر ح  27را برعهده گرفته است. سرپرست پروژه   یاپل سه دهانه  کیو   دیبزرگراه جد
.  است  سوخت رخ داده   نشت در آنها    زات،یتجه  یریگسوخت  نینقطه شد که در ح  نیپروژه، متوجه چند

آلوده را  دستور داد تا خاک 28ت زایتجه م یآلوده، سرپرست پروژه به سرپرست تخاک یساز با هدف پاک
 و گزارش مکتوبی نیز برجا نگذارند.  دنمنتقل کن  یو به محل دفن زباله محل یآور جمع

 ؟ه است بود یوژه اخلاقاقدامات سرپرست پر ایآ •
 د؟یکرد یچگونه عمل م تیموقع نی در ابودید شما  •

 
قرارداد ساخت    ، اینترپرایز  یساختمان  شرکت:  ساختمان بلندمرتبهیک  . گزارش نکردن حادثه در  7

  آرماتوربند از کارگران    یکیشهر برعهده گرفته است.  کلان  کیطبقه را در    25  یساختمان ادار  کی
مدت دو روز  مچ پا شده و به  یخوردگ  چ یطبقه پنجم بود، دچار پ  یسقف بتن  آرماتوربندی که مشغول  

  ت یکه مسئول  یفرع  مانکاریشد، پ  یتلق  و گذرا   یجزئ  تی مصدوم  نیا  نکهینبود. با توجه به ا  ارقادر به ک
 گرفت حادثه را به سرپرست پروژه گزارش نکند.  میرا برعهده داشت، تصم  آرماتوربندی

 ؟ ه استبود یاخلاق  یفرع مانکاری اقدامات پ ایآ •
 د؟یکرد یچگونه عمل م تیموقع نی در ابودید شما  •

  

 
26 injury 

27 Superintendentوساز را بر عهده دارد. ساخت اتینظارت بر کل عمل  تی : سرپرست پروژه که مسئول 
28 Equipment foremanرا بر عهده دارد. اتز یاز تجه یریو سوخت گ ینگهدار  تی که مسئول  یمی: سرپرست ت 
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1 Project Execution ندیآیدر فاز اجرا در م شدهیزیر یهادر چرخه عمر پروژه که در آن برنامه یاپروژه(: مرحله ی)اجرا . 
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 انمترجم سخن

است که از افراد   یرفتار   یارها یو مع  یاز تعهدات اخلاق یامجموعهمهندسی،   یا اخلاق حرفه
است که بر    ییها یریگ میتصم  فرایندبُعد، ستون فقرات    نی. ا رودیحرفه انتظار م  نیا   یها و سازمان

و جامعه   2کا ی. انجمن مهندسان عمران آمر گذاردیاثر م  ستیزطیمح  ی دار یو پا  یمنیا   ، یرفاه اجتماع
ارائه م   ییرهنمودها  3ی امهندسان حرفه  یمل تعال   یصداقت، درست  تیکه بر اهم  دهندیرا   یی جویو 

 ی منیو ا تیفیک  نه،یمرتبط با زمان، هز یاخلاق یهااصول هنگام مواجهه با چالش نی. اکنندیم دیتأک 
 هستند.   یاتیپروژه ح یدر طول اجرا و 

پروژه  رهبری راهبرد  ،یمهندس  یها کلان  برنامه  یبه نظارت  پروژه   لیاجرا و تحو  ،یز یربر 
 ن یو تضم  ردیگیرا در بر م  نفعانیو انتظارات ذ  یمنابع، خطوط زمان  ت یر یمفهوم، مد  نیاشاره دارد. ا

 تی ری. اصول مدابندیبه اهداف خود دست    ،یاخلاق  یاستانداردها   تی ها ضمن رعا که پروژه  کندیم
  ی سازمان و لزوم برقرار   یها با استراتژ راستا کردن پروژههم  تیاز جمله اهم،  4پروژه   ت یری مؤسسه مد

 مرتبط هستند. نهیزم نیارتباط مؤثر، در ا 

مؤلفه این  تلفیق  مبا  مقدمهاین    توانیها،  با  را  نه  یافصل  که  کرد  چالشآغاز  به    ی ها تنها 
بلکه بر اهمیت برپاساختن فرهنگِ صداقت،    پردازد،یم   یعمران  یهاپروژه  یدر جریان اجرا  یاخلاق

  .  ورزدینیز تأکید م یروابط اجتماع  یو ارتقا  ،ی مدیریت کلان راهبرد

 
2 ASCE 
3 NSPE 
4 PMI 
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 واره فصلطرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اجراقابل یاستانداردها  •
 وساز کنندگان در ساختمشارکت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

در طول   یمنیو ا  تیفیک   نه،یکه ممکن است در رابطه با زمان، هز  یاخلاق  یهاچالش  فیتوص •
 رخ دهد.  وسازساختپروژه  کی  تیریمد

پروژه   ک ی  ت یریگرفته شده در طول مد  یاخلاق  ماتیاز تصم  یعواقب بالقوه ناش  یابی تصور و ارز •
 . وسازساخت

 
از    یو مال  ی در کنار عوامل فن  ی موفق، در نظر گرفتن ملاحظات اخلاق   وساز ساختدر هر پروژه  ˝

 5̋  برخوردار است. یی بالا تیاهم

 مقدمه

محدوده  شود  یکند، متعهد م یوساز امضا م پروژه قرارداد ساخت  یکارفرما با    مانکاریکه پ  یهنگام
 : دینما  لیتکمبه شرح آتی شده در اسناد قرارداد را  فیتعر 6ی کار 

 شده در توافقنامه قرارداد؛  دیق متیبا ق •
 در قرارداد؛  ازیمورد ن خی تا تار •
 ؛ ویمشخص شده در مشخصات فن یفیک   یطبق استانداردها •
 اجرا. قابل منشورهایتمام الزامات   تیبا رعا  •

 
 (ASCE) کایعمران آمر نیانجمن مهندس  5

6 Scope of Work 
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از زمان مورد    مانکار یبرآورد پ  ن یساخت، بهتر  ی شده در ابتداارائهوساز  ساخت  ی زمانبند  برنامه
رخ دهد   یکار ممکن است اتفاقات  یاجرا  نیحال، در ح  ن ی. با ادهدیمانجام هر کار را نشان  یبرا   ازین

برنامه    یا دوره  یروزرسانبهباشد.    یبرنامه زمانبند  یروزرسانبه  ازمندیگذاشته و ن  ریکه بر روند اجرا تأث
  ر ییتغ  شدهینیبش یپ  لی تکم  خیهر زمان که تار  ای،  باشد  یالزام  قرارداد ساخت  درممکن است    یزمانبند

 باشد.  ی ضرور   کند،یم
  تواند یم  نهیهز  ش ی. افزاابدی  شی ممکن است افزا  زیپروژه ن  لیتکم  نهیهز  ،یبرنامه زمانبند  مشابه

 باشد: ری زدلایل به

 ؛نهیخطا در برآورد هز •
 کار؛  یروین یور کاهش بهره •
 ؛یفرع مانکارانی پ تیریسوء مد •

 ا ی بینی نشده؛موارد پیش •
 محدوده کار.  شیافزا •

طر  شیافزا از  معمولاً  کار  تغ  قیمحدوده  حال  شود،یم  تی ریمد  7راتییدستور  سا  یدر   ر یکه 
پروژه در   یکارفرما توسط    ایبا مبلغ مقطوع    یدر قراردادها   مانکاریمعمولاً توسط پ  هانهیهز  شیافزا

در قرارداد    مانکار یامر آن است که پ  نیا   لی. دلشودیم  داده  ششپو  بالاسری، علاوه  به  نهیهز  یقراردادها 
م توافق  مقطوع  مبلغ  کار   کندیبا  محدوده  ق  یخاص  یتا  با  تکم  متیرا  حال  لیثابت  در  که    یکند، 

توسط کارفرما پرداخت   بالاسریعلاوه  به  نهیهز   یدر قراردادها  یطور کلپروژه به  میمستق   یها نهیهز
 . شوندمی

قرارداد گنجانده    یدر مشخصات فن  ی،فیک   یاستانداردها   ریو سا  مصالح  و مشخصات  الزامات
ممکن    گرید  یکه برخ  یانجام شود، در حال  مانکاریممکن است توسط پ هاآزمایشاز    یبرخ  .شده است

توسط   انجام شود. مستندساز  آزمایشگاهی  شرکت  کی  ا یپروژه    ی کارفرمااست  تمام    ی ثالث  نتایج 
  کارفرما   ن،یشود. علاوه بر ا  هپروژه ارائ  یکارفرما به  انجام شده و مستندات تهیه شده    دیبا   هاآزمایش

انجام    حین کار  تیفیک  یهایبازرس  ت،یفیک   نیاز برنامه تضم  یعنوان بخشمعمولاً به  یو   ندهینما  ای
 .دهندیم

ا  ینشان آتش  منشورهای  ،ی ساختمان  هاینامهآئین مقررات  اکثر    ،کار   یمنیو  در  معمولاً 
کدها و مقررات، هم الزام    نیا  تیکه رعا  شودیامر باعث م  نی . اشوندیگنجانده م  ساخت  یقراردادها 

قانون  یقرارداد الزام  به    لیتکم  ،یینها  یها یبازرسدر  منشور    . تخلفاتداشته باشد  یو هم  پروژه را 

 
7 Change Order 
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یا    یمنی مقررات ا  تیشود. عدم رعا  مانکار یپ  یاضاف  یها نهیو ممکن است منجر به هز  اندازدیر میتأخ
شود، یا حتی محرومیت موقت    مه یممکن است منجر به اعمال جر  انگاری در این وظیفه،هرگونه سهل

 شود.  مالی و جانی مناسب ممکن است منجر به حوادث یمن ی ا مقررات تیکه عدم رعا  چرا

 یمقدمات  یمطالعه مورد

منعقد کرده است.    ییمدرسه راهنما   کیساخت    یرا برا   یقرارداد  ،پیمانکاری کپیتال   شرکت
آگوست انجام شود تا مدرسه بتواند    15حداکثر تا    د یپروژه با  نهایی  لی که تکم  کندیم  حی قرارداد تصر

 کند یم   تصریح  ادنقل مکان کند. قرارد  جدید  سپتامبر به ساختمان  یدر ابتدا  یلیقبل از شروع سال تحص
تأخبه  لیکه در صورت عدم تکم م  8ر یموقع مدرسه، خسارت  به  از    1000  زانیروزانه    15دلار پس 

  ی برا   ازیمورد ن  پلاستر  ه نتوانست  مانکاریپروژه، پ   یمصالح برا   هیته  نیآگوست محاسبه خواهد شد. در ح
  ی بندزمان برنامه  ،مانکار یپروژه پ  ریرا سفارش دهد. مد  یداخل  یدرها  دقیقتعداد    نیز  کتابخانه و   وارید

کند. او متوجه شد که   نییرا تع  یمصالح ضرور  نیا  لی در تحو  ریتأخ  ری کرد تا تأث  یروزرسانپروژه را به
برآورد    ، یزمانبندبرنامه  یبا بررس  ی. وکرد خواهد  ایجاد  پروژه    لیدر تکم  ریامر، دو روز تأخ  نیا  ریتأث

شود،    لیموقع تکمپروژه به  نکهیا  یپروژه قرار دارد. برا  9ی بحران  ریدر مس  یداخل  یزیآم که رنگ  نمود
  ی داخل   یز یآمرنگ  دیتماس گرفت و به آنها اطلاع داد که با   ی زیآمرنگ  یفرع  مانکاری پروژه با پ  ریمد

 مانکار ی با پ  روژهپ  ریمد  ای کنند. آ  لیتکم  یاضاف  نهیهز  چی ه  دریافت  و بدون  (روز  14  یجابه) روز    12را در  
 ؟ ه استداشت یرفتار اخلاق یز یآمرنگ یفرع

 
مدوضعیت()صورت  ماهانه  صورتحساب  هیته  هنگام شرکت  پروژه    ری،    ی هادرخواستاین 

کار    یرو یتوسط ن  شدهانجام  کار    تیوضع  نیشده و همچن  افتیدر  یفرع   مانکارانیپرداخت را که از پ
به    شد،یم  انجام  مانکار یپ  ی هاکه توسط گروه  10پرداخت، بتن درجا   یها فی از رد  یکی کرد.    یرا بررس
نشان    ی ساز محوطه  یفرع   مانکاریپرداخت پ. درخواست  شده است  لیدرصد تکم  50حدود    دیرسینظر م

 ان یبه حداقل رساندن جر  لیپروژه با تما  ری. مدشده است  لیدرصد تکم  70  یساز که محوطه  دادیم
پروژه ارسال کند که نشان    یکارفرما را به    یگرفت درخواست پرداخت  می در پروژه، تصم  یمنف  یینگنقد

بتن آ شده است   لی د تکمدرص  85  یساز درصد و محوطه  65  یز یردهد کار  پروژه    ر یاقدامات مد   ای. 
 ؟ ه استبود یاخلاق

 
8  Liquidated Damagesشده نشدن پروژه در زمان توافق  لیدر صورت تکم  تواندیپروژه م   کارفرماکه    شدهنییتع   شیاز پ  ی: مبلغ

 .مطالبه کند مانکاریاز پ
9 Critical Path 
10 Cast-in-Place Concrete 
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متوجه شد که   مانکار یپ  کارگاه  درس، سرپرست   یها پوش کلاساز نصب کف  ی بازرس  نیح  در

. سرپرست  ستین  11اشتعال  رقابلیغ  یگواه  ی قرارداد، دارا  یشده مطابق مشخصات فنپوش نصبکف
 می، تصمو زیباست   مناسب  ی نصب شده و از نظر ظاهر  یدرستپوش بهکف  نکهیبا مشاهده اکارگاه  

 اینکند. آ  و مستندسازی  یبررسبصورت مکتوب  پوش را  نبودن کف  ایبودن    عالکه قابل اشت  گیردمی
 ؟ ه استبود یاخلاق  کارگاه اقدامات سرپرست

 
 یکی مکان  یهاکه لوله  شودمیمتوجه    مانکاریپکارگاه  سرپرست    ،یهفتگ  یبازرس  کیطول    در

  من یشده ظاهراً انصب  یها اند. لولهنصب نشده  مربوطه  یساختمان  استانداردمطابق با    ، از سقف   زانیآو
. ، اما در عمل آن چیزی نبودند که باید باشندشدندیو بعداً با سقف کاذب پوشانده م  دندیرسیبه نظر م

  فرعی   مانکار یو پ  ردیگرفت کار را بپذ  م یتصماز برنامه عقب بود، او    ی کی مکان  یکه کارها   ییاز آنجا
  ی اخلاق  کارگاه   اقدامات سرپرست  ا یندهد. آ  های معیوب تحت فشار قراراصلاح کار  یبرا را    یکیمکان
 ؟ ه است بود

 ی اخلاق یهاچالش

 12ی زمانبند   تیری: مدیچالش اخلاق  •
قراردادها  در پ   13نهایی  لیتکم  ی برا   یخیتار   ،یساختمان  یاکثر  توسط    ن ییتع  مانکاریپروژه 

هدف موردنظر    یاز پروژه اشاره دارد که در آن پروژه قابل استفاده برا   یت یبه وضع  نهایی  لی. تکمشودیم
 نهایی   لیبه تکم  یابیمانده باشند. عدم دست   یکارها همچنان ناتمام باق  یباشد، هرچند ممکن است برخ

و   لیدر تکم  ریهر روز تأخ  یازا به  ریرا ملزم به پرداخت خسارت تأخ  نکارمایاغلب پ  شده،نییتع  خیتا تار
 . کندیمتحویل 

پروژه    یبرا   هیاول  یبرنامه زمانبند  کی  مانکاریپ  ر،یپرداخت خسارت تأخ  تیاجتناب از مسئول  یبرا 
را    ریموارد ز  یبرنامه زمانبند  نیاست. ا  ازی مورد ن  خیپروژه تا تار  لیدهنده تکمکه نشان  کندیم  هیته

 : دهدیمنشان

 
11 Inflammable 
12 Schedule Management 

13  Substantial Completionشده باشد،   لیهدف موردنظر خود تکم  یژه اساساً براکه در آن پرو  یپروژه ساختمان   کی در    یا: مرحله
( زاتیتجه  یاندازتعادل و راه  ای  یینها  یزکاری)مانند تم  یجزئ   یکارها  یاگر برخ  یبتواند از آن استفاده کند، حت  کارفرما که    یاگونهبه

 . مانده باشد یباق همچنان
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 انجام شوند؛  د یکه با  یفیوظا •
 انجام هر کار لازم است؛  یکه برا  یمدت زمان •
 انجام شود؛ و دیهر کار با در که  یتوال •
 پروژه.  ل یتکم یبرا ید یکل یها خیتار •

  ن یا  گذارند، یم  ریتأث  ی ساختمان  ی هاتیفعال  لیکه بر تکم   دهندیرخ م  ییدادهای که رو  یهنگام
 لیبر کل برنامه تکم  را  آنها  ریمنعکس شوند تا بتوان تأث  یدر برنامه زمانبند   یدرستبه  دیبا   راتیتأث

در   ریتأخ  لیدلا  تحریف در  یبرا   یبرنامه زمانبند  یهایروزرساناوقات، به  یکرد. گاه  یابی پروژه ارز
  ر ی تأخ  راتیو تأث  لینادرست دلا  باعث انعکاسکار ممکن است    نیا  جهی. نتشوندیم  ی برنامه دستکار

گرفته در نظر    اخلاقیغیر  یشکل، رفتار   نیبه ا  یبرنامه زمانبند  یباشد. دستکار   یفرد  یهاتیدر فعال
 .شودمی

 14شرفت یپمتناسب با پرداخت  یها: درخواستیچالش اخلاق •
درخواست  یساختمان  یقراردادها   اکثر ارائه  صورت به  وضعیت()صورت  پرداخت  یها مستلزم 
  ی اصل  مانکاریشده در طول ماه است. درخواست پرداخت پ  کار انجام  یماه برا   انیبه پا  کیماهانه، نزد

 گذشته   ماه   یکه در ط  شودی م  یفرع  مانکارانیپرداخت از آن دسته از پ  یهاشامل درخواست  نیهمچن
پروژه را    ت یو وضع  کندیم   یپرداخت را بررس  یها پروژه درخواست  یکارفرما .  اندپروژه کار کرده  ی رو

م مدد ینمایمرور  بررس  کارفرماپروژه    ری.  اساس  پروژه،    یبر  از  م  کندیم   دییتأ  ایخود  کار    زانیکه 
. پس از  شودیوارد بحث م  یاصل  مانکاریاختلافات با پ  وفصلحل  یبرا  ای است    حیشده صحمشخص

  مانکار یو پ  دهدیانجام م  یاصل  مانکاریپرداخت را به پ  کارفرما،  شدهانجام  کار    زانیم  یتوافق بر رو
 . کندیپرداخت م یفرع مانکارانیبه نوبه خود به پ  زین یاصل

  و تقریبی   یماه ممکن است ذهن  کیدر طول    شده انجام    یکار واقع  یر یگکه اندازه  ییآنجا  از
  ی برا   یاصل  مانکار یپ  ا ی  یفرع  مانکارانیتوسط پ  15حداز    شیحساب بصورت  یبرا   ییها باشد، فرصت

 .شودگرفته میدر نظر  اخلاقیغیرکار   نیکه انجام نشده است، وجود دارد. ا  ییکارها

 16ت یفیک   تیری: مدیچالش اخلاق •
که    یرا در رابطه با انواع مصالح و محصولات  یفی، الزامات ک وسازساختقرارداد    یفن  مشخصات

انتظار مشخص م  تیفینصب آنها و ک   یپروژه قابل قبول هستند، استانداردها  یبرا  .  کند یکار مورد 

 
14 Progress Payment Requests 

15 Overbilling شدهکار انجام یاز ارزش واقع شتریب  یپرداخت مبلغ : درخواست . 
16 Quality Management 
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پروژه    ی را که ب  یانطباق مصالح و محصولات  د ییتأ  یداده شد، برا   حیتوض   4که در فصل    دییتأ  فرایند
مستندات   یشامل بازرس  تیفیک   ت یری. مد رد یگیقرار م  استنادرد  اند با الزامات قرارداد، موشده  شنهادیپ

  ی طور کلبه.  شودیم  یساختمان   یکارها   شرفتیاز روند پ  یو بازرس  ازیدر صورت ن  شیپروژه، انجام آزما
 یبانک اطلاعات  کیاصلاح، در    زمانتا   یابیرد   یبرا   ها یشده در طول بازرس  مشاهده رتیهرگونه مغا

م پشودیثبت  مغا  نان یاطم  یبرا   هایبازرس  یریگی.  تمام  رفع  رعاشودیم  انجام  هارتیاز  عدم    ت ی. 
در نظر    اخلاقیغیر  یشده و رفتار  یالزامات قرارداد تلق  تی ، عدم رعاوسازساخت  تیفی ک   یاستانداردها 
 .شودگرفته می

 17ها نامهآئیناستانداردها و  تی: رعایچالش اخلاق •
  ها نامهو آئین الزامات کدهاقراردادهای ساخت، به ذکر نام  یمشخصات فن به طور معمول و در

  ، سازه، معماری   منشورهایالزامات ممکن است شامل    ن ی. اشوندیگنجانده ماسم    به تنها  بسنده شده و  
کار    یمن ی ا  منشورهایو    یسوزدر برابر آتش  یمنیا  منشورهای   ،یکیمکان  ساتیتأس  ،یبرق  ساتیتأس
انباش الزام   ن ید.  ذکر شده باشد.  تماماً  در مشخصات قرارداد  منشور    اتامر همانند آن است که تمام 
مشخص خواهد کرد    یاست. الزامات شهردار   یاصل  مانکاری، بر عهده پهانامهآئینتمام الزامات    تیرعا

 مصرفانجام شود.    دیبا  یدر مراحل مختلف پروژه ساختمان  یتوسط بازرسان شهردار   هایکه کدام بازرس
رفتاربه  لح نصب مصا   ا ینامناسب    زاتیتجه  ایمصالح   نادرست،  الزامات    اخلاقیغیر  یروش  و نقض 

  مانکار یپ  نهیبا هز  دیمنطبق با  ریغ  یتوسط بازرسان، کارها   یموارد  نیقرارداد است. در صورت کشف چن
 شوند.  نیگز ی و جا دهیبرچ

 18ی منیا  تیری: مدیچالش اخلاق •
کثیری    تلفات  یا/است که سالانه منجر به جراحت و  یمشاغل  نی تررخطپراز    یک ی  وسازساخت

( 2افراد در محل کار؛ و )  یمنیا(  1دارد: )  یدو جنبه اصل  یساختمان  یهاپروژه  یمنی. اشودیم  از انسانها
نزد  یافراد  یمنیا در  است  ممکن  شرکت  یکیکه  اکثر  باشند.  پروژه   تیاهم  ی مانساخت  یهامحل 

.  انددهنموتدوین  شرکت خود    یبرا  یمؤثر  یمنیا   یهااند و برنامهرا درک کرده  یمنیا  ح ی صح  تیریمد
ا  اثربخش  نیبا  ا  ماً یها مستقبرنامه  نیا  یحال،  به  پروژه  تعهد رهبران  مرتبط است. خطرات    یمنیبه 

اقدامات    ،یدگیدبیبه حداقل رساندن احتمال آس  یوجود دارد و برا   یساختمان  یها در تمام کارگاه  یاد یز
 ، یمنی همه الزامات ا   ت یرعا  دییتأ  یممکن است برا   یمنی است. بازرسان ا  ضروری  19سک یرکاهش  

 
17 Code Compliance 
18 Safety Management 

19 Mitigation Measures :آنها یمنف یامدهایپ ایناخواسته  یدادهایکاهش احتمال وقوع رو یبرا یاقدامات . 
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و در  مهی جر اعمالمعمولاً منجر به  یمنیالزامات ا تیکنند. عدم رعا دی از پروژه بازد یبدون اطلاع قبل
در محل    یکار   طیمسئول شرا  یو اخلاق  یاز نظر قانون  مانکاران ی. پشودیمموارد حاد، محرومیت موقت  
موارد شامل    نی. اشودیم یتلق اخلاقیغیر یرفتار  ،یمنیا  حیصح ی هاوهیپروژه هستند. عدم اعمال ش

 . شودیم یا مواد شیمیایی خطرناک یها تیظت در برابر فعالاو حف ایمنی محل کارمحل کار،  بهداشت

 اجرا قابل یاستانداردها

و رفتار   تیاعمال حسن نمنظور  هب  ،یساختمان  یقراردادها   یدر زمان اجرا  اخلاقی  یاستانداردها 
در    دیبا  یاصل  مانکارانی است. پ  یمنیو ا  تیفیک   نه،یبه مسائل زمان، هز  یدگیدر رسو عادلانه  منصفانه  

 : داشته باشند و عادلانه ان پروژه رفتار منصفانه ی کارفرماو  یفرع مانکارانیبا پ ریموارد ز 

 خود؛  وسازساخت یزمانبند یهابرنامه  تیریمد •
 ؛راتییدرخواست دستور تغ •
 ؛ شرفتیپمطابق پرداخت  یهاارائه درخواست •
 ؛تیفی از استفاده از محصولات و مصالح باک  نانیاطم •
 قرارداد است؛  یفیمطابق با الزامات ک  شدهلیکار تکم نکهیاز ا نانیاطم •
 ؛ وموارد ایمنی و حفاظت حین کار •
 اجرا. قابل استاندارهایتمام   تی از رعا نانیاطم •

توجهبصورت   نحوه    ازان  یکارفرما  دیدگاه  ری تأثتحت  مانکاری پ  کی  یاحرفه  شهرت  یقابل 
قرارداد    تیری مد  یهاجنبه  نیدر رابطه با ا  مانکاری. عملکرد پردیگیمسائل مهم قرار م  ن یبه ا  یدگیرس

  ی برا   یآت   یها فرصت  شایسته اعطای   مانکاری پ  ایکه آ  داشته باشد   ریتأث  موضوع  نیممکن است بر ا
 . ریخ ای  داشته باشدرا  گرید یها پروژهدر  کارفرمابا    یرهمکا 

 وساز کنندگان در ساختمشارکت یهادگاهید

پان  یکارفرماکه    یهنگام برا   یاصل   مانکارانیپروژه،  انتخاب   یساختمان   یهاپروژه  یرا  خود 
طور کامل با تمام مفاد و  رفتار کرده و به  و صادقانه  با آنها منصفانه  مانکارانیانتظار دارند که پ  کنند،یم

دارند    ر انتظا  زین  یفرع  مانکارانیپ  ب،یترت   نی. به همداشته باشند  انطباق  یساختمان  یقراردادها   طیشرا
. اگر آنها  پذیردصورت    و صادقانه  پروژه، با آنها رفتار منصفانه  کیدر صورت دعوت به مشارکت در  

آنها رفتار منصفانه با  بعدی  نشود، ممکن است درخواست    و صادقانه  احساس کنند که ممکن است 
 مانکاران یروابط خوب با پحفظ    ،یاصل  مانکارانیپ  یرا رد کنند. براجدید  کار    در  متیارائه ق  یبرا   مانکاریپ
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طور قابل  به  تواندیم  ندهیآ  یها آنها به مشارکت در پروژه  لیتما  رایمهم است، ز  اریبس  تیفیباک   یفرع
 بگذارد.  ریتأث یاصل مانکاریها و شهرت پآن پروژه تیبر موفق یتوجه

انتظار    کارفرما .  شود یپروژه استفاده م  یاجرا   تی ر یمد  ی برا  یبرنامه زمانبند  ازواضح است که  
پروژه رخ داده است،    یرا که در طول اجرا   یراتییتغ  راتی تأث  ،یبرنامه زمانبند  یها یروزرساندارد که به

استفاده   ودکار خ  یزیر برنامه  یبرا   یاز برنامه زمانبند  زین  یفرع  مانکارانینشان دهد. پ  قیطور دقبه
نشان داده شده    ی دیکل  ی هاخیروز باشد و تار برنامه به  نی انتظار دارند که ا  زیآنها ن  نی بنابرا  کنند،یم

 . در دسترس باشدمطابق برنامه 
و منطبق با    قی طور دقبه،  ماهانه   وضعیت کارکرد صورتانتظار دارند که    انیکارفرماهمچنین  

و  یفرع مانکارانیباشد. پ شده در دوره تحت پوششلی و بر اساس مقدار کار تکم پیشرفت واقعی بوده
  مطالبات   ، یاصل  مانکار یتوسط پ   کارفرمااز    مبالغ کارکرد  افتیمحض درانتظار دارند به  کنندگانتأمین
ممکن است باعث    کنندگانتأمینو    یفرع  مانکارانیموقع به پشود. عدم پرداخت به  رداخت پنیز  آنها  

  مانکاران ی ممکن است منجر به امتناع پ  نیآنها شود. همچن  یبرا  و ایجاد حس نامطلوب  یفشار مال
 شود.  یاصل  مانکاریبا پ های آتیاز انجام کار  کنندگانتأمینو  یفرع

که   یتیفیکنترل ک   ریتداب  یتمام  یفرع  مانکارانیو پ  یاصل  مانکارانیانتظار دارند پ  انی کارفرما
مطابق با    شدهانجام    یحاصل کنند که تمام کارها   نانیرا انجام دهند و اطم  شده استدر قرارداد ذکر  

از   دیبا  یفرع  مانکارانیو پاصلی    مانکارانی بدان معناست که پ  نیباشد. ا  هانامهآئینو    یفیالزامات ک 
 .داشته باشند یاند، آگاهقرارداد ذکر شده یکه با ارجاع در مشخصات فن  یمنشورهایالزامات تمام 

کارگران   یرا برا   یاد یز  هایریسکهستند که    ای پرمخاطره  یها طیمح  یساختمان  یها وژهپر
  ی ها به حداقل رساندن خطر حوادث، شرکت  یهمراه دارند. برابه  مجاورین و اشخاص ثالث رهگذرو  

 تیفعالخطرات مرتبط با هر    ییشناسا  ی از حوادث پروژه را برا  یریشگیو پ  یمنی ا  یهابرنامه  ،ی ساختمان
  ی دادها یرو  رات ی. تأثکنندمی  تدوینخطرات،    نیپاسخ به ا   ا یحذف، کاهش    ی و اقدامات متناظر برا   یکار 

آنها در فصل    رمنتظرهیبار غفاجعه  ن ی. تضمردیگیتر مورد بحث قرار مطور مفصلبه  12و پاسخ به 
  من ی کار ا  طیمح  کی  جادی است. ا  یالزام اخلاق  کیو هم    یقانون  تیمسئول   کیمحل کار هم    یمنیا

 است.  و کارکنان تک کارگران نگرش تک  ایرفتار  نیمحل کار و همچن یکیزیف طیاز شرا  یتابع

 بحث  یبرا یی وهایو سنار هاپرسش

 : دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
 راغب  اریپروژه بس  یکارفرما دارد.    دستفروشگاه بزرگ را در    کی قرارداد ساخت    ، یمانکار یپ  .1

افتتاح   سال جدید  لاتی تعط  ینوامبر برا  لیشود تا بتواند در اوا   لیاست که فروشگاه تا اواسط اکتبر تکم
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  15پس از  خیر  أتهر روز    یدلار برا   2,000  بلغروزانه به م  رکردید  مهیشامل جر همچنین  شود. قرارداد  
نصب    یبرا   یحفار  نیدارد. در ح  ازیپروژه به آن ن  یاساس  لیتکم  یبرا  مانکاریپکه  ؛ زمانیاکتبر است
که    شودمیمواجه    رمنتظرهیغ  و قدیمی  خط لوله آب مدفون  کی با    مانکاریپروژه، پ  یساتیخطوط تأس

 ، یساتی خطوط تأس  یاجرا  یساخت برا  یکار در اطراف آن دارد. برنامه زمانبند  یبرا  یبه زمان اضاف  ازین
مرتبط با خط لوله    یکار اضاف  ن،ی. بنابراروز شناوری بود  3وده بود و دارای  بینی نمپیشروز زمان  پنج

  ر ی در مسدیگر    تیکه دو فعال  یی. از آنجاکردینم  با تاخیر مواجه  احتمالاً  آب مدفون، مدت زمان پروژه را
نشان دهد   کهداد    رییتغچنان  را    یبرنامه زمانبند  مانکار،یپروژه پ  ریمدبودند،    تراز برنامه عقب  یبحران
تأس  یاجرا برا  یبحران  تیفعال  کی  یساتیخطوط  لوله آب   اموربه    یدگیرس   یاست و  با خط  مرتبط 

 .نمودپروژه ارائه  از یمورد ن لیتکم خی تار یسه روزه برا دیمدفون، درخواست تمد

 ؟ ه است بود یپروژه اخلاق ری اقدامات مد ایآ  •
 د؟ یکردیبرخورد م تیوضع نیچگونه با ابودید شما   •

 
عملیات از    یرا دارد که شامل حجم قابل توجه  یطبقات  نگیقرارداد ساخت پارک   ،ی مانکار یپ  .2

فن است. مشخصات  درجا  الزام   یبتن  برایات سختگیرانهقرارداد،  اولیه، ساخت،  ای    ش ی آزما   مصالح 
  شگاه یآزما   کیو به    هیته   نهدال سقف طبقه دوم، سه نمو  یبرا   یز یربتن دارد. هنگام بتنمقاومت و دوام  

قرارداد بود،    مقاومت و دوامدو نمونه مطابق با الزامات    آزمایش   جیارسال شد. نتا  آزمایش  یمستقل برا
  ج یگرفت تا فقط نتا  میتصم  مانکاریمهندس پروژه پ  جه،ی نمونه مطابقت نداشت. در نت  کی  جهیاما نت
 پروژه ارائه دهد. یکارفرما را که مطابق با الزامات قرارداد بود، به   یادو نمونه شیآزما

 ؟ ه استبود یاقدامات مهندس پروژه اخلاق ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
پروژه   ریدارد. مد در دست  را    یپزشک  مجتمع  کی ، قرارداد ساخت  کاساده  یشرکت ساختمان  .3

تصم د  ی برا  گیردمی  میشرکت  پروژه،    ساختهپیش  وار ینصب  کند.    یفرع  مانکاریپ  کی در  استخدام 
کرده    یانگار سهلمناسب توسط تمام کارگران خود    یحفاظت شخص  لیوسا   استفاده  در  یفرع  مانکار یپ

حداقل    ،یفرع  مانکاریاز کارگران پ  یکه برخ  کندمیمشاهده  پیمانکار اصلی  است. سرپرست کارگاه  
شامل فردی  حفاظت  ا   لوازم  کلاه  و  همراه  یمنیدستکش  حت  را  اما  ا  یندارند،  وجود  برنامه    نکه یبا 

  ن ی اصلاح ا  یبرا   یتلاش  چ یکند، هیم  یرا الزام   هاحداقلهر    استفاده از،  شاز حوادث شرکت  یریشگیپ
 . داردمعمول نمی تیوضع
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 ؟ه است بود یاقدامات سرپرست کارگاه اخلاق ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ابودید شما  •

 
صورت مبلغ مقطوع  را به  یکالج محلیک  قرارداد ساخت ساختمان    ،سنترالشرکت سازندگان  .  4
پروژه   یکارفرما به    ارائه   یماهانه برا   صورت وضعیت  ه یپروژه شرکت در حال ته  ریدارد. مددر دست  

  ی خود را برا   یها رخواستد  ، یکیمکان  ساتیسأت  یفرع  مانکار یجز پبه  یفرع  مانکارانی . همه پباشدمی
 یدرخواست  یکیمکان  ساتیسأت  یفرع  مانکار یپ  نکهی. با وجود ااندارائه کرده  پیمانکار اصلیپرداخت به  

  صورت وضعیت را در    یک یمکان  ساتیسأ ت  یکارها   داردپروژه قصد    ری، مداست پرداخت ارائه نکرده    یبرا 
  ی درصد از کارها   20که حدود    زندمی  نی پروژه تخم  ریمدعلیرغم اینکه  .  دلحاظ کن  کارفرمابه    تقدیمی

شرکت    ی نگینقد   انیکمک به جربه  لی با تما  ، ویاست  شدهانجام  در طول ماه    یکی مکان  ساتیسأت
 اعلام نماید.  %35گیرد که میزان پیشرفت کار در این قسمت را می میتصم

 یک یمکان  ساتیسأت   یفرع  مانکار یاز پ   یدرخواست پرداخت  چیه  نکهیپروژه با توجه به ا  ریمد   ایآ  •
 ؟ ه استداشت ینشده است، رفتار اخلاق   افتیدر

شده   لیتکم  یکی مکان  ساتیسأدرصد از کار ت  20تنها    دارداعتقاد    نکهیپروژه باتوجه به ا  ریمد  ایآ  •
 ؟ رفتار نموده است یاخلاق یکی مکان ساتیسأکار ت پیشرفتی درصد 35  در اعلام، است

 
پروژه شرکت،    ر یدارد. مددر دست  را    مارستانیب   کی، قرارداد ساخت  اکمی  یشرکت ساختمان  .5

ه  واگذار کرد   یفرع  مانکارانی صورت جداگانه به پرا به  یکی و مکان  یبرق  سات یسأت   یکارها  یها بخش
اعلام نموده  پروژه    ، مدیرشیسه هفته پ  یبرنامه زمانبند بر اثر یک خطای محاسباتی مربوط به   .است

سپتامبر کار خود را در پروژه آغاز کند.   20  خیدر تار   تواندیم  یبرق  ساتیسأت  یفرع  مانکاریپ  است که
و   هدیوژه رسسپتامبر به محل پر  20  خیهمراه کارگران خود در تاربه  یبرق  ساتیسأت  یفرع  مانکاریپ

روز تاخیر به پیمانکار    4با  . محل پروژه  ستیآماده نعملیات تاسیساتی  شروع    یکه پروژه برا   همتوجه شد
  ر، یاز تأخ  یناش  یاضاف  یها نهیهز  روزه و  4  ریتأخ  لیدلبه  نیز  یفرع  مانکاریپ  گردد.فرعی تحویل می

و بعد از افزودن دریافت  را    دعاا  نیپروژه، ا  ری. مدنمایدمیارائه    یرا به شرکت اکم  مطالبه وجهی  یادعا
  صورتحساب را   بدون توضیحات اضافی درخصوص علت ورود این خسارت،   سود پیمانکار اصلی به آن،

 .نمایدمیپروژه ارسال   یکارفرما پرداخت به  یبرا 

 ؟ ه استبود یپروژه اخلاق ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟یدادیانجام م یچه کار طیشرا نی در اشما بودید  •
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هایکوالیتیشرکت    .6 ساخت  ساختمانی  قرارداد  پزشک  کی،  دست  را  انساختمان  دارد.    در 

  باز، مطابق با الزامات روپله  راه  حفاظکه ارتفاع نرده    شودیمتوجه م  یبازرس   نیسرپرست کارگاه در ح
 حفاظ د که نرده  وشمیو متوجه    هکرد  یبررسپروژه را    یها. او نقشهستین  یمحل  یساختمان منشور  
نامه ساختمانی  و مشکل بوجود آمده ناشی از عدم انطباق نقشه با آئین  شدهساخته    نقشه مصوبطبق  

که    گیردمی  می، او تصمه استبود   یمطابق با الزامات قرارداد  حفاظکه نرده    یی. از آنجااست  مربوطه 
 را مطرح نکند.  یساختمانمنشور  مسئله مربوط به نقض

 ؟ه است بود یاقدامات سرپرست کارگاه اخلاق ایآ •
 د؟یدادیانجام م یچه کار طیشرا نی در ا شما بودید •

 
ساختمان  .7 ساخت   ننتال، یکنت  یشرکت  صنعت  ک ی  ساختمان  قرارداد    ی باتر  دیتول  یکارخانه 
که   شودمیاز محل کار متوجه    یبازرس  نیدارد. سرپرست پروژه در حدر دست  را    یکیالکتر   یخودروها 

 ن یو چند  باشدمیشلوغ    ار ی بس  مازاد دپو شده است، ناایمن و  یبا مصالح ساختمان  عبور کارگران که   محل
بالقوه   علامتنیزمخطر  محل  طرفی  اند.  نشده  یگذار خوردن  خوب لیتکم   یکارها از  نظر  به  شده 

  زات یپرسنل و تجه  ه،یخود در مراحل اول  یکار محدوده  لیتکم  ی برانیز    یفرع  مانکارانیو پ  رسدیم
و    هملاقات کرد  یفرع  مانکارانی. سرپرست پروژه با سرپرستان پهمراه دارنددر محل    یکاف  یبانیپشت

 نماید. و خطرات بالقوه نمیمحل کار   طیبه شرا یا اشاره چی هبعد از بررسی روند کار، 

 ؟ه است بود یاقدامات سرپرست پروژه اخلاق ایآ •
 د؟ی دادیانجام م یچه کار بودید شما  طیشرا نیدر ا •
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و   ۱ضیتبع ❖

 2تیآزار و اذ

  

 
1 Discrimination 
2 Harassment 
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 انمترجم سخن

پو چشم  در با پصنعت  ی ایانداز  فزا  یتکنولوژ  عی سر  یها شرفتیساخت که    ی ندهیو مطالبات 
  ، ی ساز فرهنگ  و  یانقش اخلاق حرفه  شود،یمشخص م  یاخلاق  ییو حکمروا   یداری پا  یجامعه برا 

و آزار و    ضیدر بستر تبعو    ن یمضام  نی جامع به درون ا   ی سفرفصل    نی . اگرددیآشکار م  شیاز پ  شیب
  و توانمند   ریمدار، فراگاخلاق  یکار یرویپرورش ن  یبرا  یا نقشه  ی با هدف ارائه  کار و  طیدر مح  تیاذ

 باشد. می
و  کندیاشاره م زین  های دینی تبعیض نارواآموزهبه مضمون   رمتعارف،یغ یفصل با چرخش نیا

  ی ا حرفه  تواندیم  ست،ی زطیآن بر جامعه و مح  ریتر از کار، تأثو جامع  ترقیکه درک عم  دهدیم  شنهادیپ
ااخلاق دهد.  پرورش  را  توانمندتر  و  تأک   نی مدارتر  کنار  در    ان، مهندس  یاخلاق  شایستگیبر    دینگاه 
 .دهدیارائه م صنعت ساخت  نیمندان نوحرفه یها تی ها و مسئولدرک چالش یبرا تازه ایدریچه

و    رتریمدارتر، فراگاخلاق  یصنعت  یسوبه  یریمس   میترس  یدر پ  ن،یمضام  نیا  ختنیآمبا درهم
  یتیبلکه واقع  آلدهینه فقط ا  یاکه در آن اخلاق حرفه  یصنعت  ساخت هستیم.  یتوانمندتر در حوزه

 ، شود گرفته میبه کار    ریفراگ  یکار  یهاطیمح  جادی ا  یبرا   کیطور استراتژ به  یساز است، فرهنگستهیز
و احترام    یمیکار ت  تی تقو  یبرا  یروابط اجتماع  پردازد،یم  یستمیس  یها یبه نابرابر  کلان  تیریمد

  . یابدافزایش میمهندسان   یو اخلاق یاحرفه شایستگیو  ابدییپرورش م
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 فصلواره طرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اعمال قابل یو استانداردها نیقوان •
 وساز مشارکت کنندگان در ساخت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 . دیکن   فیکار را توص طیدر مح ضینحوه وقوع تبع •
 . دیارائه ده یتیجنس تیو هو شینژاد، گرا  ت،ی بر اساس سن، معلول ضیاز تبع ییهانمونه •
 . دی را شرح ده 3هدف از اقدام مثبت •
 .  دیده حیکار خصمانه را توض  طیو مح 4ی آزار جنس نیتفاوت ب •
 کند.  یکار را ممنوع م طیدر مح ضیکه انواع تبع  دیاز مقررات فدرال را ارائه ده ییهانمونه •
تنوع  دیده  حیتوض • برنامه  برابر 5که چگونه  بیم  8( DE&I)  7ت یو شمول  6ی ،  از  به  بردن    نیتواند 

 کار کمک کند. طی در مح ضیتبع

 مقدمه

توانایی  ازمند ی و ن پرمخاطره  ، سخت یعنوان مشاغلبه عموماً  صنعت ساختمرتبط با   یهاشغل
  فیتوص  ن یوجود دارند که با ا  یار یبس  مشاغل  که قطعاً  ی . در حالشوندیشناخته م   یقدرت بدن  جسمی و

 
3 Affirmative Action 

4 Quid pro quo: اشاره   یتیاصطلاح به وضع  نیا ،یآزار جنس  نهی. در زم"ی زیچ یدر ازا  یزیچ" یمعنابه است یحقوق یاصطلاح
ازا   نامشروعدرخواست    یقدرت خود برا  تیاز موقع  یدارد که در آن فرد  استفاده    یاز عواقب منف   یریجلوگ  ای  ایارائه مزا  یدر 

 .کندیم
5 diversity 
6 equity 
7 inclusion 
8 diversity, equity, and inclusion 
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 ییا توان  ،9ی نوآور   ازمندیصنعت وجود دارند که ن   نیدر ا  زی ن  یشتر یب  اری، مشاغل بسداشته باشندمطابقت  
 هستند. 12یو دانش فن 11اجتماعیو  یارتباط یعال یها، مهارت10حل مساله 

کار با    یرو یاز موارد منجر به ن  یار یدر بس  وسازساخت  فرایندکار در    تیمحدود به ماه  نگاه
 .  شده است زیآم ضیمحدود و اغلب تبع فیتعر

 ا ی خاص    یدر گروه  تیعضو  لی دلصرفاً به  یکه فرد  دهدیرخ م  یکار زمان  طیدر مح  ضیتبع
از آن کنار گذاشته   ایمنع    یاز انجام کار   ت،یمتفاوت با اکثر   یاعتقادات  ای  یکی زیف  یها یژگیداشتن و
تک بر تک  شهیآن کل  اعمالاز افراد و سپس    یدر مورد گروه  13ی ساز شهیکل  جهیاغلب نت  ضیشود. تبع

گروه    آن  که  رندیگیشکل م   یباور   ای  تیخصوص  ،یژگیحول و  معمولاً  هاشهیآن گروه است. کل  یاعضا
  ی ها تی مسئول  ایخاص    فی اب به وظاصانت  ای  یاستخدام، ارتقا شغل  یبرا  ترنییو پا  تیرا فاقد صلاح
تبعدهدیبالاتر جلوه م رابر اساس تعصّو    یرعمدیغ  ای   یعمد  تواندیم   ضی.  به  جی بات  عنوان باشد. 

و    14پرخاشگر   ی فرد  دیپروژه موفق با  ریمد   ک یباور باشد که    نی ممکن است بر ا  یمثال، مالک شرکت
. هستند  را دارا  تیموقع  نیدر ا   تیموفق  ی برا  زملا   یها یژگیو  ان مردباشد و تنها کارمند  15جو همنازع

فرد را   نیباشد و تصور کند که بهتر  اطلاعیخود کاملاً ب  یریسوگ  نیشرکت ممکن است از ا  صاحب
  ن یا  یبرا  ازی مورد ن  یهاتنها در مورد مهارتمثال نه  نی کار انتخاب کرده است. اما او در ا  نیا  یبرا 

 ینادرست  یها ییگویکه با تصورات او مطابقت ندارند، کل  یکارمندان  یها ییبلکه در مورد توانا   ت،یموقع
 . دهدیانجام م

  ظاهراً   یها هیرو  یشرکت اعمال شود. حت  کیافراد    کل  ایافراد  برخی از  توسط    تواند ی م  ضیتبع
نتا  زین  زیآمضیتبعریغ است  باشنددنبال  به  یزیآمضیتبع  جی ممکن  براداشته  شرکت   ی.  که    یمثال، 
ممکن است ناخواسته از گروه    رد،یگیرا در نظر م  یکارمندان فعل  هیاستخدام بر اساس توص  استیس

کارمندان شرکت هستند.   ری به سا  هیشب   یو رفتار  یاستخدام کند که از نظر ظاهر   افراداز    یمحدود
احساس    یکه برا   ییرخ دهد، جا  یاجتماع  یها طیطور ناخواسته در محبه  تواندیم  نیهمچن  ضیتبع
که گلف    ی. کسداشته باشدگروه    یاعضا  ر یمشابه با سا  یهایو سرگرم  قی علا  دیفرد حاضر با  رش،یپذ
کنار گذاشته شود.   ،شودگرفته میگلف    نیکه در زم  یمات یها و تصمممکن است از بحث  کند،یمن   یباز 

  یمعن  نیفقط به ا  نیانجام شوند. ا  یگری د  یدر جا  دتوانینم  هاگونه بحث  نیکه ا  ستی بدان معنا ن  نیا
 ، تلاش کند. اشندداشته ب که ممکن است حضور ن یی جلب مشارکت اعضا یبرا  دیاست که گروه با 

 
9 ingenuity 
10 problem-solving abilities 
11 excellent communication and people skills 
12 technical knowledge 
13 stereotyping 
14 aggressive 
15 adversarial 
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 ی هابرداشت  یقربان   ض،یعمل بر اساس غرا  ا ی  یناگهان  یهایر یگمیاغلب هنگام تصم  افراد
 ک یتوسط    ماتیکه تصم  دهدیرخ م  یزمان  ادی زاحتمالامر به  نی. اشوندیبات خود متعصّ  اینادرست  

اجتناب از    ی. برا شودگرفته می  گران ید   یاز سو   ی بازنگر  ای اطلاعات    افت یو بدون در   ییتنها فرد، به
ا  یحت  ،یآن  ی هاواکنش  تله   ا ی  هانهی باشد، مهم است که گز  یریگمیدر تصم  ریخأ ت  ی معنابه  نیاگر 

 .  دیری را در نظر بگ گری د یها دگاهید
  منظر  نیاز چند  تواند یم  ضیاست، اما تبع  در استخدام را ممنوع کرده  ضیفدرال، تبع  نیقوان

 ا یبا محدود کردن    رای است ز  یراخلاقیغ  ضیتبع  ،یعموم   فایدهباشد. از منظر    یراخلاقیغنیز    دیگر
  ی ا ی را از مزا  طیکار واجد شرا  ندگانیجامعه جو  ،یبرابر شغل  یها خاص از فرصت  یها گروه  ایحذف افراد  

کار، حق برابر    طیدر مح  زیآمضیاقدامات تبع  جهی بر حقوق، نت  ی. از منظر اخلاق مبتنکندیآن محروم م
)با    ییاصل طلا  تیدر رعا  نیهمچن  ض ی. تبعکندیگروه خاص سلب م  کی  ی اشتغال را از اعضا  یبرا 
  ل یتما  کس چیه  رای ز  خورد،یبا شما رفتار شود( شکست م  دیکه دوست دار  دیگونه رفتار کنهمان  گرانید

 . ردیقرار گ گرانید ضیندارد مورد تبع
 

̋  16مند شود بالقوه همه افراد بهره  یکه جامعه از استعدادها شودی م  ن یمانع از ا ضیتبع˝

 
است.    ر یبه همان نسبت فراگ  زین   ضیبروز تبع  یها نهیزم  ها، شهی کل  یو گستردگ  وع یتوجه به ش  با

 دارند، رخ دهد: ریکه افراد نسبت به موارد ز ییهافرضشیبر اساس پ تواندیم ضیتبع

تبع  • م  یزمان  یسن  ضیسن:  به  ای  یشغل   ی هاکه فرصت  افتدیاتفاق  افراد   لیدلارتقا درجه  سن 
 محدود شود.  

  ت ی هو   ا ی  ش یکه گرا  رد یگیم  صورت  ی افراد  هیعل  ضینوع تبع  نی : ایتیجنس  تی و هو  شیگرا  •
 مطابقت ندارد.   یا آن شرکت جامعه جی را  یها با هنجارهاآن  یتیجنس

مذهب   ای  نید  کیبه    یوابستگ  لیدلکه فرد به  دهدیرخ م  یزمان  ین ید  ضی: تبعیاعتقادات مذهب  •
 محروم شود. یاجتماع  ای یآموزش ،یشغل یها خاص، از فرصت

  افراد صورت  تیمل   ای   تیبر اساس نژاد، قوم  یو قوم  ینژاد  ضی: تبعیو قوم  ینژاد   یها گروه  •
 .ردیگیم

 ا ی  یجسم   یها یناتوان  لیدلکه به  افتدیاتفاق م  یزمان  تیمعلول  یافراد دارا   هیعل  ضی: تبعتیمعلول  •
 برابر محروم شوند.  یهااز حقوق و فرصت ،یذهن

 
 نکلن ی آبراهام ل  16
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 یمقدمات  یمطالعه مورد

  د یگویبه او م  ش. سرپرستکندیخود، از دستار استفاده م  17کیس   یاعتقادات مذهب  لیدلبه  اندی
از آزار و    یر یجلوگ  یبرا   خواهدیو از او م  شودیهمکارانش م  نیدر ب  « ی»ناآرام  جادیکه دستار باعث ا

به  توجهو جلب  تیاذ بردارد. سرپرست  را  آن  کار  در محل  م  ت شرک   نامهنییآ  کی ،  که    کندیاشاره 
برا   یهاپوشش  ریسا  ایکلاه    دنیپوش را  م  ی سر  دفتر ممنوع  در  آکندیکارمندان  درخواست    نیا  ای. 

مشغول به کار باشد که در آن   یدر محل کار   اندیاگر    ایآ  شود؟یم  محسوب  ضیتبع  ایمعقول است  
 درخواست معقول خواهد بود؟  نیاست، ا  یالزام  یمنیکلاه ا 

 ی اخلاق یهاچالش

و    اساسی  یهااز ارزش  یاریبس  ،که باشد  ییبر هر مبنا  ضیتبع  ،گرالتیاخلاق فض  دگاهید  از
مخالف حقوق   ض،یتبع  نیهمچن.  کندیممانند عدالت، تنوع و احترام را نقض    یعموم  یشدهرفتهیپذ

مشترک اشکال    یهااز جنبه  یبرخ  یبه بررس  یبعد  یهاافراد جامعه است. پاراگرافو خصوصی    یعموم
 . پردازندیم  ضیمختلف تبع

 18یسن ضی: تبعیچالش اخلاق •
چالش انتخاب بین بالابودن راندمان افراد و بالابودن سن پارادوکس و  مدیران ارشد همواره با  

و بدون   ها شهیکه بر اساس کل  افتدیاتفاق م  یزمان  یسن  ضیتبع  ،شکال اَ   ر یسا  مشابهآنها مواجه هستند.  
حما  و   ، یتیشواهد  مورد  افراد  یگروه  ی هاییتوانا  ا ی  هایژگ یدر  برا   ییهاهیفرض  ، از  شود.    ی ساخته 

و    یبا فناور   یینا، عدم آش19ی ذهن  ینی زبیممکن است شامل کاهش ت  هاشهیکل  نیتر، اکارگران مسن
تر کارگران مسن  یمسائل ممکن است برا   نیکه ا   یباشد. در حال   یسلامت  ای  یجسم  یها تیمحدود

شغل در   انی متقاض  ایهمه کارمندان    یرا برا   شه یکل  نی وجود ندارد که ا  یتیمدرک حما  چیرخ دهد، ه
طور  رخ دهد. به  زیتر ناغلب در کارگران جوان  تواندیمسائل م   نیکند. در واقع، هم  ه یگروه توج  نیا

 . ابدییسن کاهش م شیکارگر با افزا یور که بهره  کندیاشتباه فرض مبه یسن  ضیتبع ،یکل
  ن یانگی ، م2015و    1985  یهاسال  نی، ب20و آموزش ساخت  قاتیمرکز تحق  قاتیاساس تحق  بر

از کارگران   یار یاست. بس  افتهی  شیسال افزا  42.5به    36.0متحده از    الاتی ا  یکارگران ساختمان  یسن
 افتی در   یبرا   طیسن واجد شرا  رای ز  ندازند،یب  قیخود را به تعو  یبازنشستگ  دهندیم  حیترج  یمال  لیدلابه

 
دینیب  پنجابی به )  سیک آیین  17 شاگرد(  معنی  در یکتاپرستانه  ه  که  میلادی  است  پانزدهم  پنجاب در  سده  قارّه شبه از منطقه 

 بنیان نهاده شد. هند
18 Age Discrimination 
19 mental acuity 
20 CPWR 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85_%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%D9%BE%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D9%87%D9%86%D8%AF
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  ر ی تأث  یانداز بازنشستگبر پس  نیز  یو عوامل اقتصاد  افتهی  شیدر طول زمان افزا  یاجتماع  نیتأم  ی ای مزا
بات از تعصّ  دیبا  انیکار، کارفرما  یرویتر در نبه ماندن کارگران مسن  لیتما   ای. با ورود  گذاشته است

مورد    ای آشکار   در  برا  نیا  یهاییتواناپنهان  اگرچه  باشند.  آگاه  کارها   یبرخ   یگروه    گری کار  یاز 
  ی کار   ی ها تیساده در فعال  ماتیاز موارد، تنظ  یاریاست، در بس  ازین  ی اغلب به قدرت بدن  یساختمان

ارگونوم  من ی ا  یها وهیمانند توجه به ش به نفع کارگران    دهدرا کاهش    بیخطر آس  تواندیم  کی و  و 
 تر باشد. تر و جوانمسن

  ی عاد   یها هیرو  یشود، حتیشغل با سن بالاتر م  انیمتقاض  هیعل  ضیکه صحبت از تبع  یهنگام
پرسش یک  مثال،    یبات پنهان را آشکار کند. برا باشد که تعصّ  ییهادام  ی ممکن است حاو  زیاستخدام ن

طور ناخواسته سن فرد را فاش  شغل، ممکن است به انیتجربه متقاض  یها ذکر سال یساده برا  یالزام
  ماتیبر تصم  یفیطور ظرکه ممکن است به  ییهاسرنخ  نیاز چن  یاستخدام، آگاه  فرایندطول    ر سازد. د

 دارد.  ت یبگذارند، اهم  ریتأث یاستخدام
از کارمندان    یکار باشد. اگرچه برخ   یرو یمورد توجه همه افراد در ن  دیبا  یسن  ضیتبع  لیپتانس

  ت یفرار کنند، اما در نها  یساز   شهیکل  ایخود از برچسب زدن    یادوران حرفه   شتریممکن است در طول ب
  کی  انعنوشود. بهیسال م  40  یبالا   ی کند، عضو گروه سنیو کار م  بوده   که زنده  یتا زمان  ،ی هر فرد

بپرس  یکاف  ، یاخلاق  یابی ارز خود  از  »وقتمیاست  ا  ی:  رس  ای  یمتقاض  نیبه سن  چگونه    دم،یکارمند 
 ؟« درفتار شوبا من خواهم یم

 21ت یبر اساس معلول ضی: تبعیچالش اخلاق •
  یداشتن ناتوان  لیدلکار به  یمتقاض   ایکارمند    کیکه با    افتدیاتفاق م  یزمان  یناتوان  ضِیتبع

که    شودیکه تصور م  لی دل  نیبه ا   ایدر حال بهبود(    ایشده  )مانند سرطان کنترل  یموجود، سابقه ناتوان
یا ناعادلانهاست، رفتار    داریپا  یذهن  ای   ینقص جسم  کی  یاو دارا  ضی. تبعشودیم  ای غیرمنصفانه 

با فرد  لیدلبه  یتواند رخ دهد اگر متقاضیم  زین  یواننات از بررس  یدارا   یرابطه  حذف شود.   ینقص 
مثال،  به که    کیعنوان  کند  است فرض  با همسر    ندهیجو  کی کارفرما ممکن  معلول   ایکار    ، فرزند 
ی رضف چنین دارد. اگر    از ی ن  یاضاف  یمراقبت از آن عضو خانواده به مرخص  یبرا  ای اعتماد است  رقابلیغ

 . ناروا خواهد بود ضیتبع نی ، اگردد طینامزد واجد شرا کی منتهی به حذف

 22مذهب  اینژاد، رنگ پوست  ت،یبر اساس مل ضی: تبعیچالش اخلاق •
  ی زبان مادر   ا یلهجه    ،یخانوادگمحل تولد، تبار، فرهنگ، نام  ق یتوان از طریرا م  23ت یمل  منشأ

 
21 Discrimination based on Disability 
22 Discrimination against National Origin, Race, Color, or Religion 
23 National Origin 
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نژاد، رنگ    ت،یبر اساس مل  یشغل  یمتقاض  ایهر کارمند    هیعل  ضیاستنباط کرد. تبع  ای  فیفرد تعر  کی
ارتباط با   ا یازدواج  لیدل هرد فرصت برابر استخدام ب نی است. همچن یرقانون یمذهب آن فرد غ  ایپوست 

که    یمساجد  ایمعابد    ساها،یشرکت در مدارس، کل  ایحضور    لیدلبه  ای   یگروه مل  کی   یاعضا   ریسا
 است.  یرقانونیمرتبط هستند، غ یگروه مل کی با  یطور کلبه

 م یشویبا آن مواجه م  صنعت ساختکه اغلب در    یاز موضوعات مبهم  یکی  :یمنطقه خاکستر 
  ایکند؟ آ  یکارمندان الزام  یرا برا  یسیتسلط به زبان انگل شرط  تواند  یشرکت م   کی  ا یاست که آ  نیا
لهجه    ا یکنند  یعنوان زبان دوم صحبت مرا به  یسیا که انگلر  یشغل  انیمتقاض  ایکارمندان    است،یس  نیا

  الات یاستخدام ا  یکسان  یها فرصت  ونیسیکم  تصمیمات  دهد؟ بر اساس یقرار م  ضی تبع  رددارند، مو
  ی که برا یتیعملکرد مؤثر موقع یمجاز است که برا یتنها در صورت  دوم ، الزام تسلط به زبان24متحده 

قانون    ی ضرور شود،  یم   استخدام آن   انگل̋ باشد.  به  25˝یسیفقط  مانند    ز،یآمضیتبع  ریغ   لیدلاتنها 
است که    زمانیرد،  امو  نیاز ا  یا است. نمونه  اعمالقابل  من،یا   اتیعملانجام    یبراآن  بودن    یضرور

است  یمنیانکات  آموزش    موضوع جامطرح  انگل  یی،  زبان  به  تسلط  برا   ی سیکه  لهجه  حداقل    ی و 
ح  نانیاطم اطلاعات  مؤثر  انتقال  کارفر  یضرور  یاتیاز  تصمینم  مااست.    ری سا  ایاستخدام    میتواند 
در    یلهجه، اختلال آشکار   نکهیبنا کند، مگر ا  یمتقاض  یرا بر اساس لهجه خارج   یاستخدام  ماتیتصم

 . نماید جادی ا یعملکرد شغل

 26یتیجنس تیهو  ایبر اساس جنس  ضی: تبعیچالش اخلاق •
بوده است، اما تا سال    یرقانونیدهه غ  نیچند  ی( برا تیبر اساس جنس )جنس  ضیتبع  اگرچه

  الات یا  یعال  وانید  ینداشت. رأ  این اساس  بر  یتیگونه حماچیمتحده ه  الاتیاز ا  یم ی نباًیتقر  2020
بر اساس جنس    ضیکارمندان را از تبع  ، 1964  یکرد که قانون حقوق مدن  انی ب  2020متحده در ژوئن  

م آنها   همانیمحافظت  اکند.  مقدمه  در  که  کل  نیطور  شد،  ذکر  و    یها شهیفصل  رفتار  به  مربوط 
افراد    یها یتوانمند و  به  یدر مشاغل ساختمان  27دگرجنسی زنان  آنها  استخدام  مانع  کلاغلب   ی طور 

به  ا یشود  یم آمنجر  پا   نهاقرار گرفتن  با حقوق  برا  یهاتر و فرصتنیی در مشاغل   شرفت یپ  ی کمتر 
 گردد. یم

شغل   گیریتصمیم انتصاب  و  استخدام  مورد  عل  یدر  شرا  ینامزدها  هیکه    نیهمچن  ،طیواجد 

 
24https://www.eeoc.gov -EEOC, Equal Employment Opportunity Commission 

25 English-Only Rule 
26 Discrimination based on Sexual Orientation or Gender Identity 

که در بدو تولد به آنها اختصاص   یتیآنها با جنس   یتیجنس   تیرود که هویبه کار م  اشخاصی  فیتوص  برای دگرجنسی اصطلاح    27
 دارد. نداده شده مطابقت 
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در آموزش    یگذار هی به سرما  یلیمیب  ای  آزار جنسیتی  فی و ترس از تعار   یناآگاه  یممکن است از رو
تفاهمات    . اختلافات، سوءرد یصورت گ  تی و اذ  زارو آ  ضیتبع  یها استی کار در مورد س  یرو یمناسب ن

تفکیک نیروی کار یک  حال،  نیهستند؛ با ا یجی را یدادها یکار رو طی کارکنان در مح نیب ییارویو رو
نراه به  یهایمش خطدر  بلکه    ست، یحل  ابلاغ    شرکت  کهمیوضوح  دفتر    ایخاص  فرد    کی   شود 
  ی . برا وجود دارد یارتباط یها و کانال  هاینال و ابراز نگراؤس دنیجهت پرس ،کارکنان   یبرا شدهن ییتع
بشناسند  تیبه رسم رااست  شیدر حال افزاکه آنها  انیمهم است که تنوع مجموعه مشتر مانکارانیپ

به  یرو ینچراکه   متنوع،  موقع  ژهی وکار  برا  یی توانا  ، یتیریمد   یها تیدر  ط  ییگو پاسخ  ی آنها    ف یبه 
 بالقوه را گسترش خواهد داد.  انیمشتر نی در ب یارتباط حاتیها و ترجاز سبک  یترعیوس

 
  ات یها و تجربنهیشی افراد با پ  رایاست، ز  ی هر سازمان   ی با ارزش برا  ییدارا  کیکار    ی رویتنوع ن˝

  ی ه و نوآور تواند به حل مسئلی آورند که م ی را به ارمغان م  یمنحصر به فرد  یهادگاهیمختلف د

28̋ منجر شود

 

 29مثبت ضی: تبعیچالش اخلاق  •
  ی ر یجلوگ  یبرا   یا رانهی سختگ  یها استیس  یشرکت در حال حاضر دارا  کیممکن است    اگرچه

شده،  که در گذشته گرفته  ی امغرضانه  ماتیتصم  لیدلدر استخدام باشد، باز هم ممکن است به  ضیاز تبع
 .داشته باشدوجود  30ندهینماافراد کم ای ها گروه شرفتی پ یبرا  یموانع

است که    ییهاعدالت و فرصت برابر در سازمان  جاد ی مثبت ا  ضیبرنامه تبع  کی   یاصل  هدف
آن   یها وهیش تبعگذشته  به  منجر  است  ممکن  نهاد  ضیها  و  ا  نهیگسترده  باشد.    ن یترمهم  نیشده 

  نده ینماکم  یها گروه  ی . بدون آن، براد یبسپارخاطر  مثبت به  ضیدر مورد هدف تبع  دیاست که با  یا نکته
  ی ها تی که همچنان موقع  ییکنند، جا  شرفت یوساز پمانند ساخت  یاست که در مشاغل  رممکن یغ  باًیقرت

 است.  مانده  یباق  دپوست،یمردان سف اریدر اخت یرهبر
تر  گسترده  یاشبکه  جادیتنوع درون سازمان و ا  شیبه افزا  توانیمثبت م  ضیتبع  یا یجمله مزا  از
  رتر یپذشدن و انعطاف  تریو فروشندگان اشاره کرد که باعث قو   یفرع  مانکاران یشغل، پ  ان یاز متقاض

 .شودیشدن شرکت م 

 
 2017 ،یمنابع انسان تیریانجمن مد 28

29 Affirmative Action 
جامعه  یکل   تیخاص نسبت به جمع  نهیزم  ایسازمان    کیکه در    ییها(: گروه Underrepresented groups)  ندهی نماکم  یهاگروه   30
 دارند. یکمتر یندگیکار، نما یروین ای
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از تجارت   یشکل آن شامل رزرو بخش  ن یتریمثبت وجود دارد. قو   ضیاز تبع  یمختلف  سطوح
از    یمورد در اختصاص بخش  نیا  است.  جمعیت کم  یهاگروه  ندهینما   و  هاتیاقل  یبرا   یطور انحصار به

 کمتر   سطحی  در  .کندیزنان صدق م  ایافراد محروم    ها،تیمتعلق به اقل  یوکارهابه کسب  31قراردادها 
را به درخواست   هاتیاقل ایدهد   تیاولو  هاتیگروه مختلط به اقل کیدر  تواندیرانه، شرکت میگسخت

کارفرما ممکن است صرفاً   کی سطح،   نیترفیارائه دهد. در ضع ییهاکند و مشوق قیشغل تشو یبرا 
 منتشر کند. هاتیاقل  یهاانجمن ای خاص  اتیخود را در نشر یاستخدام یها ی انتخاب کند که آگه

 ض یتبع  یمثبت خود نوع  ضیتبع   یهابرنامه  ای مورد وجود داشته است که آ  این  در  ییهابحث
 یتنوع در محل کار، نوع  شیافزا  یمثبت، در تلاش برا   ضیاند که تبعادعا کرده  ی. برخیا خیر  هستند

فصل    نی طور که در مقدمه ا  حال، همان  نیاست. با ا  دپوستیمردان سف  هیعل  32معکوس«   ضی»تبع
از    یاشهی بر اساس کل  ترنییپا   یعنوان فردفرد به  کی شامل برچسب زدن به    ضیتبع  م، یبحث کرد 

مثبت   ض یگفت که برنامه تبع  توانیبا آن مرتبط است. نم  ایاست که فرد به آن تعلق دارد    یگروه
 .شودتعداد آنها می جایگزینی و کاهشاست که باعث  دپوستیمردان سف نوعی تبعیض معکوس علیه

است که به دروغ خود را  یمثبت توسط افراد ضیاز برنامه تبع 33سوءاستفاده دیگر  ینگران کی
 کنند.  افتیدر تی اولو یتا در اقدامات استخدام کنندیم یگروه محروم معرف کیعنوان عضو به

مطلوب،    جهیکه در آن نت   رد،یگیرا به کار م  34یی سودگرا   کردیرو  ،مثبت  ضیاخلاق، تبع  دگاهید  از
همسو   35مشترک   فایدهبا مفهوم    نیهمچن  کردی رو  نیتعداد افراد است. ا   نیشتر یب  یبرا  فایده  نیشتریب

( با  دپوستیمرد سف  کی   مولطور معفرد عضو گروه غالب )به  کیاست. اگرچه ممکن است حقوق  
تر  بزرگ   فایده کار به نفع    طیدر مح  شتریحاصل از تنوع ب  جهی مثبت نقض شود، اما نت  ضیتبع  میتصم

 سازمان و جامعه است. 

 ی: آزار جنسیاخلاق چالش •
 : عبارت است از متحدهایالتاستخدام   یکسان یها فرصت ونیسیکم فیطبق تعر یجنسآزار

با   یکی زیف  ای  یکلام   یرفتارها   ر یو سا  یروابط جنس  یبرقرار   ی، درخواست برا یجنس  تجاوز 

 
  ی طور خاص برا به  یتجار  یهافرصت  ایاز قراردادها    یکه در آن درصد  یاستی(: سasides-Setاز قراردادها )  یاختصاص بخش  31

 . شودیمخاص اختصاص داده یهامتعلق به گروه یوکارهاکسب
 رت قرار داشته است. قد تیدر موقع یطور سنت که به یگروه  هیعل ضی(: تبع Reverse discriminationمعکوس ) ضیتبع  32
 ناعادلانه.  تی دست آوردن مزبه ی برا ژهیوبه ،یزی(: استفاده نادرست از چAbuse) سوءاستفاده 33
34  Utilitarianism  : تعداد افراد    نیشتری ب  یرا برا  ریخ   نیشتریهستند که ب  ییاقدامات آنها  نی که معتقد است بهتر  یمکتب فلسف   کی

 . اورندیبه ارمغان ب 
35 Common Good 
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تسل  یجنس  تیماه ا  ایشدن    میکه  کردن  به  نی رد  تأث  یضمن   ای  حی طور صررفتار  فرد  اشتغال   ر یبر 
کار  گذارد،یم به  یعملکرد  را  غفرد  م   یرمنطقیطور    کننده، عابار  یکار   طیمح  ای  کندیمختل 

 .کندیم جادی ا زیآمنیتوه  ای زیآمخصومت
  ن یو همچن  یوجود دارد. در واقع، قربان  یآزار جنس  تیدر مورد ماه  یادیغلط ز  امّا  رایج  تصورات

. در واقع،  ستیلزوماً از جنس مخالف آزارگر ن  یباشند. قربان  یشیگرا  ایاز هر جنس    توانندیم  دهندهآزار
که   ییهاتیدرصد از شکا  25تا    20،  2011تا    2002  یهاسال  نیکه ب  دهدیمنشان  36EEOC  یهاداده

  ن ی مرد بوده است. ا  کیتوسط    تیآزار و اذ   ی، شامل ادعا شده استمطرح    یساختمان  یها شرکت  هیعل
 . شده است داده شاننادامه موضوع در  

 یکسان  یهافرصت  ونیسیکمدعوای    ضرر؟یب  یها یشوخ  ایکار خصمانه    طی: محمطالعه موردی •
 یشرکت ساختمان   یک هیعل متحدهایالتاستخدام  

ادعا کرد    ˝بوبرادرز˝  ی کارمند سابق شرکت ساختمان  ک ی،  2011در سال    یپرونده حقوق  ن یا  در
و برهنه شدن، او را مورد آزار    یجنس  تی با ماه  زیآمکیحرکات تحر   ،یکلام   یکه سرپرست او با فحاش

اذ ا  تیو  اذ  نیقرار داده است.    اچهیدر  یبر رو  I-10  ی در پروژه پل دوقلو  2006در سال    تی آزار و 
کارمند   ت،یدر مورد آزار و اذ  تیرخ داد. پس از شکا   انای زیلوئ  واورلئان،ی و ن  دلیاسلا  نی ب  نیپونتچارتر

 ون یسی ، اخراج شد. او سپس به کمو نبود نیاز   کمبود کار  لیدلمنتقل شد و سپس به  یگری به محل کار د
  انه یجویو تلاف  یبا آزار جنس  یکار   طیمح   ک یکرد و از وجود    تی شکا  استخدامیکسان  های  فرصت

 . نمود تی شکا
ر دادگاه فدرال مطرح طرفیت آزاردهنده و نیز شرکت اصلی ددعوایی حقوقی به  این کمیسیون

زن بودن و عدم تطابق با    لیدلبه  یقربان  دادیارائه کرد که نشان م  یدر دادگاه شواهدنمود. کمیسیون  
قرار گرفته است.    تیمورد آزار و اذ بود،    ˝ماهر  کارکارگر آهن˝  کی  ش کهسرپرست  یتیجنس   یها شهیکل

آزار    یبرا   ی قرباندرحق    ییهاغرامتحکم به پرداخت    رالمنصفه فد  تئ یدادگاه، ه  میپس از دو روز و ن
  شرکت خوانده، هیچ که    کندثابت    توانست  ونیسیکماین  کرد.    صادر  (تادیبیو    یهیخسارت تنب)  ،یجنس

که    کرد  ادعا  علیه()محکوم  است. سرپرست  نداشته  یخاص آزار جنس  تی ممنوع  ای   فیتعر  یبرا   یاستیس
 است.  دهیند یدر مورد آزار جنس یهرگز آموزش  ت،ی شکا نیقبل از ا
تجد   کی دادگاه  بعد،  ا  دیسال  پنجم  حوزه  ا الاتینظر  رأ   میتصم  نیمتحده  کرد.  نقض   ی را 

بدیتجد جنس  کردیم  ان ینظر  آزار  نشانگر  سرپرست  رفتار  »همچن  یکه  است،  به   نینبوده  رسیدگی 
گفت که    شرکت اصلی  ی. سخنگوست«یفدرال ن  یهادادگاه  درصلاحیت  یطور کلبه  موضوع مطروحه

 
36 https://www.eeoc.gov -EEOC, Equal Employment Opportunity Commission 
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در مورد    یبرنامه آموزش  یکرده و در حال اجرا  هیرفتار او تنب  لیدلرا به  آزاردهنده   شرکت سرپرست  نیا
 آزاردهندهخود اشاره کردند که    ی سه نفره قضات در رأ  ئت یهمه کارگران است. ه  یرفتار مناسب برا 

 فراوان است.  در آن هایژگیو  نیکه ا ه بود  یطیدر مح ذلکارهای مبتو استاد   یاحرفه سچاپلو  کی
آژانس فدرال است که از حقوق کارگران در   کی   ،یشغل  یهافرصت  سازی یکسان  ونیسیکم

 ، ی جنس  شی(، گرا ی)از جمله باردار   تیجنس  ن، یدر استخدام بر اساس نژاد، رنگ پوست، د  ض یبرابر تبع
 . کندیمحافظت م یکیاطلاعات ژنت  ای تیسن، معلول ،یتمل

از سوی دادگاه    م یمخالفت خود را با لغو تصم  شرکتکارکنان    ،ی لیتکم  یا انتشار سرمقاله  یپ  در

باعث  ...    زیآمکار خصومت  طیمح  کو ایجاد ی ،  انوقفه سرپرست  یب  ت یآزار و اذ»ابراز داشتند.    عالی

  ̋ دوستانه  یشوخ˝عنوان  رفتار به  نیاز ا  قضات  فیآن را تحمل کند. توص  نتواند  یکارمند  چیکه ه  شدمی
  د ییحکم با تأ  نی. اگرفتمی  دهیاز کارکنان را ناد  یقانون  تی ، کل مفهوم حما˝گذاشتن  رسر به س˝و  

سرپرست   ی کار   یها طیمحوضعیت  ،  ˝درشت  یها حرف˝و    ˝یرجنسیغ˝عنوان  به  خطاکار  اقدامات 

 « د.رک یم جادیا یا کارکنان( رده دوم)تر ضعیفرا برای رده   وسازساختبخش 

اذ  نی همچن  سرمقاله  و  آزار  از  قبل  پ  یقربان  ت،یاشاره کرد که  اتحاد  وستنیاز  م  ه یبه   انی در 
 ̋ ترسو   موش ˝مانند    یبا اصطلاحات   یکرده بود و سپس مورد فحاش   ی خوددار  هیکارگران عضو اتحاد

  .افتی گسترش  یو حمله به قربان یجنس  ریتحقسوء استفاده بعداً به  نیقرار گرفت. ا 
انگل   ˝trash-talking˝عبارت     ز یآمنیتوه  یهاحرف˝  ای  ˝حرف درشت زدن˝  یمعنابه  یسیدر 

است    شخص ترسوییاز    هیمتن، کنا   نی( در ا Rat)  ˝موش˝است. اصطلاح    برخورد لفظی  نیدر ح  ˝زدن
 کند. ینم تی حما یکارگر هیکه از اتحاد 
 ی برا  نیا˝  یاللفظتحت  یمعنا)به  باجگیریشود:  ی م  میبه دو دسته تقس  یطور کلبه  یجنس  آزار

 ی شغل  یا یمزا  افتیدر  ی، در ازا باجگیری از نوع    تی. در آزار و اذزیآمکار خصومت  طیمح  جادی( و ا˝آن
باجگیری    نیوجود دارد. همچن  غیرمتعارفرابطه  نوعی از    یبرقرار به  حقوق، انتظار    شیافزا   ای مانند ارتقا  

  ی قانونی ای مزا  ،غیرمتعارفکند که در صورت امتناع کارمند از درخواست    فی را توص  یتیتواند وضعیم
  ا ی   یکی زیناخواسته، تماس ف  یهایشوخ  جهیتواند در نتیم  زیآمکار خصومت  طیشود. مح  غیاز او در 

عنوان به  را در صورت وقوع  د موار  نیاز ا  کیچیشود. اگرچه قانون ه  جادی ا  زیآمنیتوه  ریتصاو   ایاظهارات  
زمانی که در محیط کار و باهدف مشخص اعمال    کند، امایممنوع نم  در سطح جامعه  منفرد  ی دادهایرو

بودن،    ندیشود که علاوه بر ناخوشایم  یتلق  یرقانونیغ  یزمان  تیآزار و اذ  شوند، غیرقانونی خواهند بود.
 .اعمال گردد دیشد ا یداوماً مکرراً، م
گزارش سوء رفتار در محل    درصورت  یتلافبه  دیتهد  ،یآزار جنس  انی قربان  یهااز دغدغه  یکی

از آموزش    یبخش مهم  ل،یدل  نیاست. به هم  گریکار، چه از طرف آزاردهنده و چه از طرف همکاران د
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  ن روش  نیو همچن  ییجو  یو توقف تلاف  ییشناسا  یشامل آموزش کارکنان در مورد چگونگ  و اذیتآزار  
  ا یکنند  یرا مطرح م   ییها یکه نگران  یافراد   شتریب  تی آزار و اذ  ای  ینکته است که تلاف  نیساختن ا

 .بسا با پاسخ شدیدتر مواجه شودو چه دهند، تحمل نخواهد شدیتخلفات را گزارش م
  ، را فراهم آورند   یاز آزار جنس  ی عار   یکار   طی ها موظف هستند محشرکت  ،یمنظر اخلاق  از
  است یس  ک یاز    یکار کنند. نمونه عال  نیتوه  ای  دیامن و بدون تهد  یطی حق دارند در محنیز  کارکنان  

اذ  حی صر و  آزار  رفتاری˝در    ییجو  یو تلاف   ت یاعلام شده در مورد    یشرکت ساختمان  یبرا  منشور 
در مورد    ت یگران  استی شود. سیم  پیدا  صنعت ساخت  در   ابتکار عمل اخلاق و انطباق، عضو  ̋ تیگران

 است:  هیانیدو ب نیشامل ا یاستخدام نی قوان ریو سا 37استخدام  یکسان برای یها فرصت

تبعچیه  شرکت» اذ  ای  ضیگونه  و  نم  تیآزار  تحمل  کارمندانیرا  و  چن  یکند  مرتکب    ن یکه 

 یگونه تلافچی ه  شرکت  .از جمله اخراج، قرار خواهند گرفت  ،یشوند، تحت اقدامات انضباط  یتخلفات
را گزارش دهد، تحمل نخواهد    یتخلف  ای خود را مطرح کند    ینگران  تیکه با حسن ن  یکس  هیرا عل  ییجو

 « کرد.

 اجرا قابل  یمقررات و استانداردها

  ی نهاد فدرال است که مسئول اجرا   ک ی  ، متحدهالاتیا   یاستخدام  کسانی   یها فرصت  ونیسیکم
 15با حداقل    انیاکثر کارفرما .  باشدیکار م  طیدر مح  آمیزضیمختلف تبع  یها روش  هیفدرال عل  نیقوان

قوان  ،کارمند دارند، همان  این کمیسیون  نیتحت پوشش  اتحاد  قرار  اکثر  و    یکارگر  یهاهیطور که 
از    یکار  یهاتیموقعروابط و    یبر تمام  این کمیسیون  نیهستند. قوان  نیچن  زین  یابی کار  یهاآژانس

  ی ها از نمونه  ی. برخحاکم است  ا یآموزش، دستمزد و مزا  ت،یآزار و اذ  ،یجمله استخدام، اخراج، ارتقا شغل 
 اند. شده داده حیبخش توض نیخاص در ا 
مقابله با    یگام بزرگ را برا   نیاول  ،ی قانون حقوق مدن  اصلاح، دولت فدرال با  1964سال    در

که    یانیکارفرما  یرا از سو  یضیقانون، هرگونه تبع  نیا  سرفصل ششمکار برداشت.    طی در مح  ضیتبع
. همان طور  کندیممنوع م  تیمل  ایکارمند دارند، بر اساس نژاد، رنگ پوست، مذهب، جنس    15حداقل  

کرد که قانون حقوق اعلام  2020  به سالمتحده    الاتیا  یعال  وانیفصل ذکر شد، د  نی ا  یدر ابتدا   که
 .  کندیمحافظت م ، از همه نوع آنیتیجنس  ضیکارمندان در برابر تبعهمه از   1964 یمدن

شغل   انیمحافظت از کارمندان و متقاض  یبرا   38در استخدام   یسن  ضی، قانون تبع1967سال    در
اضافه شد. بر اساس    نیمجموعه قوان   نی بر اساس سن، به ا   یشغل  ضی ساله و بالاتر در برابر تبع  40

 
37 EEO 
38 ADEA 
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جبران    ،از جمله استخدام، اخراج، ارتقا  ،یشغل  میتر در هرگونه تصمکارمند مسن  هیعل  ضی، تبعاین قانون
قانون،    نیا   عدیاصلاحات و الحاقات باست.    یرقانونیآموزش، غ   ای  یشغل  ف یوظا  نییتع  ا، یخسارت، مزا 
قانون   نی تحت ا  تیحما  یبرا  یسن  تی ، حذف محدود(1978)   یاجبار  یبازنشستگ  ت یشامل ممنوع

با    ییهاشرکت  یبرا   این قانونبوده است.  (  1990تر )کارگران مسن  یا یاز مزا   ت یو قانون حما(  1986)
 . الزامی استکارمند  20حداقل 

است.    1964  یقانون حقوق مدن  سرفصل ششماز    یگر ید  ه یاصلاح  39ی باردار   ضیتبع  قانون
. کارفرما  کندیم  یرقانونیمرتبط را غ  یپزشک   طیشرا  ای  مان یزا ،ی بر اساس باردار  ضیتبع  هیاصلاح  نیا

کند.    یددارباشد، خو  یشغل  یاصل  فیکه او قادر به انجام وظا  یاز استخدام فرد باردار تا زمان  تواندینم
رفتار شود که با    یاوهیبه همان ش   دیمرتبط قرار دارند، با  طیشرا  ای  یباردار   ریتأثکه تحت  یبا افراد 

. اگر  شودیدر کار مشابه هستند، رفتار م یی عدم توانا ای  ییکه از نظر توانا  یکارمندان  ای  انیمتقاض ر یسا
  ی نباشد، شرکت ممکن است بخواهد برا  یصخا تیقادر به ادامه کار در موقع یباردار  ل یدلبه یشخص
 دهد. شنهادیپ  یگری با پاداش و جبران مشابه در بخش د یتیکارمند ارزشمند، موقع نیحفظ ا

  الات ی ، که توسط وزارت کار ا1993مصوب    40یو پزشک  یامور خانوادگ  یبرا   یمرخص  قانون
مجبور به ترک شغل خود    یو پزشک  ی خاص خانوادگ  لیدلاکه به  یاز کارمندان   شود،یمتحده اجرا م

  ی( ممکن است برا یخوانده و رضاع  نی)شامل والد  دیعنوان مثال، والد جد. بهکندیهستند، محافظت م
  ی ها شرکت  ی برا  FMLA  ،یطور کلباشد. به  ی اهفته  12  یمرخص  ،طیواجد شرا   دیمراقبت از فرزند جد

نظر از تعداد کارمندان، اعمال  صرف  ،یو هر سازمان بخش دولت   شتریب  ا ی کارمند    50با    ی بخش خصوص
واجد   یبرا   دیوجود دارد. در اکثر موارد، کارمندان با یخاص  یها تیاگرچه استثنائات و محدود شود،یم

 شرکت کار کرده باشند. یماه برا  12بودن، حداقل  طیشرا
  ضیدر برابر تبع  طیشغل واجد شرا  انیمتقاض  ا ی از کارمندان    41ناتوان  شهروندانحمایت از    قانون

مرتبط با اشتغال   ماتیتصم  یرا در تمام  ضیقانون تبع  نیا  .کندیمحافظت م  تیداشتن معلول  لیدلبه
م استخدام کندیممنوع  مفاد  قانون  ی.  محل  یالتی ا  ارگانهای   ،یخصوص  ان یکارفرما  ی برا  این    ، یو 

. )کارمندان شودیاعمال م  شتر،یب  ایکارمند    15با    یهمگ  ،ی کارگر   یها هیو اتحاد  یابی کار  یهاآژانس
این قانون .( رندیگیقرار م 1973 یقانون توانبخش وششتحت پ این قانون، یجافدرال به انیو متقاض
کارفرما    همچنین برا  خواهدمیاز  دارا  یمتقاض  ایکارمند    یکه   ی معقول  لاتیتسه  ت،ی معلول  یشغل 

عنوان کند )که به  جادیا  یقابل توجه  نهیهز  ای   دشواریکارفرما    یکار برا  نیا  نکهیافراهم کند، مگر  
  ی بر اساس ارتباط با فرد دارا   ضیدر برابر تبع  ی قانون از فرد  ن ی(. اشودیشناخته م  ˝نامعقول  یسخت˝

 
39 PDA 
40 FMLA 
41 ADA 
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  یرقانونی همسرش غ  تی معلول  لیدلکارمند به  هیعل  ضیعنوان مثال، تبع. بهکندیمحافظت م  تیمعلول
 است. 

اعمال    ت،یمضاعف کند که از او خواسته شود معلول  یسخت  یادعا  تواندیم  یکارفرما زمان  کی
منجر    قیتطب  نیکه ا   یدهد، در صورت   ق یکارمند را تطب  ا ی  یمتقاض  ت یتحت حما  طیشرا  ری سا  ا ی  یمذهب

مورد    یممکن است با بار مال  انیاز کارفرما یموضوع که برخ  نیدرک ا با  شود ری از موارد ز کیبه هر  
  ی ها نهیهز  یبرا  یکارمند معلول دست و پنجه نرم کنند، اداره درآمد داخل  یازهای با ن  ق یتطب  یبرا  از ین

  ت ی معلول  یافراد دارا   یبرا   ی، مانند ارائه دسترسوکارکسبدر    شتریب  یدسترس   جادی متحمل شده جهت ا
 :دهدیارائه م یکسور خاص ای یاتیاعتبارات مال ، ونقلحملو  دسترسیرفع موانع  ای

 ؛از حد معمول شیب یادار  یها نهیهز •
 ؛ یگریشغل د  ییکاهش کارا •
 ؛ گری کارکنان د ی شغل یا یمزا ایتجاوز به حقوق   •
 ؛ ناامن یکار  طیمح  جادیا •
 ؛نیسنگ  ایبالقوه خطرناک   یاز کارها  یکارکنان به انجام سهم اضاف ری مجبور شدن سا •
 .گر ی مقررات د ایتعارض با قانون  •

 وسازدر ساخت هکنندمشارکتذینفعان  یهادگاهید

  ی ها از ارزش  یعنوان بخش اکنون به  شود،یشناخته م  42DEIاختصار  و شمول که به  یتنوع، برابر 
که    ردی گیرا در بر م  یها و ابتکارات است که برنامه  یچتر  DEIاست.    ها درآمدهاز شرکت  یار یبس  یاصل
متفاوت   یهادگاهید  یرا ی که پذ  یاند، افرادشده  یمتنوع طراح  رادمتشکل از اف  یکار   یرو ین  جی ترو  یبرا 

طور  که همه افراد را به  کنندیعمل م  ی ا گونهتک اعضا دارند و بهتک  یصدا   دنیبه شن  لیبوده و تما 
  از یکار، ن  یرو یبه کمبود ن  یدگیرس  یکه برا  اند افتهیدر  شرویپ  یها . شرکتبینندمی  و یکسان  یمساو 

 کار وجود دارد.  یروین یر یبه تنوع و فراگ

در دسترس    43شانتیساکه در وب »تنوع و شمول  ی برا  یت ریمد  اقدام رهنمودهای موسسه »

  2000به    کیمتشکل از نزد   یابتکار شامل گروه  نیهاست. ابرنامه  نیا   ت یاز اهم  یعال  یا است، نمونه
تر تلاش  و عادلانه  رتریتر، فراگکار متنوع  یرو ی ن  جادی ا  یمختلف است که برا   عی از صنا  یرهبر تجار 

 
42  Diversity, Equity, and Inclusion  :برابر مفهوم   یتنوع،  شمول  ا  یو  بر  ترک  یکار  یروین  جادیکه  متنوع،    یتیجمع  بیبا 

تنوع، برابری، و شمول اغلب   دارد.  دیهمه افراد تأک  یبرا  ریفراگ   یکار  طیمح   جادیهمه کارکنان و ا  شرفتیپ  یبرابر برا   یهافرصت
 شود. اند و تنها در ترکیب است که تأثیر واقعی آنها آشکار میبندی می شوند، زیرا به هم پیوستهبا هم گروه

43 https://www.ceoaction.com 
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شرکتکنندیم مد˝تعهدنامه    مشهوری،  یساختمان   یها .  شمول  یبرا   یتریاقدام  و  امضا    ˝تنوع  را 
 اند تا: کرده

 ؛ کنند قیو شمول را تشو یمربوط به تنوع، برابر  یها بحث •
 ؛ کننداجرا و   آموزش و پرورش در مورد تعصب ناخودآگاه را گسترش •
 ؛و شمول را به اشتراک بگذارند یتنوع، برابر م یها برنامه  جادیموفق و ناموفق در ا یها تلاش •
 ؛ مشارکت دهندشرکت را نیز   رهی مد ئتیو شمول، ه یتنوع، برابر  یهایاستراتژ تدوینهنگام  •

 
 :یعمل  یها نمونه

در مورد   شانیو اسناد داخل  هاتی ساها در وبشرکت  نیا   دیدگاههایسه نمونه از    ریز   عبارات
 و شمول است:  یتنوع، برابر 
 

  م ی کن  جادیرا ا  یریتا فرهنگ فراگ  م یکنی و تلاش م   م یدهی م   تیکار خود اهم  یرویما به تنوع در ن 

 44کند.  تیو رشد را تقو یکه نوآور 

 
  م یت   یتک اعضا که به تنوع تک  یفرهنگ  م، یخود را ارتقا ده  ریتا فرهنگ فراگ  می دار  ت یما مأمور 

  دایخود و کل صنعت دست پ   ی هادر رده  یترمتنوع  ی ندگیکه به نما  ی . تا زمان گذاردی احترام م

 45شد. میمتوقف نخواه م،ینکن

 
را    ی ری. ما فرهنگ فراگکندی م   تیو تفکر خلاق را تقو  یکه تنوع و شمول، نوآور  م یباور  نیما بر ا 

شرکت    تیدر موفق   با ارزش راکننده  مشارکت  کیاحساس    ی که در آن هر کس   میکنی م  جیترو

 46. داشته باشد

 
در ابتکار    47˝رگذاریتأثقهرمان  ˝ ک یعنوان  تا به شده استمتعهد   زین تیگران  یساختمان   شرکت 

تنوع و شمول در    شبردی پ  یبرا  2018که در سال    48وابسته  یعموم  مانکارانیپاداره    ˝فرهنگ مراقبت˝
 نگکه تعهدنامه فره  ییها. شرکتدیاست، مشارکت نما  افتهی  تشکیلدر سراسر کشور    صنعت ساخت

 
 گرانیت  یشرکت ساختمان  44
 مورتنسون شرکت  45
 دان جیشرکت  46

47 Impact Champion 
48 AGC 
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نظر  مهارت و تجربه، صرفاستخدام و پرداخت بر اساس  ˝که    شوندیممتعهد    کنند،یمراقبت را امضا م
 انجام دهند. را  ˝یجنس  شیگرا اینژاد، مذهب، جنس  ت، یمل ،یتیجنس  تی هو ت،یسن، قوم ،ییاز توانا

برا   ی هااز گام  یکی تبع  کنشهیر  یمهم  اذ   ضیکردن  و  آزار  ا   تی و  کار،    ک ی  جادیدر محل 
  ی تنوع، برابر   یها شود. برنامه  نگاهارزش  عنوان یک  بههر کارمند  به  است که در آن    یفرهنگ سازمان 

  ی همکار   یقو  یسازمان  ت یهو   کی  جادی ا  یشرکت برا   یاصل  یها و ارزش  منشور رفتاریو شمول با  
ک   کنندیم و  پروژه  تجربه  بر  نها  ت، یفیکه علاوه  وجهه  تبد  کی  ییبه  اشودیم  لیشرکت  امر    نی. 
  ی بازار رقابت   کیشهرت مورد احترام در    جادی داشتن کارکنان و اجذب و نگه  ی برا  یبلندمدت  یامدها یپ

 دارد. 

 بحث  یبرا یی وهایو سنار هاپرسش

 را ارزیابی کنید:   ریز  یوهایسنار
داشته    تیعنوان برآوردگر فعالسال به  20مدت  به  لسونی راجر و  ی آقا:  49لسونی . مورد راجر و1

تر کارمندان جوان  یبرا  یخوب  یمرباعتماد بوده و  قابل  یدارد، فرد   ییاست. او در کار خود مهارت بالا 
 دهبرآورد درخواست داگروه  عنوان سرپرست  به   دیجد  یشغل  تیموقع  یراجر برا   راً،ی. اخرودیشمار مبه

 نیچند  یبرا   فی وظا  نییو تع  دیجد  شنهادات یپ  ی ها براتلاش  یشامل سازمانده  تیموقع  نیاست. ا
است.   جوان  به  کیبرآوردگر  راجر  اتفابعدازظهر،  مد  یها صحبت  یقطور  م  ر یدو  ب  شنودیرا   ان یکه 

  ، ی کمتر و عدم تفکر در مورد بازنشستگ  یمشکلات بهداشت  شتر، یب  زهیو انگ  یداشتن انرژ  برای   کنندیم
 سنش از ارتقا جا بماند.  لی دلدارند. راجر نگران است که به ˝ترجوان˝افراد  یبه ارتقا  ازین

 بکند؟ دیراجر چه با  •
 ست؟ یاو چ  یکارفرما تیمسئول •

 
  ض یسنش مورد تبع  لیدلرا به  یفرد   ،کارفرما  کی دهد که  ی رخ م  یکار زمان  طیدر مح  ی سن   ضیتبع˝

50  ˝ قرار دهد.

 
پنج سال سابقه    یدارد، دارا   غلیظی  یکومار که لهجه هند  تایسون   خانم:  51کومار سونیتا  . مورد  2

از طر  یمحل  ریزیبرنامهدر اداره    رشیبخش پذدر    رشگری عنوان پذکار به شغل خود با    قی است. او 

 
49 Roger Wilson 

 ( EEOCمتحده ) الاتیا یاستخدام یکسان یهافرصت ونیسیکم - 50
51 Sunita Kumar 
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  ی از دوستان او که برا   یکی.  شده استآشنا    یمحل  وسازساختو متخصصان    مانکارانیاز پ  یار یبس
 د یجد  رشگریپذ  کیدنبال  ها بهاطلاع داد که شرکت آن  تا یبه سون  کند،یکار م   یمحل  مانکارانیاز پ  یکی

گفته شد که اگرچه  تایشغل درخواست دهد. پس از مصاحبه به سون نیا  یراکرد ب قیاست و او را تشو
دارد که    ازی ن  رشیدر پذ  یبه کس  مانکاریاست، اما پ  طیشغل واجد شرا  نیا  یموارد برا   ریاو از نظر سا

 باشد.  ˝ترفهم قابل˝لهجه او و  ˝به نظر برسد  ییکای آمر شتریب˝

 بود؟  تیموقع نیا  یبرا  تایعدم استخدام سون یبرا  یمشروع لیدل نیا ایآ •
 شد؟ یرو مبا همان مشکل روبه یجنوب ای ییا یتانیبا لهجه بر یدر استخدام فرد  مانکاریپ ایآ •
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 ین ذینفعانوابط بر ❖
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 انمترجم سخن

با    قاًیکه عم  یچندوجه   یو به تعامل  است  یفراتر از صرف معاملات تجار  ذینفعان  نیرابطه ب
. صنعت ساخت  شودی م  لیتبد،  است ختهیو انتظارات متقابل آم  ینظارت  یها چارچوب  ،یملاحظات اخلاق 

  ی هاشرکت  ،یخصوص  یها شرکت  ،یو محل  عمومی،  دولتی  یهااز جمله سازمان  یمتنوع  نفعانیکه با ذ
سازمان  کنندهنیتأم و  م  یرانتفاع یغ  یهاخدمات  فرصتچالش  شود،ی شناخته  و  به   یها ها  منحصر 
 . دهدیارائه م بین ایشان روابط  ییا یپو یبررس یرا برا  یفرد

، 2کا ی ساخت آمر  تیر یو انجمن مد  1FMIشده توسط شرکت مشاوره  ارائه  یهانشیالهام از ب  با
مع  یهیبد در  و صداقت  اعتماد  که  مد   یارها یاست  پ  رانی انتخاب  جا  یساختمان  مانکارانیو    گاهیدر 

  مانکاران یپ  ن یب  یاصل  یها راستا بودن ارزشو هم  یرفتار اخلاق  تیاهم  ت،ی اولو  نینخست قرار دارند. ا
است   یی هاچالشکارفرما مملو از  -مانکاریدر روابط پ  یاخلاق   اندازچشم.  کندیرا برجسته م  انی و کارفرما
هد از  صورت  هیکه  و  به  شیب  یها حسابدادن  تبادل  تا  حد  در از  صداقت  حفظ  و  اطلاعات  موقع 

 . شودیرا شامل م یرقابت  یهامناقصه

اعتماد و صداقت در روابط    ینظر  یشده، به کاوش در مبانفصل با بسط موضوعات ارائه  نیا
ها آن  ری از تأث  یترقیوکار، درک عمو اخلاق کسب  تی ر یمد  اتیاز ادب  ی ریگو با بهره  پردازدیم  یتجار 
نتا م  جی بر  ارائه  ادهدیپروژه  بر  قوان  ن،ی. علاوه  در شکل  نینقش  استانداردها  اخلاق  یدهو    ی رفتار 
  ی مورد واکاو   ی،و رفتار فرد  یسازمان  یها استیبر س  یحقوق  یها چارچوب  ریتأث  یو چگونگ  شده  یبررس

  گان دارد تا خوانند  ی، سعشده است  یو خلاقانه غن  یادب  فی که با ظرا  یت یمتن با اتخاذ روا  گیرد.یقرار م
  ر ی ها هستند، درگپروژه یاخلاق  تیر یمد ی که مبنا  ییهاهیاز اصول و رو  زی برانگتأمل یبررس  ک یرا در 
  کند. 

 
1 https://fmicorp.com 
2 CMAA 
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 فصل وارهطرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اجرا قابل یو استانداردها نیقوان •
 وساز کنندگان در ساختمشارکت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 و کارفرما رخ دهد.   مانکاریپ ن ی که ممکن است ب یاخلاق یهاچالش فیتوص •
 . دیده حیرا توض 4و رشوه  3هی هد نیتفاوت ب •
 .دیکن یابیکارفرما را تصور و ارز -مانکاریدر روابط پ ج یرا یاخلاق ماتیاز تصم یعواقب بالقوه ناش •
 .دیکن ییکنند، شناسا یم  میرا تنظ دولتی یها سازمان ندگان یرا که روابط با نما ینیقوان •

 
و کارفرما.    مانکاریپ  ن ی در روابط ب  ژهیوموفق است، به  یعنصر در هر رابطه تجار   نیتراعتماد مهم˝

 5̋  تاس یو حفظ اعتماد در طول پروژه ضرور  جادیا ی برا ی اخلاق  یاستانداردها  ن یحفظ بالاتر

 مقدمه

 یسازمان دولت  کیتواند  یم  دار سهام  کیشوند.  یرا شامل م  یعیوس  فیپروژه ط  دارانسهام
  ا ی  یآموزش  هیمانند ناح  ی نهاد شهر   کی   ،خاص  ای عام    یشرکت سهام  کی  ، یمحل  ا ی   یالتی فدرال، ا
تأم  ک ی  ،یمحل  ونقلحملسازمان     ک ی   ای  ،یرانتفاعیسازمان غ  کی  ،یشهرکننده خدماتنیشرکت 

و    یساختمان  یها پروژه تیر یدر مد  یممکن است تجربه قابل توجه   نی باشد. مالک  فردیتوسعه دهنده  
اعتماد   هیبر پا  مانکاریآل کارفرما/پ دهی. رابطه اداشته باشندن  را  یاتجربهچنین  اصلاً    ای  وداشته  قراردادها  

 
3 gift 

4 Bribe  رندهیقرار دادن رفتار گ ریثأتمنظور تحتبا ارزش به زیهر چ ایوعده پرداخت وجه  ای)رشوه(: پرداخت. 
 National Association of Contractors مانکارانیپ یانجمن مل   5
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و منجر به سوء    ه برد  نیاعتماد را از ب   نی تواند ایاز هر طرف م  اخلاقیغیر؛ رفتار  شده استمتقابل بنا  
 شود.  یو احتمالاً اقدامات قانون  یبعد اخلاقیغیر ماتیتصم هی توج ،ییجوظن، سرزنش، انتقام

در   یمتعدد  قاتیتحق  ،کایآمر  ساخت  تیریهمراه با انجمن مد  FMIمشاور  مهندسان    شرکت
از    یساختمان  یها پروژه  کارفرمایان  اتی مورد درک و تجرب با موضوعات و مسائل مختلف  رابطه  در 

 اند. و اخلاق انجام داده یپروژه، فناور  یاجرا سک،یر  تیر یجمله مد
 یان شرکت کننده کارفرمااز  این دو نهاد  ،  2005در سال    ذینفعانسالانه    ینظرسنج  نیششم  در

ودندیپرس چه  از  مد  یبرا  ییها یژگی:  پ  ساخت  ییاجرا  ری انتخاب  برا   مانکار یو  خود   یمناسب  پروژه 
  ا ی  ییاجرا  ری مد  اببر انتخ  رگذاریتأث  کی عامل شماره   نه، یهز تینظر از محدودصرف  د؟یکنیاستفاده م

در    مانکاریپ  ییتوانا  ،کارفرمایان  یعوامل مهم برا   ریاعتماد و صداقت بود. سا  ،توسط کارفرما   مانکاریپ
 بود.  ی و رهبر  یارتباط  یهاسطح تجربه و مهارت نه،یو هز یبندکنترل برنامه زمان

اعتماد شالوده  مبه  صداقت:  صداقت،  در  معمول  ذکر   کی  یاصل  یها ارزش  انیطور  شرکت 
سسه ؤطور مکرر توسط م دهد که بهیم را نشان  یچهار شرکت  ی اصل  ی ها ارزش  1-8شود. جدول  یم

توجه  شده  شناخته  ˝جهان  یهاشرکت  نیتریاخلاق˝عنوان  به  6اتیسفر   اخلاق باشیداند.    که  داشته 
از عمل با   یامدیاحترام را ذکر کرده است، که پ  صداقت،  یجابه  ،7ام   تو.  اچ.  آمریکایی سی.  سسهؤم

کند. با ذکر  یرا فراهم م  گیریتصمیم  نه یشرکت، چارچوب و زم  کی  ی اصل  ی هاصداقت است. ارزش
به اصل  کیعنوان  صداقت  مشتر  ک ی  ، یارزش  به  پهیسرما  ان،یشرکت   ،یفرع  مانکاران یگذاران، 

حفظ صداقت شرکت    ،یاخلاق  یهاصورت بروز چالش  درکه    دیگویو کارمندان خود م  کنندگانتأمین
 اصل راهنما خواهد بود.  کی

کتاب    سندهینو  مز، یشود. رالف جیم  ف یتوص  ˝به حرف عمل کردن ˝اغلب با اصطلاح    صداقت
نشان دادن   یتواند برا یدهد که م یرا ارائه م  ییاز کارها   یفهرست  2002در سال    ˝صداقت  رهیزنج˝

 
6  Ethisphere Institute  :در    یرفتار اخلاق  یاستانداردها  یو ارتقا  فیدر سطح جهان که به تعر  شروی سازمان پو    مستقل  ینهاد

 پردازد. یدر سطح جهان م یاخلاق سازمان جیو ترو یابیبه ارزو نیز وکار کسب
ساختمان آمریکایی مهندسی شرکت  7 انواع  ساخت  و  طراحی  زمینه  در  وکه  مشاوره  خدمات  ارائه  تأسیسات،  و  مدیریت  ها 

نفر از شاگردان    3و با مشارکت   دانشگاه ایالتی اورگن فید؛ استادتوسط فرد مری  1946کرد. این شرکت در سال  فعالیت می پروژه

، منحل گروه مهندسی جیکوبس  در پی خریداری توسط  2017توام در سال  اچتأسیس شد. شرکت سی انگلوود، کلرادو  وی، در شهر

جیکوبس  .گردید مهندسی  آمریکایی  گروه  مهندسی  حوزه شرکت  در  که  گاز هایاست  و  شیمیایی ،نفت  ارائه صنایع  خدمات  ، 

در سال  این شرکت   .کندفعالیت می هوافضا و فناوری اطلاعات ،های صنعتیزیرساخت ،املاک و مستغلات  وسازساخت ،مهندسی

شعبه اداری در سراسر جهان    200تأسیس شد. این شرکت امروزه دارای   جوزف جی. جیکوبس توسط کارآفرین آمریکایی؛  1947
 باشد. می
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  ما ش  نی اعتماد ب  جاد یا  یبرا   یا عنوان قواعد سادهتوان بهیم  ن یرا همچن  ست یل  ن یصداقت انجام شود. ا
 در نظر گرفت:  یو مشتر

 ؛ دیموقع در جلسات حاضر شو به •
 ؛دیرا انجام ده 8یموارد اقدام  یریگیپ •
 ؛دی نده ،انجام برسانیده ب دیتوانیکه نم ییهاوعده •
 ؛دی طور منظم و سازگار عمل کنبه •
 ؛دیاخبار بد را پنهان نکن •
 ؛ دیاشتباهات نباش تیمسئول رشی پذ یبرا یدنبال قربانبه •
 ؛دیخود آشنا باش  یکار   یهاهیها و رو یبا خط مش •
 . دی کن یر یگیمناسب پ یها از کانال ستم،یدور زدن س یبرا  ییهاراه افتنی  یجابه •

مؤسسه   ˝جهان یهاترین شرکتاخلاقی˝منتخب از فهرست  یهاشرکت   یمحور یها: ارزش1- 8جدول 
 اتیسفر  یپژوهاخلاق

گرانیت   پیمانکاری  فلور  پارسونز  

 ایمنی  ایمنی  ایمنی 

 یکپارچگی کیفیت یکپارچگی

 کار تیمی یکپارچگی برتری

 تعالی تنوع پذیرش

 نوآوری پایداری 
 

 
 پایداری 

 

 
  در .  شود  9خصمانه   تواندیم  مانکار یپ-هستند، روابط کارفرما  فی که اعتماد و صداقت ضع  یزمان

 یحت  ای  اخلاقیغیراقدام به اعمال    ،یکسب برتر   یممکن است برا  نی از طرف  کیهر    ،یطیشرا  نیچن
خطر وجود دارد که    نی رخ دهد، ا  تی ری مد  یدر سطوح بالا   اخلاقیغیرکند. اگر اقدامات    یرقانونیغ

کارفرما    نصاف که به ا   یمانکار یشود. پ  لی آن سازمان تبد  وکارکسبمعمول    ی وهیبه ش  یی هاهیرو  نیچن
و   اخلاقیغیرخود )  یبه مشتر   ازیامت  ا ی  ه یقراردادها اعتماد ندارد، ممکن است با دادن هد  یدر اعطا 

خود اعتماد   مانکاریکه به پ  یی. کارفرماداشته باشدممتاز    تیدر کسب موقع  ی( سعیرقانون یاحتمالاً غ

 
8  Action Items  اقدام افراد    دیشوند و بایها مشخص میزیربرنامه  ایجلسات    ی که در ط  یفیوظا  ا ی(: کارها  ی)موارد   ا یتوسط 
 شوند. ل یو تکم یریگیمشخص شده پ یهامیت

9 adversarial 
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 رات ییبه تغ  طمربو  یهانهیهز  ایکند   یخوددار  مانکار موقع مطالبات پیبهندارد، ممکن است از پرداخت 
ممکن است با    کند،ینم   افتیموقع دربه  ایکه پرداخت عادلانه    یمانکار یدر سفارش را کاهش دهد. پ

  ی رفتارها  یهااز نمونه  ی. برخداشته باشددر جبران آن    ی، سع(دستانه)پیش  از حد  شی حساب بصورت

 . شده استفصل ارائه   نیدر ا انیو کارفرما مانکارانیپ نیب اخلاقیغیر

 یمقدمات یمورد  یمطالعه

نظارت   آن حوزهکه بر تمام تدارکات    شهرداری منطقه،  سیکه رئ  شودیمتوجه م  مانکاریپ  کی
  ی مانکار یپ  یدر جامعه  یاد یدوستان ز  یمقام رسم  نیدارد. ا  یلاقیی  یخانه  کیمحل    یکی دارد، در نزد

از   ی. برخکنندیخانه به او کمک م  یو بازساز   یبهساز  یها و در پروژه  زنندیدارد که اغلب به او سر م
 ی برا   مانکاریپ  ن یاند. ااهدا کرده  زین  یکار خود، مصالح ساختمان   یرویعلاوه بر ن   یحت  مانکارانیپ  نیا

در    ˝یکار   یمهمان˝  کیبه    ،یمقام رسم  نیا  یلاقیی  یدر خانه  دیآتشدان جد  کیکمک به ساخت  
  ی ها پروژه  ی. او نگران است که اگر شرکت نکند، شرکت در زمان مناقصهشده استدعوت    آخر هفته

  ی برخ  تواندیاو م  ایکمک کند؟ آ  یکار  یدر مهمان   تواندیما م   مانکاریپ  ایبا مشکل مواجه شود. آ   یعمران
آیا   او وجود دارد؟  یرو  شیپ  یگرید  ی هانهیکمک با خود ببرد؟ چه گز  یبرا   زیاز کارکنان خود را ن

 گزینه اخلاقی به ذهن شما خطور کرده است؟ 

 ی اخلاق یهاچالش

برخ  ،یبعد   یها پاراگراف  در مورد  در  بحث  چالش  یبه  روابط   جیرا   یاخلاق  یهااز  در  که 
  ی دادن که در مطالعه   هی بحث را با موضوع هد  نی. ا میپردازیم  م،یشویکارفرما با آن مواجه م - مانکاریپ

 . م یکنیبه آن اشاره شد، آغاز م ی مقدمات  یمورد

 10دادن هی: هدیچالش اخلاق •
، در دست دارد را    و بزرگ   مستمر  ی ها پروژه  اجرای بزرگ،    یکارفرما   کی که    یخصوص زمان به

کند، توجه کارفرما را    ز یخود را از رقبا متما   دیبا  ینحوممکن است احساس کند که به  مانکاریپ  کی
  ی کردن جا  دای»پ  یبرا  ییهادنبال راهبه  مانکارانیاز پ  یار ی نظر او را مساعد سازد. بس  ای  دیجلب نما

مرور  به  تواندیم  مانکار یپ  ک ی.  رندیقرار بگ  کارفرما کوتاه    ست یاند تا بتوانند در لکارفرما بوده  ک ینزد  11پا« 
خود را   ،ین یآفرو ارزش  یمن یا  ت،یفیصداقت، ک   یعملکرد برجسته، کسب شهرت برا   ق یزمان و از طر

که در طول زمان شکل    یا حال، در کوتاه مدت و در نبود رابطه  ن یکند. با ا  ز یاز رقبا متما  یعیطور طببه

 
10 Gift Giving 
11 “a foot in the door” 
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 .دباش انبریم یک دنبالکه به دگرفته باشد، ممکن است وسوسه شو
هر دو طرف جهت   ی برا  یممکن است فرصت  کارفرماکارمند    ا ی  کارفرمابا    یشخص  یرابطه  کی

از آن   اخلاقیغیر  یدوستانه و سوءاستفاده  یکار   یرابطه  کی  نیب  یمهم  زیکند. تما  جادیزدن ا  انبریم
 نیب  یشخص  یممکن است رابطه  یوجود دارد. حت  یپاداش مال   ای  یرقابت   یکسب برتر   یرابطه برا 

طور معمول، . بهداشته باشدها وجود آن یکار  یاز رابطه شیپ مانکار،یپ یندهیو نما کارفرما یندهینما 
  ن ی که واضح است ا  ردیپذیرا م  یاهیهد  یکه کارمند   یوجود ندارد هنگام  یاز نظر اخلاق  یمشکل  چیه

در    حال  نیآن کارمند. با ا  یشغل  تیاست تا موقع  یشخص  یدوست  ای  ی خانوادگ  یاز رابطه  یناش  هیهد
 حساس باشند.   ژهیو رابطه به  ن ینسبت به هرگونه برداشت نادرست از ا  دی هر دو طرف با  ،یموارد   نیچن

 ی . چالش اخلاقدهندیرا م  انیدادن به مشتر  هیهد   یها به کارمندان خود اجازهاز شرکت  یبرخ
  ز یتما  ، یاست. چالش قانون  هیهدنوع  زمان قابل قبول و مناسب بودن    صیتشخ  ییتوانا  نه،یزم  نیدر ا

 :کندیم لی تبد هدادن را به رشو هیهد ر،ی. دو شرط زباشدیو رشوه م  هیهد  نیقائل شدن ب
 دهنده کند؛  هیبه نفع منافع هد   یکننده را مستعد جانبدار افتیدر  ه،ی. اگر هد1
یا انتظار جبران داشته   قرار دهد  یممتاز  تیدر موقعنوعی  بهدهنده را    هیهد  ه،ی. اگر ارزش هد2

 باشد. 
  ، یطور کل. بهشودیم  باارزش است که بدون انتظارِ جبران داده  ی ز یچ  ه،یهد  یخوب برا   فیتعر

بر اکم  ی هایو سرگرم  هاییرایپذ   ،یادبود ی   یا یهدا قبول هستند، مشروط  قابل    رش یپذ  نکه یارزش 
و    رش یپذامکان،    ن،یکاملاً مناسب باشد. علاوه بر ا  طیبا توجه به شرا  هینباشد و هد  یرقانونیها غآن

طور  داده شود که به  یا هیهد  دینبا  گر،ی عبارت د. بهداشته باشدوجود    د یبا  زین  هیمناسبتِ پاسخ به هد
مثال، معمولاً پرداخت    عنوانمعادل باشد. به  ی اهی پاسخ با هد  یکننده برا   افتی در  ییواضح خارج از توانا 

مشتر   ،ی مشتر   کی  ی غذا  ی نهیهز ز  یاگر  در  جبران  امکان  و  باشد را    یگر ید   مانفرصت  ،  داشته 
 . شودینم ی تلق اخلاقیغیر

  ا ی   یالتیشما کارمند دولت فدرال، ا  یاگر مشتر   ژه یووجود دارد، به  زین  یگر یمهم د  ملاحظات 
  کیکه از    ییایهدا   رشی باشد. کارمندان دولت فدرال بر اساس قانون از پذ  یسازمان دولت  کی   ای   یمحل

ب منع شده  شتریمقدار مشخص دلار  بباشد،  فدرال    ی الا ک   ا ی  هیهد  چیکه ه  کندیم  انیاند. مقررات 
از    شیب  یسالانه برا  تی دلار تجاوز کند و محدود  20از ارزش    دیدولت فدرال نبا  یندهیبه نما  یواحد

داشته   یمشابه   یها تیممکن است محدود   یمحل  ای  ی التی ا  حکومتهای  .باشدیدلار م  50  هیهد  کی
کارمند    کی  ی برا   مانکار، یماگ قهوه با برند پ  ایکلاه    کی ساده مانند    ادبود ی  هیهد  کی   ی. حتباشند
ارزش فراتر رود، بلکه    مجاز   تیاز محدود  ایهدا  نیتنها ممکن است اشود. نهساز  مشکل  تواندیم  یدولت

شما را حمل    ی با لوگو  یماگ   ا یباشد    دهی شرکت شما را پوش  ی با لوگو  شرت یکه ت  یکارمند دولت   کی
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 کند.  جادیتضاد منافع ا ای یاز نادرست  یظاهر تواندیکند، م
 

 12هافمن هیعلدولت فدرال  یرشوه؟ پرونده ای هیهد  مطالعه موردی: •
نظر، د ی(، دادگاه تجد2009هافمن )سال  شرکت    هیمتحده عل  الاتیا  دولت فدرال  یپرونده  در

متهم با    شدی کرد که در آن ادعا م  دییتا  یفرخواست یرشوه را بر اساس ک   افتی به در  تی حکم محکوم
  الاتیارتش ا  یمهندس  واحدبا »  یتحت قرارداد  مانکاری عملکرد پ  یابیتوجه به نقش کارمند دولت در ارز

 داده است.  یگلف به آن کارمند دولت یها از چوب یا، مجموعه13متحده« 
خدمات    یقرارداد دو ساله برا  کی  یپروژه  ر یو مد  14سوردکس   هافمن، معاون شرکت  راسل

  ی برا  ید یفرد کل  نگ،یشوئن   امیلیاعطا شد. و  1996بود که در سال    یبردار و نقشه  ییهوا  هایعکس
  ی ابی ل گزارش ارزیمسئول تکم  نیهمچن  نگیپروژه بود. شوئن  نیارتش« در ا  یمهندس  واحدارتباط با » 

 تحت قرارداد مذکور بود.  دکسبه عملکرد شرکت سور یدهعملکرد و نمره
مکاتبات  یاصل  یادله شامل  شوئن  نیبام  یپرونده  و  شوئن  نگیهافمن  آن،  در  که  تا    نگیبود 

  ک ی  افتیرا تا زمان در  شرکتعملکرد    یابیکه ارز   کردیاعلام م  حاًیتلو  یبا جملات  ،یبه شوخ   یحدود
تعو  دیجد  یمجموعه به  گلف  مجموعهاندازدیم  قیچوب  متعاقباً  هافمن  ب  ی ا .  را  گلف    ی را چوب 

که    دادینشان م  تیواقع  نیآن توسط شرکت پرداخت شده بود. ا   ینهیکرد که هز ارسال    نگیشوئن
 . شده است دو مرد داده نیا نیب یو نه بر اساس دوست یمنظور منافع تجار به هیهد

با وجود   نگیمنصفه، شوئنئتیه را مجرم شناخت.  اما هافمن  تبرئه کرد،  اتهامات  تمام  از  را 
که دولت تنها   کندیم  ح یرشوه تصر   افتی قانون در  رایشد، ز  دییاو تا   تی اعتراض هافمن، حکم محکوم

  ظر ن، صرفشده است  داده   یاقدام رسم  کیپاداش دادن به    ای  بیبا قصد ترغ  یاهیثابت کند هد  دیبا
 .ریخ ا ی شده باشد  رفتهی پذ هیهد نکهیا  ای و  ریخ ایباشد  شدهانجام اقدام   نیا نکهیاز ا

 
  اد ی زاحتمالبه  د، یدهیپاسخ مثبت م  ریالات ز ؤاز س   یکیبه    حداقل  اگر:  قبولرقابلیغ  یا یهدا

 :ستیقابل قبول ن شما هیهد

 است؟  یرقانونیغ هیهد ایآ •
 وجه نقد است؟  هیهد ایآ •
 رود؟ یاز حد متوسط فراتر م  هیارزش هد ایآ •

 
12 United States v. Hoffman 
13 United States Army Corps of Engineers 
14 Surdex Corporation 
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 را به وجود آورد؟  وکارکسبناعادلانه  تی از مز یتواند ظاهر یم هیهد ایآ •
 آن را ممنوع کرده است؟  هیهد رنده یگ ارگان ایآ •
از هد  ایآ •  ه ی هد  رندهیگ  ایدهند،    هیفرد هد  یبر رو  یمنف  ر یتأث  ایباعث خجالت    هیاطلاع عموم 

 شود؟یم
 15ب یدر مورد رق ی: صحبت منفیچالش اخلاق •

عملکرد، ارائه اطلاعات   قی اعتماد از طرشهرت قابل  جادی ا  یبرا   انبریم  ی هااز راه  گرید  یکی
است که کارمندان از    یامر زمان   نیوقوع ا  یراه برا   کی است.    یمضر در مورد رقبا به مشتر  ای  یمنف

همراه  به  ودرا با خ  یاختصاص  ای  ˝یداخل˝کنند و اطلاعات  ینقل مکان م  گرید  مانکار یبه پ  مانکار یپ  کی
برساند، ممکن است شامل دانش در   بیآس  بیرق  کیتواند به  یکه م  16یآورند. اطلاعات اختصاصیم

  یها هیمسائل مربوط به آموزش و رو   ای  ،یحقوق  ای   یمشکلات مال  ،یدی در پرسنل کل  یآت   راتییمورد تغ
آ باشد.  اشتراک گذاشتن چن  ایمحل کار    اخلاقیغیر  یبا مشتر   مانکار یپ  کیتوسط    یاطلاعات  نیبه 

وجود   یبررس  یبرا   یبالقوه متعدد  یامدهایخود است؟ پ  یمنافع مشتر  نیدنبال بهتر او فقط به  ای است،  
 دارد. 

 است؟  دی کارفرما مف  ای مانکاریپ یبرا  بی در مورد رق یصحبت منف  ایآ
اطلاعات را   نیکه ا  ییو چه کارفرما دیکنیاطلاعات فکر م یکه به افشا  دیباش یمانکار یپ چه

انگ  د،یکنیم  افت یدر را در نظر    زهی مهم است که منبع اطلاعات، روش کسب اطلاعات و  آن منبع 
  ا ی  اندشده  دییتا  ایهستند؟ آ قیروز و دقاطلاعات چقدر به  نیاز خود بپرسند: ا  دی. هر دو طرف بادیر یبگ

  ی زیموضوع به کارفرما چه چ  ن یاز خود بپرسد: به نظر من با گفتن ا  دی با  مانکاریهستند؟ پ  عه یصرفاً شا
اطلاعات را    نیا  تگرفته اس  میتصم  مانکاریپ  نیاز خود بپرسد: چرا ا  دی با   زیآورم؟ کارفرما نیدست مبه

 زمان خاص به من بدهد؟ نیدر ا
واقعاً کوته فکرانه    یکرد ی رو  ،بی در مورد رق  یصحبت منف  کیتاکت  ،عاقل  مانکاری پیک    دگاهید  از

  ی فرع  مانکاری، پاجرایی  ریامروز ممکن است مد  بیدر هر پروژه متفاوت است. رق  یروابط قرارداد  است.
 ،یفعلشانس بهتر در پروژه    یحاضر است برا   مانکاریپ  ای مشترک فردا باشد. آ  ی گذارهی سرما  کیشر  ای

 ندازد؟ یرا به خطر ب بیرق نی با ا ندهیآ یاحتمال یهمه کارها 
ا   دگاه ید  از را فاش کرده    ب یاطلاعات محرمانه در مورد رق  یمانکاریپ  نکهیکارفرما، دانستن 
بگذارد.    ر یدارد، تأث  مانکار ینسبت به آن پ  سهامدارکه    یبر احساس اعتماد  ی طور جدتواند بهیاست، م

  یالزامات اضاف  یبرا  کارفرماممکن است منجر به درخواست    نیهمچن  بیاطلاعات در مورد رق  یافشا

 
15 Talking Negatively about a Competitor 

16 Proprietary information :شودیم یفرد تعلق دارد و محرمانه تلق ایازمان س کیکه به  یاطلاعات . 
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که اطلاعات را فاش کرده است، تمام شود.    یبه ضرر شرکت  بیترت  نی گران شود و بدهمه مناقصه  از
مناسب    17ی اطیاحت  فیاست که در قبال انجام تکال   نیها اهمه طرف  یبرا   ه یرو  نیطور خلاصه، بهتربه

 . اشندبالقوه خود مسئول ب  ایو شرک  مانکارانیپ ان،یدر مورد مشتر 

 18مانکار یپ-کارفرما: سوء استفاده کارفرما از رابطه یچالش اخلاق •
  ت یموقعو ارتقای    یمشتر   تیجلب رضا  یبرا   مانکاریپ  زهیاز انگ  یخوببه  کارفرماموارد،    یبرخ  در

سوء استفاده کند؟    زهی انگ  نیاز ا  کارفرماییکه    یافتد زمانیم  یآگاه است. چه اتفاق  نزد کارفرما  مطلوب
کند؟ چه یم  میخط را از کجا ترس  مانکار ی قبول است و پ  قابل  یاز نظر اخلاق  گانیچقدر مشاوره را 

  فت ایدر  شده استارائه    مانکاریتوسط پ  تیحسن ن  یرا که از رو  یاطلاعات  کارفرماافتد اگر  یم  یاتفاق
 ک یتر استفاده کند؟ چگونه  نییپا  متیبا ق  بیانعقاد قرارداد با رق  یکند و سپس از آن اطلاعات برا 

اطلاعات   رندهیما اکنون گ  مانکاریکند؟ اگر پیمحافظت م  اخلاقیغیرکارفرما    کیخود را از    مانکاریپ
 کند؟ یم  برخورد یاطلاعات نیچگونه با چن مانکاریکند؟ پیم رییچگونه تغ تیوضع نیمحرمانه باشد، ا 

 سرانجام  هستند که  ییکردهایها و رودهیا   نیدست آوردن بهتردنبال بهبه  کارفرمایان  عتاً،یطب
در    یدست آوردن اطلاعات اختصاصپس از به  کارفرمایانحال،    نیآنها را موفق کند. با ا  یها پروژه

احترام بگذارند و اطلاعات    ی رفک   تیعنوان مالکاطلاعات به  نیبه ا   دیبا  مانکار،یپ  یها مورد ابزار و روش
  ی برا  یاطلاعات   نیحال، اگر چن  نیفاش نکنند. در ع  یگر یمعمار به د  ای  مانکاریپ  کی محرمانه را از  

آن امتناع    دنیاست که از د  نیآنها ا  ی برا  یمعمار ارائه شود، پاسخ اخلاق  ای   مانکاریپ  کیبه    یبررس
رفتارها ا   یکنند. برخ که    یشود. زمانیم  نسبت داده  یتجربگیب  بهکارفرما  از طرف    اخلاقیغیر  یز 

و   یخود عمل کنند، مسائل جدساخت    ییاجرا  ریعنوان مدبه  رندیگیم   میتجربه تصمیب  کارفرمایان
 شود.  جادی تواند ایم یی هاسوء تفاهم

 19ب اضافیحسا : صورتیچالش اخلاق •
پروژه   کیدر    شتری ب  منافعدنبال کسب  ممکن است به  مانکاریپ  د،یایب  شیپ  یکه فرصت  یهنگام

  یی کارها   یاز حد برا  شیحساب بصورت  ای   افتهی  رییتغ  یکارها   یبرا  یاضاف   نهیهز  افتی در  قیاز طر
بودجه کمتر با  او    ست؟یچ  مانکاریپ  یبرا   خورپیشحساب  صورت  بی . معادنشویم  انجام  یباشد که 

در صورت    ایشهرت خود؟ آ  یبرا   یمتی از پول را جبران کند، اما به چه ق  یاست بتواند بخش  نممک
برخ  بودن،  منصفانه  و  صورت  یمعقول  صورت  ،رمجاز یغ  یها حساباز  اگر  هستند؟  حساب مجاز 

 
17  Due diligence  :معامله    کی مرتبط با    یهاسکیر  یابیارز  نیاطلاعات و همچن  سنجیصحت    یلازم برا  ی هایو بررس  قاتیتحق 

18 Client Taking Advantage of the Owner–Contractor Relationship 
19 Overbilling 
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شرکت به کارکنان منتقل   یها را در مورد ارزش  یامیموضوع چه پ  نیشود، ا   قیتشو  ایمجاز    ،رمجاز یغ
 کند؟ یم

داشته   قیمت جدیدکاهش خودکار    ینانوشته برا  هیرو   کیکارفرما ممکن است    گر، ی د  طیشرا  در
-قیمت پیشنهادی کارجدید را بطور معنی   ،حفظ ضریب اطمینان  یبرا  مانکار یپ  شودی، که باعث مباشد

  مانکار یدارد پ  رکه کارفرما انتظا  کندیارسال م  مانکاریرا به پ  یگنالیس  کرد ی رو  نیدهد. ا  شیافزا   ارید
روش استاندارد    کیعنوان  موضوع را به  نیارائه دهد و علاوه بر آن، کارفرما ا   رمجازیحساب غصورت
 . ردیپذیوکار مکسب

 اخلاقیغیر  شدهانجام  که    یکار   یکارفرما برا   یپرداخت از سو   تاخیر در  مانکار، ی پ  دگاهید  از
را دستکاری  حساب  صورت  ،مثبت   ینقد  انی حفظ جر  یبرا مجبور است    مانکاریپ  که در این حالت   ، است
  یکار   یبرا   رمجازیحساب غبا صورت  مانکاریکارفرما، پ  دگاهیاز د  جالب است که در نقطه مقابل و  .کند

موقع  بهاز پرداخت    دیجبران خسارت با  ی و کارفرما برا  کندیعمل م  اخلاقیغیراست،    که انجام نداده
عمل   کی  یعنیاست،    ینسب  یاخلاقمنشور    ایبست را حل کرد؟ آبن  نی ا  توانیکند. چگونه م  یخوددار

 باشد؟  اخلاقیغیر گرید تیو در موقع یاخلاق تیموقع ک یدر  تواندیم
بر   ی. هر اقدام احتمالدهدیمرا نشان  تیوضع  نی ا  لیو تحل  هیتجز  یروش برا   کی  1-8  جدول

  سک یر   ایعنوان منفعت  ها را بهآن  توانیدارد که م   یابالقوه  یامدها یاست و پ  یارزش اصل  کیاساس  
الشعاع قرار  را تحت  هاسکیمنافع حاصل از اقدام، ر  ایاست که آ  نیا  یر یگمیتصم  یمشخص کرد. مبنا

 یا خیر.  همسو است  مانکار ی پ  منشور رفتاریو    یاصل  یها با ارزش  جهی نت  ایآ   نکهیو ا  ر،یخ  ای  دهدیم
متقابل«    یعنوان »ادعاکه به  هیرو  نی ا  چربش دارند؟  هاسکیمنافع بر ر   ای آ  ،یهر اقدام احتمال  یبرا 

 . ستین یاست، اما لزوماً اخلاق جی را صنعت ساختدر  شود، یشناخته م

  منشور رفتاری   جه ی شرکت و در نت  کی  یاصل  ی ها آن است که اگر ارزش  انگریب  1-8جدول  
وضعیت  آن بر بهبود سود خالص شرکت بنا شده باشد، در آن صورت منافع حاصل از صورت  یاخلاق

 یصداقت، درست  مانکاری پ  یاصل  یها حال، اگر ارزش  نی . با اچربدی آن م  یها سکیدر واقع بر ر  رمجازیغ
اگر از   یهمسو نخواهد بود، حت  یاخلاق منشور رفتاریهرگز با   رمجازیحساب غباشند، صورت ادو اعتم

  یها از ارزش  کیچیه  م،یذکر شده مراجعه کن  بنیادی  یهاباشد. اگر به ارزش  هیقابل توج  ینظر مال
  ، م یخاطر بسپارنکته مهم است که به  نی . ا میکنینم  دای باشد، پ  یدهنده منافع مالذکر شده را که نشان

 . ستی ن یلزوماً اخلاق عملبودن عملی، آن  هیقابل توج لیصرفاً به دل
برنامه    21« خورپیش»  ای  20عنوان »بازتوازن« را به  رمجاز یغ  وضعیتصورت  مانکاران،یاز پ  یبرخ

 
20 rebalancing 
21 front-end loading 
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  ل یدر اوا  شدهانجام  کار    یبرا  یشتری ارزش ب  . ایشان با این دیدگاهکنندیم  فیپرداخت تعر  یبند زمان
قائل   مقادمیپروژه  و  برا   یتر نییپا  ریشوند  در    ییکارها  یرا  تکم  اواخرکه  شد   لیپروژه   ، خواهند 
پمیاختصاص   تا  جر  مانکاریدهند  ا  یمنف  ینقد  ان ی دچار  از    تیوضع  نینشود.  متفاوت  کاملاً 

به  یبرا   رمجازیغ  وضعیتصورت و  است  نشده  انجام  نباچیهکار    رمجاز« یغ  وضعیت»صورت  دیوجه 
»  ده ینام زمانو    «خورپیششود.  زمان  یبندبرنامه  فعال  یارزش،  چند  به  زودهنگام    لیتکم  تیکه 
و    مانکاریتوسط پ  دیکه با  شده است   رفتهیو عموماً پذ   جیرا  هیرو   کیشده محدود شود،    یز یر نامهبر

  ه، یرو  نی درک کامل ضرورت ا  یبرا   تجربهیب  انی مذاکره و توافق شود. ممکن است کارفرما  کارفرما
 . داشته باشند «خورپیشبه آموزش در مورد »  ازین

 وضعیتصورت   ارائههای اخلاقی در : مبانی و ارزش2- 8 جدول
های بنیادی مبنای ارزش  اقدام   خطرات بالقوه  مزایای بالقوه  
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 22موقع اطلاعات: تبادل بهیچالش اخلاق •
مسئول  انی کارفرما که  دارند  موفق    کی  ی برقرار   تیاذعان  به  مانکاری پ-کارفرمارابطه  طور  را 

و    FMIسسه  ؤفصل ذکر شد، م  نیا   یکه در ابتدا   2005سال    یمشترک بر عهده دارند. در نظرسنج
به کار   ازی ن  هاتیبهبود کدام مسئول  یبرا   کنندیکه احساس م  دندیپرس  کارفرمایاناز    23CMAAانجمن 

 برتر آنها عبارت بودند از:   یهاخود دارند. پاسخ یبر رو 

 ؛موقعبه یریگمیتصم •
 ؛پروژه قیدق فی درخواست تعر •
 ؛ شفاف یکار محدوده تعریف •
 ؛ و پروژه یهمکار و   یرهبر •
 . وساختطرح میشفاف به ت یارتباط اهداف تجار  •

  دینبا   نیز   مانکارانی است. پ  یاتیح   انی کارفرما  یموقع برا ارتباطات شفاف و به  تیکامل اهم  درک
از سوءتفاهم در مورد اهداف و   یریجلوگ  یلازم برا   ی ارتباط  یهامهارت  انی کنند که کارفرما  تصور

  ی هادر رفع شکاف  24ینقش فعال  دیو کارفرما هر دو با  مانکار ی. پآورندیپروژه را به ارمغان م   یها تی اولو
در ادامه یک باشد.  زیآم تیموفق ریهمه افراد درگ یتا پروژه برا باشندداشته ارتباطات  فرایندموجود در 

 خواهد شد. ارائهمطالعه موردی مرتبط با این الگو 

 مطالعه موردی:  •
دلار را برنده    ون یلیم  20به ارزش    ایبزرگ منطقه  فروشگاه  ک ی  یپروژه بازساز   ی،مانکار یپ

 تیرا رد صلاح  وی  ،25به نقاط عطف   پیمانکار  یابیعدم دست  لیدلماه، کارفرما به  18. پس از  ه استشد
شد.   سمسیکر  لاتیتعط  فرصت خرید  از جمله  ،یباعث توقف پنج ماهه بازساز   میتصم  نی. اکندمی

متعدد در محدوده   راتییبا تغ کارفرما  رانی که مد نمود کرد و ادعا  دعوایی مطرحکارفرما   هیعل مانکار یپ
 ییرتغ  یها درخواست  نی رد روتهمچنین    مانکار،یبه سؤالات مطرح شده توسط پ  خیر در پاسخأو تپروژه،  

 اند.شده قرار داده فیتضع دروضعیت پروژه را ،یفرعان مانکار یو دخالت در کار پ
که چگونه    دید  توانیم  یراحتارائه نشد، اما به  اخلاقی غیررفتار  بروز  دال بر    یمدرک   چ یه  اگرچه
مورد سوء استفاده  مانکاریپ  ای توسط کارفرما    اخلاقیغیراقدامات    هیتوج  یبرا  تواندیم  ف یارتباطات ضع

 
22 Timely Exchange of Information 
23 Construction Management Association of America CMAA, 

24 Active Roleاست. تی فعال ای ندیفرآ کیمشارکت مستمر و داوطلبانه در  یمعنا: نقش فعال به 
25 Milestone : پروژه است. کیدر  یری گ مینقاط تصم ای یدینقاط عطف نشان دهنده مراحل کل 
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  ی برا   مانکار یپ  ا یآکرده است؟    فیپروژه را تضع  فسخ قرارداد عمداً  هی توج  یکارفرما برا   ای. آ ردیقرار گ
کارفرما است  - مانکاریاز روابط پ   یکی  ن ی است؟ ا  کارفرما را مقصر دانسته ف،یپنهان کردن عملکرد ضع

 نخواهد داشت.  یگر ید جبران  هرگز فرصت ادیز احتمالکه به

 اجرا قابل  یمقررات و استانداردها

اشاره   وضعیت اضافیصورتدادن و    هیهد  یاخلاق  یامدها یاز پ  یفصل، به برخ  نیا   یابتدا  در
ا م یکرد مرز  نی.  از  عبور  صورت  در  غ  یراخلاقیغ  هایاقدامات  ادعاها   ،ی رقانونیبه  و  رشوه    ی مانند 

قوانبه  یتر ی، عواقب جدغیرواقعی ا  یدگیرس  یبرا   یمتعدد  نیدنبال خواهند داشت.  اقدامات    نی به 
 وجود دارد.  یرقانونیغ

 26قانون رشوه فدرال •
مورد بحث قرار    27متحده   الاتیقانون ا  18، عنوان  120در بند    یدادن به مقامات دولت  رشوه
  ، یبا ارزش به هر مقام دولت  یزیوعده دادن هر چ  ایطور خاص، هرگونه اعطا  قانون به  ن یگرفته است. ا 

او   یعموم  فیعمل خلاف وظا  یبر آن مقام برا   یرگذاریبا قصد تأث  م،یرمستقیغ  ای  میصورت مستقبه
م ممنوع  همچنکندیرا  در  نی ا   ن،ی.  سو   پاداشهرگونه    افتی قانون،  دولت  یاز  ازا  یمقامات    ی در 

 . سازدینفوذ را ممنوع ماعمال
که مقام    ستین   یاز ی. لزوماً نکندیاستفاده م  28˝قصد˝که قانون از کلمه    دینکته توجه کن  نیا  به

بر آن مقام داده شود، ممکن است رشوه    یرگذاریتأث  ̋ قصد˝که با    یا هی. هر هدردیرا بپذ  هیهد  ،یدولت
  ا ی   یکه با هر مقام دولت  مانکارانیاست، پ  رانهیگسخت  اریقانون بس  اتیکه ادب  ییشود. از آنجا  یتلق
  د ی جز دولت فدرال باشد، با به  ینهاد عموم  کی  ندهیاگر آن شخص نما  یحت  کنند،یکار م   یاندهینما 

 شوه دادن به نظر برسند، آگاه باشند. ر یکه ممکن است حت ینسبت به اقدامات 

 29غیرواقعی   یقانون ادعاها  •
  الات یقانون ا  31، عنوان  3729متحده در بند    الات یدولت ا  هیعل  غیرواقعی/نادرست  ی ادعاها

 تحت هر عنوان و  یتقلب  ا ی  یجعل  یقانون، ارائه آگاهانه ادعاها  نی. ارد یگیمتحده مورد بحث قرار م
هستند،   بیقابل تعق  غیرواقعی  یکه تحت قانون ادعاها  یاقدامات  .کندیرا ممنوع م   دییتأ  ایپرداخت    یبرا 

واحد    یها متیو استفاده از ق  و حجم عملیات  ساعات کار  یشامل اشتباه در محاسبهگسترده بوده و  

 
26 Federal Bribery Statute 
27 U.S. Code 
28 Intent 
29 False Claims Act 
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برا  ،اضافی  یدهحسابصورت  جی را  یهاوهیش  رسایاست.    رمتعارفیغ کار    یهاساعت  ی شامل شارژ 
برا  فاکتور  ته  یاسناد  ینشده، صدور  و  نشده  هیکه  اضاف  ازین  اعلام اند  از طرف    یبه خدمات  است. 

و   کنندیم  دییرا تأ  یرواقعیغ  وضعیتهایبا صورت  مانکارانیپ  یها که پرداخت  یانیکارفرما  ز،یکارفرما ن
موارد در   نیاز ا  یا هستند. نمونه  یفری ک   بیقابل تعق  کنند، یم  دییرا تأ  یا معیوب  نشده  لیتکم  یکارها 

 . شده استنشان داده  مطالعه موردی زیر

 نترنشنال یا زلیمورس دعلیه  دولت فدرال غیرواقعی؛ یادعاها  مطالعه موردی: •
  زل یکه در آن زمان با نام مورس د  30اکمی  ساخت  تی ری، شرکت مد 1995و    1994  یهاسال  در

فدرال شد: دو قرارداد مربوط    حوزه دولت  دروساز  چهار قرارداد ساخت  یبرنده  شد،یشناخته م  نترنشنالیا
و ساختمان   عالیساخت دادگاه  ی قرارداد برا کی  ؛یسوریم التی ا س،ی در سنت لوئ گلتونیبه دادگاه ا 

.  سکویدر سانفرانس  دولتیگمرک    یبازساز   یو قرارداد چهارم برا  ا؛یفرنی کال  التیفدرال در ساکرامنتو، ا
  ی ارائه کرد. طبق ادعا  فدرالبازپرداخت اوراق قرضه را به دولت  یجعل یادعاها  زل، یشرکت مورس د 

پرداخت اوراق قرضه، شرکت مادر  باز  یجعل   یعلاوه بر ارائه ادعاها   ،متقابل ثبت شده در دادگاه فدرال
دولت    ،ی دادرس  یروند طولانکیکرده است. پس از    افتیاز کارگزار اوراق قرضه خود رشوه در  زین  اکمی
  ،ی کلاهبردار  ی ادعاها  جبران خسارت و تنبیه بابت   یبرا   این شرکتدلار از    ونیلیم  19از    شیب  فدرال
قانون  تنبیهی مستند به   مهیدنبال خسارت و جربه فدرالدولت کرد.  افتینادرست و رشوه در  ی ادعاها
 بود.  یحقوق عرف یها هی، قانون ضد رشوه و نظرغیرواقعی یادعاها

 8707تا    8701، مواد  41  نیدر عناو  1986مصوب    31فدرال   یرقانونیغ  ی هاقانون منعِ پرداخت •
طور به هر شکل است که به  یجبران خسارت  ،یرقانونیمتحده وجود دارد. پرداخت غ  الاتیقانون ا

منظور  به  یفرع  مانکاریپ  ای  مانکاریفروشنده، پ  کیاز    یمقام دولت  کیتوسط    میرمستقیغ  ای  میمستق
شامل پول،    تواندیم   یرقانونیغ  یها شود. پرداخت  رفتهیقرارداد پذ  واگذاریقراردادن    ریتأثتحت
 پاداش باشد.   ای  هیهد هرنوع لطف غیرمتعارف، ون،یسیالزحمه، کمحق

 ی. هنگاممیده  و تمیز   صیتشخ  یرقانونیها، رشوه را از پرداخت غنمونه  یبا بررس  میتوانیم  ما
قصد   دهد، یبه او م  یا هیبه نفع خود، هد   یمقام دولت  می قراردادن تصم  ر ی تأثتحت  ی برا   مانکار یپ  کی که  

 ی م یتصم  یمقام دولت  ک یکه    ی. زماندهدقرار می  رشوه  در زمره یکآن را    واب این عمل،صنامشروع و نا 
نفع پ   افت یرا در  ا یمزا   ریسا  ای  یاز منافع مال   یسهم  ای   یدرصد  ،یو سپس بخش  ردیگیم  مانکار یبه 

 است.   یرقانونیپرداخت غ نی ا کند،یم

 
30 ACMI 
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 وسازدر ساخت هکنندمشارکتذینفعان  یهادگاهید

  کنند، ی را منتقل م  یبا مشتر  یروابط اخلاق   تی اهم  یساختمان  ی ها که شرکت  یی هااز راه  یکی
 ی و مهندس  یمعمار   یالمللنیها است. شرکت بآن  اخلاقی  یها ارزش  ی ها هیانیدر ب  یگنجاندن مشتر 

 :32دهدیطور واضح در صفحه وب اخلاق و انطباق شرکت انجام م کار را به نیا  کامایآ

 
  یهمچنان با ارائه خدمات عال  رایز  م،ی هست  ی تجارت اخلاق  یهاوهیو ش  انهق ادص  رفتار  متعهد به  ما˝

انجام م   ییدر همه کارها  یو رفتار اخلاق  یبه مشتر  به  ان یاعتماد مشتر  م،یدهی که  دست  خود را 

 ̋ میآوری م

 
تجارت   یهاوهیش   قیکه کسب اعتماد از طر  کندیمنتقل م  انی به مشتر  متن، این پیام را  نیا

 یفرهنگ سازمان  کی  جادی مقدمات ا  ن یبرخوردار است. همچن  ییبالا  تیاز اهم  شرکت  یبرا  یاخلاق
 . کندیرا فراهم م یبه مشتر یارائه خدمات اخلاق یبرا 

 : کندیم دیانداز خود تأک چشم  هیانی از ب یعنوان بخشبه  یبر همکار 33پارسونز  یمهندس  شرکت
 

حلا   ی هامیت˝ ما  مشکلاتمتنوع  برا  ل  و  سخت  یهستند  مشتر  یها چالش  ن ی ترحل  با    ان یخود 

 ˝کنند ی م   یهمکار

به   یبند یکنندگان در مناقصه به داشتن و پابا الزام شرکت  توانندیم  انیمشتر  گر،یطرف د   از
کنند. مقررات تدارکات   جادیا   مانکارانیپ  یبرا   یازهیها، انگ رقابت در پروژه  یبرا  یاخلاقمنشور    کی

برنامه   ،یاخلاق و رفتار تجار منشور   کی  دیبا درالدولت ف مانکارانیکه پ  کندیاز قبل الزام م 34فدرال
 کنند.   جادیرا ا یگزارش و انجام اقدامات اصلاح یبرا  ییهاهیانطباق و رو یآموزش

 بحثبرای یی وهایها و سنارپرسش

 : دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
به1 شما  برا .  خود  همسر  علاقه  یهمراه  مورد  رستوران  به  شام  رفتهصرف  از    یکی .  دیاتان 

یک  تا    دیخواهیاست. از گارسون م  نشسته  گری د  یز یکوچک در سرِ م  یهمراه گروهبه  انتانیمشتر
 . رندیپذیشما را م  شنهادیها پ. آندیکنیآن را شما پرداخت م  ینهیها ببرد که هزآن ز یبه م نوشیدنی

  شود؟یم لیتبد ز یبرانگچالش یبه موضوع نوشیدنی ینهیهز ایآ •

 
32 AECOM Ethics and Compliance webpage 
33 Parsons vision statement 
34 Federal Acquisition Regulations 
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 کند؟ یم جادی ا یباشد، تفاوت ینهاد دولت کی  ای یشرکت خصوص کیاز   یمشتر  نکهیا ایآ •
 شد؟یچگونه متفاوت م تیموقع د، یحساب گروه را پرداخت کنکل صورت دیدادیم شنهادیاگر پ •

 
اشتباه2 متوجه  م  ی.  مناقصه  بخش دیشویدر  کار   ی.  م  یاز  شود،    دیبا  دیدانیکه    درانجام 

. حال مناقصه به  دیکنیخود لحاظ م  شنهاد یانجام آن کار را در پ  ینهی ذکر نشده است. هز   35مشخصات 
 . شده استشرکت شما واگذار 

 د؟یکنمیرا از اشتباه مطلع  کارفرما  یا نهیهز چی بدون ه دیبا  ایآ •
 کار   رییدستور تغ  ک یدرخواست    ها، نهیپوشش هز  یو سپس برا   د یاطلاع ده  کارفرمابه    د یبا  ایآ •

 د؟ یاخود لحاظ کرده شنهادیاگر قبلاً آن را در پ یحت د،یبده
 دیتوانستیو م  دیاداده  شنهادیپ  یترنییپا  متیاز کار، ق  یگر ید  تمیکه در مورد آ  دیشدیاگر متوجه م •

 شد؟یشما متفاوت م میتصم ای آ د،یکناختلاف استفاده نی جبران ا یبرا  کارفرما از اشتباه  
 
رو  یدولت  مانکار یپ  کی. شرکت شما  3 کار    یساختمان  یا پروژه  یاست که  فدرال  در بخش 

به مناسبت    یجشن  یبرگزار  یبرا   یزیر پروژه مثبت است و شما در حال برنامه  شرفتی . روند پکندیم
کارمندان،    شاملاز مهمانان وجود دارد که    ییبلندبالا   ستی. لدیهست  مختصری   ییرای با پذ  لاتیتعط

مراسم،    نی. در ا شودیدولت م   ی ندهینما  نیفروشندگان، همسران کارکنان و چند  ،یفرع  مانکارانیپ
جام خواهد شد. برنده  اهدا شده، ان   یفرع  مانکارانیکه توسط شرکت شما و پ  یزیجوا  ی برا   یکشقرعه

دلار   400کمتر از    زیاکثر جوا  ش. ارزشودیتمام مهمانان انتخاب م  یاسام  انیاز م  یصورت تصادفبه
 .شودیم نوشیدنی سبد   کیپوشاک و   ،یلوازم ورزش ،یکی لوازم الکترون ،یبرق  یاست و شامل ابزارها 

وجود   36یانطباق  ا ی یکارمند فدرال باشد، مسائل اخلاق  کی  یکشقرعه  یکه برنده  یدر صورت  ایآ •
 دارد؟ 

ها به  آن  یدر اهدا   ا ی. آ ماندیم  یشرکت شما باق  یبا لوگو گ  و ما  شرتیت  یپس از جشن، تعداد •
 جود دارد؟ و یمشکل ماندهیاز مهمانان باق کیهر 

 ؟نمودیدنظور میرا م یبار بود، چه مسائل  زبانیچنانچه شرکت شما م •
مسئله  یبرا  • هرگونه  از  انطباق  یاخلاق  یاجتناب  م  ،یمنف  یو  را    دادیرو  نیا  دی توانیچگونه 

 د؟یکن یسازمانده

 
35 Specifications 
36 Compliance 
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 آیا پیشنهادی در رفع موانع قانونی یا اخلاقی سراغ دارید؟  •
 
ن4 فناورنرم  تیریجانسون مد  کی.  برا   یافزار  را   ی تجار  یشرکت ساختمان  کی  ی اطلاعات 

فروشنده به    کی  د،یچند محصول جد  یمعرف   یبرا  یغاتیتبل  یارائه  کی متوسط برعهده دارد. پس از  
با هز  شنهادیپ  کین ناهار  از    یا نهیصرف  ناهار    کندیبا خود فکر م  کی. ندهدیدلار م  20کمتر  که 

به  یز یناچ  ینهیهز و  نمچی هاست  تلق  کی  تواند یوجه  منافع  ح  یتعارض  در  ناهار،    نیشود.  صرف 
شرکت را که ممکن است به   انیاز مشتر  یبرخ  یحاضر است اسام  ایکه آ  پرسدیم  کیفروشنده از ن

 مند باشند، به اشتراک بگذارد.محصولات او علاقه

 ست یبه اشتراک گذاشتن ل  یبرا   ک یممکن است در ارتباط با درخواست فروشنده از ن  یچه مسائل •
 ؟داشته باشد او وجود   یهاتماس

 ست یبه اشتراک گذاشتن ل  برای  یشتر یب  لیتما  کی ن  شودیناهار از فروشنده موجب م  رفتنیپذ  ایآ •
 بالعکس؟  ای  داشته باشد شیهاتماس

چه   د،وشیکه اطلاعاتتان با فروشنده به اشتراک گذاشته م  دیبود  کیاز مخاطبان ن  یکیاگر شما   •
 د؟یاو داشت میدر مورد تصم ینظر 

 آیا پیشنهادی در رفع موانع قانونی یا اخلاقی سراغ دارید؟  •
برتر    گیل  سبالیب  وم یدر استاد   یاختصاص  38باکساسکای  کی  37سوپریور   ی. شرکت ساختمان5

  ی الت یراه ا  یبه کارمند اداره  ندهیآ  یباز   یبرا   گانیرا  طی شرکت، دو بل  ران یاز مد  یکیاجاره کرده است.  
  چ ی انجام داده است، اما در حال حاضر ه  ییها پروژه  التی ا  در آنشرکت در گذشته    نی ا.  دهدیم  هیهد

 ندارد.   ی ، ارزش اسمشده استکه به کارمند داده  ییرایپذ  تیسوئ  یهاطی ها ندارد. بلبا آن  یجار  یپروژه

داشته وجود    یالتیبه کارمند ا   باکساسکای  یهاطی بل  یممکن است در ارتباط با ارائه  یچه مسائل •
 ؟ باشد

 شود؟یمتفاوت م تیرا بدهد، موقع هاطیبل ینهیپرداخت هز شنهادیپ یالتی اگر کارمند ا ایآ •
 باشد؟  دیچگونه با  ییرایپذ تیشرکت در قبال استفاده از سوئ استیبه نظر شما س •
 آیا پیشنهادی در رفع موانع قانونی یا اخلاقی سراغ دارید؟  •

  

 
37 Superior Construction Inc 
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 انمترجم سخن

ز  ز  ،یطی محستیمفهوم عدالت  ا  یربنا یکه  ب  ن یمباحث  است،  و    ی برخوردار  هحوزه  عادلانه 
 ی حق ذات  نی ادیاصل بن  ، مفهوم  نی. ااشاره دارد  یطیمحستیز  ی هایگذاراستیدر س  یمشارکت همگان 

قرار    دیرا مورد تأک   سالمپاک و    یستیز  طی داشتن مح  یبرا  ،یتیجمع  یها یژگیها، فارغ از وهمه انسان
جا  عدالت در همه  یبرا   ی دیدر هر کجا، تهد  یعدالتی»ب ،  ور یجون  نگیلوتر ک   نیمارتقول  به  .دهدیم

 است.« 
پراهم  )  تیاثر  ز 1993بولارد  عدالت  باب  در  از    یخیتار   یاندازچشم  تواندیم   یطیمحستی ( 
  ه بگذارد.صحّ  یطیمحستیز   یها یریگ میدر تصم  تیشمول  تیجنبش ارائه دهد و بر اهم  نیتکامل ا

اتخاذ شود.   رانهیشگیاقدامات پ  ،یطیمحستیکه در مواجهه با ابهامات ز  کندیم  هیتوص  اطیاصل احت
  ی ریشگی باشد که »پ  توصیه  نیبخش او تجسم  میکن  شه یرا پ  اطیجانب احت  خواهدیاصل از ما م  نیا

 بهتر از درمان است«.  
 فایده و    یمنافع فرد  انی( به تضاد م1968)  نی اثر گرت هارد  1منابع مشترک«   ی مفهوم »تراژد

  ی برا  ینظارت   یهادر درک ضرورت چارچوب  هینظر  نی . اکندیاز منابع اشاره م  یبرداردر بهره  یجمع
  ضابطه، یب  یبرداربهره  زا  یاستهلاک ناش  ای  بیدر برابر تخر  یطیمحستیحفاظت از منابع مشترک ز

را نه    یدار یمعضل، موظف است اصول پا  نیا  بابا مواجهه    صنعت ساخت  .کندیم  فایا  یمحور   ینقش
 کند.  نهیدر خود نهاد ،ی الزام اخلاق کی عنوان مقررات، بلکه به تیعنوان رعاصرفاً به

 ش یوساز در پساخت  یها تیاز فعال  یناش  یاخلاق  ی هابا چالش  ییارویرو   یکه برا  یر یمس  در
چشم  م،یریگیم استانداردها  دهی چیپ  یانداز با  و  مقررات  م  یی از  کاهش    میشویمواجه  هدف  با  که 

اشده  وضع  یطیمحستیز  یها بیآس با  تصم  نی اند.  پا  یاخلاق  یریگمیوجود، جوهر  از    یبندیفراتر 
  یعیطب یای که تعامل ما با دن  یها و اصولدر باب ارزش  ترقیعم  یاست و ما را به تأمل  ن یصرف به قوان

  . خواندیفرا م کنند،یم تی را هدا

 
 . 1968  ن،یگرت هارد -.« شودیهمگان م یدر منابع مشترک، موجب نابود  ی»آزاد 1
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 فصلواره طرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات ی مطالعات مورد  •
 ی اخلاق یها چالش •
 اجراقابل یمقررات و استانداردها  •
 وساز کنندگان در ساختمشارکت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 یاهداف آموزش  

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 . دیکن فیرا توص 2ی طیمحستیمفهوم عدالت ز

 .دیده حیرا توض 4˝منابع مشترک یتراژد˝و  3˝اطیاصل احت˝منظور از  •
تصور و   ستیزطیرا بر مح  وسازساخت  یهاتیسا  تی ریمد  جی را  یها وهیاز ش  یعواقب بالقوه ناش •

 .دیکن  یابی ارز
تأث  دولتی  نیقوان • فعال  یناش  یستیز  طیمح  راتیرا که  تنظ  وساز ساخت  یهاتیاز  کنند، ی م  میرا 

 .دیکن  ییشناسا

 
 5˝ محکوم به فناست یخود را حل کند، تمدن ی ط یمحستیکه نتواند مسائل ز ی هر تمدن˝

 
 

 
 .ستیزطی مح  بیو تخر  یاز جمله آلودگ  ی طیمحستیز  یامدهایعادلانه پ  عی(: توزEnvironmental Justice)  یط یمح ستیعدالت ز  2
  ی هاتی در مورد خطرات بالقوه فعال  یعلم   تیکه در صورت وجود عدم قطع  یکردی(: روPrecautionary Principle) اطیاصل احت 3

 دهد. یقرار م تیرا در اولو  اطیاحت  ست،یزطیبر مح یانسان 
منبع مشترک توسط افراد به    کیاز حد از    شیکه در آن استفاده ب  یتی(: وضع Tragedy of the Commonsمنابع مشترک )  یتراژد  4

 شود. یهمه م  یمنبع برا بیمنجر به تخر ینفع فرد
 سندهی(، اقتصاددان و نوBarbara Wardباربارا وارد ) - 5
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 مقدمه

  اعم   ذینفعان  ریبر سا   راتیثأدر قبال ت  یاخلاق  ی ر یگمیمتن بر تصم  نیاز تمرکز ا   یاعظم  بخش
ما را    6ی طیمحستزی  اخلاق .  است  بوده  رهیفروشندگان و غ  ،یفرع  مانکارانیکارمندان، پ  ان،مشتری   از

ارز انسان   راتیأثت  یابی به  روابط  عرصه  از  م  یفراتر  حالخواند یفرا  در  انسان  ی.  نگرش  به  که  محور 
  ی عیبر منابع طبهیبا تک  یانسان  یها تی که تمام فعال  می فراموش کن  دیاست، نبا   یعیطب  مانی هاتیفعال

داشته و بلندمدت    یفور  ی امدهایپ  تواندیم  یطیمحستیز   ی. اثرات منفشودیم  ریپذما امکان  محدود
گونه    کی عنوان  ما به  یبقا  تیو در نها   می بریکه از آن لذت م  یزندگ  تیفیک   ،ی و بر سلامت فرد  باشد
 بگذارد.  ریثأتزنده 

منابع طب  می ریگیم  یماتیکه تصم  یهنگام بر  مانند هوا  یعیکه  تأث  یمشترک  آب  و    ر یپاک 
آن    یبرا  یاخلاق  ی امدهای و مقررات باشد، ممکن است پ  ن یاگر کاملاً مطابق با قوان  یحت  گذارد،یم

هر   یکه حق اساس   داردباور    نی در ا  شهیر  7ی طیمحستی. مفهوم عدالت زداشته باشدوجود    ماتیتصم
درآمد و جوامع  از همه از اقشار کم  شتریحق ب  نیا  ،یخ ی. از لحاظ تار استسالم    یطیداشتن مح  ،فرد
 ض یمقابله با تبع  ی برا  8یبا قانون حقوق مدن  1960. اگرچه دولت فدرال در دهه  شده استسلب    تیاقل

که    ضیاز تبع  یگر یدر مورد شکل د  ی آگاه  1980دهه    اواسطبرداشت، اما تا    یمثبت  یها گام  ینژاد 
 جلب نشد.   کرد،یرا سلب م یزندگ  یو سالم برا  یاز آلودگ یعار  یطیبرابر به مح یدسترس

  یی کای آمر-ییقایاز شهروندان آفر   یگروه  ، یشمال  ی نای، در شهرستان وارن، کارول1982سال    در
  ن ی ، گرد هم آمدند. اخطرناک  یها دفن زباله  وخاک آلوده    هیاعتراض به تخل  یها برا و هواداران آن
اعتراض به دستگ  زیآم اقدام  منجر  دفتر کل حسابدار   500از    شیب  یریکه  ا  ینفر شد،    الات یدولت 

جوامع مجاور چهار محل دفن زباله در جنوب   یاقتصاد-یو اجتماع  یدر مورد مشخصات نژاد   9متحده 
مورد   مطالعه نشان داد که سه مورد از چهار جامعه  نیرا زد. ا   یا مطالعه  یمتحده جرقه  الاتیا  یشرق

 هستند. ییکا ی مرآ-ییقایعمدتاً آفر مطالعه،
(  2007روز شده در سال  به)  1986در سال    10یحمتحد مس   یسایکه توسط کل   یترجامع  یمطالعه

 اطلاعیب   یانقربان  محلی  جوامع  و  اقوام  سایر تبارها و    یکاییآمر  ینکهشد، نشان داد که »احتمال ا  انجام
 تمندتر که جوامع ثرو  ی در حال  است.  یشتر ب  یارخطرناک باشند، بس  یها قرار گرفتن در معرض« زباله

 در   نه»  موضع   بهدر جوامع خود    یخطرناک صنعت  یساتتأس  یک  احداث  یابیمخالفت با مکان  یبرا 

 
6 Environmental Ethics 
7 Environmental Justice 
8 Civil Rights Act 
9 GAO 
10 UCC 
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زمان    یکمتر  یدسترس   فقیرتر  جوامع  هستند،  مجهز   بهتر  11خلوت من«  حیاط و  دارند  اطلاعات  به 
و    ونقلحمل  نه. آنها معمولاً نه زمان،  کنند یروزمره م  ی زندگ  یازهایرا صرف کنار آمدن با ن  یشتریب

جامعه   یاز اغلب از ن  یصنعت  یساتتأس  یابیمکان  ین،دفاع از خود را ندارند. علاوه بر ا  یبرا   ینه منابع مال
م  یمحل سوءاستفاده  اشتغال  توانا کندیبه  تأث  یبرا  یی.  بر  امروز  حقوق   بر  آنبلندمدت    یراتکسب 

و مداوم    یمل  لگوییا  ، یح متحد مس  یسایکل  ی. مطالعهکندیم  یداپ  یتاولو  ی،طور قابل درک سلامت به
بالا را نشان داد،    تیاقل  یتبا جمع  ییها در محله  ی خطرناک تجار  یها زباله  یساتتأس  یابیاز مکان

  یکایی آمر-یقاییبزرگ در جوامع آفر  یخطرناک تجار  یها که سه مورد از پنج محل دفن زباله  یاگونهبه
 تبار قرار داشتند.  ینلات یا

در حال توسعه توسط   یبر استثمار کشورها  یطی محستیمتحده، مفهوم عدالت ز   الاتیا  غیر از
مل  یها شرکت استمتمرکز    یتیچند  م  شده  اجرا   خواهندیکه  نبود   ، یطیمح ستیز   نیقوان  یاز 
اجرا  ی انگارسهل ا  ای ها  آن  یدر  کامل  تول  یبرا   نیقوان  نیفقدان  منابع،  زباله    ای  دیاستخراج  دفع 

 : 12متحده  الاتیا  ستیزطیحفاظت مح سازمان  نظر کنند. طبق ءاستفادهسو
 

نژاد،    یمعنا به  ی طیمح ستیز  عدالت به  معنادار همه مردم بدون توجه  رفتار منصفانه و مشارکت 

مل پوست،  قوان  ای  تی رنگ  اعمال  و  اجرا  توسعه،  با  ارتباط  در  س  ن،یدرآمد  و    ی ها استیمقررات 

 است.  ی ط یمحستیز

 
ز   مفهوم ما م  یطی محستیعدالت  بگ  خواهد یاز    ر یتأثما تحت  مات یتصم  ایآ  می ر یکه در نظر 

یا    قرار گرفته است  آن حوزه  ذینفعان  یارزش نسب   ا ی  تیدر مورد اهم  ی ادهیعق  ای   فرضشیهرگونه پ
  ؟خیر

  ی ها تیشود. فعال  جادیا  یپروژه ساختمان  کیدر طول    تواندیم  یطی محستیعدالت ز   مسائل
نور    یحت هوا، آب، خاک، صدا و  یمنابع عمده آلودگ  توانندینامناسب، م  تیری در صورت مد  یساختمان

  ه ی کارگران در محل و ساکنان جوامع همسا   یزندگ  ت یفیو ک   ستیزطیبر مح  یطور منفباشند که به
 ها یژگیمراقب باشند که بدون توجه به و  دیبا   یساختمان  یهاپروژه  رانی. مالکان و مدگذارندیم  ریتأث
 شود.   کسانی جوامع اطراف توجه  یطیمحستیز  یازها یبه ن  ،یاقتصاد  ای ینژاد  تیوضع ای

 است.   اطیاصل احت یر یکارگاثرات بالقوه، به یابیارز یها از روش یکی
  اط« یعنوان »اصل احتبحث در مورد آنچه به  یبرا  یاز پژوهشگران علم  ی، گروه1998سال    در

 
11 “Not In My Backyard” 
12 EPA 
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 اطیدر مورد اصل احت  13د ینسپر یو  1998  هیانینشست، ب  ن یا  جی از نتا  یکیگرد هم آمدند.    شد،یشناخته م
 : کندیصورت خلاصه م نیاصل را به ا  نیبود که ا 

مح  بیآس  یبرا   ییدهایتهد  ،تیفعال  کی که    یهنگام ا  ای  ستیزطی به  انسان    جاد ی سلامت 
اقدامات    دیثابت نشده باشد، با   یطور کامل از نظر علمبه  یاز روابط علت و معلول  یاگر برخ  یحت  کند،یم

 انجام شود.  یاطیاحت
. در رابطه  باشدیم  14بهتر از درمان است«   یریشگ ی»پ  یمیقد  هی توص  تریعلم  انی ب  اطیاحت  صولا

از    یحفاظت و نگهدار  تیاصل آن است که انسان مسئول  ن یپشت ا  ی اخلاق  هیفرض  ست، یزطیبا مح
از    ا اصل، بار اثبات ر  ن یهستند. ا  یاتیح  یرفاه همگان  ی را بر عهده دارد، که برا  نیزم   یعیمنابع طب

. قانون کندی آن اقدام را اجرا کنند، منتقل م  خواهندیکه م   یاقدام مضر به کسان  کی بالقوه    انی قربان
را    منی ا  یکار   طیمح  ن یتأم  تیاست که مسئول  یاطیاحت   ن یاز قوان  یا نمونه  15یو بهداشت شغل  یمنیا

قضاوت   یها هیاز پا   یکی و    یاخلاق  لتیفض  کیعنوان  اغلب به  اطیت. احگذاردیم  انیبر دوش کارفرما 
 .شودیم یتلق میسل  یریگمیو تصم

  ی ها یماه  ایدرختان    ،یمواد معدن  ن،یمنبع مشترک مانند جو زم  کی  یادیکه افراد ز  یهنگام
خود    یهر فرد  کهو این در حالیستآن منبع وجود دارد،    دیشد  کاهشخطر    ،در اختیار دارندرا    انوسیاق

. در  داندیمنافع خودش م  نیبهتر  ای  یمدت، منافع شخص سود کوتاه  یبرا   یرا مجاز به برداشت مقدار 
  چ ی خود قائل شود، ه  یمنافع شخص   یبرداشت هر فرد برا   زانیم  یبرا   یی هاتی که محدود  ینبود مقررات

  ی عنوان »تراژد به  دهیپد  نیمنافع مشترک وجود ندارد. ا  یمنابع برا   نی حفظ ا  یافراد برا   در  یا زهیانگ
امروزه وضع  یطیمحستیاز مقررات ز  یار ی. بسشودی منابع مشترک« شناخته م اند، تلاش  شده  که 

 کنند. یر یمنابع جلوگ از بین رفتن جه یمنابع مشترک و در نت یتا از تراژد کنندیم

 ی : مطالعه موردیموارد مقدمات

ارتقا   نیح  مانیس- آزبست  یهالوله  ییجا هدر جاب  یانگارسهل  لی دلبه  یشرکت ساختمان  ریمد  دو
  ی به شش ماه زندان محکوم شدند. هر دو نفر به نقض استانداردها   ،یفاضلاب و آب شهر  ستمیس
 اقرار کردند.  16پاک  یکار با آزبست بر اساس قانون هوا وهیش

 یو بر آنها نظارت کاف  دهیآموزش ند  یدرستکه بهکه کارگران شرکت،    افتندیفدرال در  بازرسان

 
  اط یاستفاده از اصل احت  یو ارتقا   نییتب  یاز دانشمندان برا  یکه توسط گروه   ی: سنداطیدر مورد اصل احت  دینسپر یو  1998  هیانیب  13
 . استشده هیته

14 better to be safe than sorry 
15 Occupational Safety and Health Act 
16 Clean Air Act 
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آزبست را آزاد کرده و خطرات    جهیها را خرد کرده و در نتلوله  ییجاهجاب   نیصورت نگرفته بود، در ح
  ن یو همچن  وسازساختدر محل  و ناایمن  طور نامناسب  مواد سپس به  نی اند. انموده  جادیا  یسلامتتهدید  

 17متحده  الاتیا  ستیز طی. سازمان حفاظت محاندهدیدفع گرد   یدر همان حوال  گریدر شانزده محل د
جبران   ی شد و برا  ندف  یها محل ی پاکساز یدلار برا  ون یلیم 4به  کی مجبور به صرف نزد ت یدر نها 

 کرد.  لیرا بر شرکت تحم جبرانی و تنبیهی یها مهیجر  نه،یهز
حذف   یبرا   یحفاظت فرد  زاتیکه از پنج کارمند خود بدون آموزش و تجه  یگر ی د  شرکت
 ی مورد نقض عمد   27  ل یدل، بهه بود کرد  کارخانه استفاده   کیبخار داخل    یها گیها و دآزبست از لوله

ا   مه یدلار جر  ونی لیم  1.2  ،یمنیا  نیقوان  یو جد اداره  شغل  یمن یشد.  بهداشت   18متحده   الاتیا  یو 
حفاظت    سازمانبوده است.    انیکارفرما   هیعل  ها مهیجر  نیترنیاز سنگ  یکی  مه یجر  نی اکرد که  اعلام

  افت یمرکز باز کیاز آزبست به    دهیپوش  ی هاتخلف مطلع شد که لوله  ن یاز ا  یزمان  یالتی ا  ست یزطیمح
به عدم کنترل آزبست موجود در هوا، عدم    توانیم  شرکت،  نی. از جمله موارد تخلف ا ندفرستاده شد

از جاروبرق برا   یهایاستفاده  زباله  نکنترل گرد و غبار و دف  یمخصوص ذرات معلق    ی ها نامناسب 
 آزبست اشاره کرد.  یحاو

کدام    یستیزطیمح   حقوق  ،یو فارغ از مسائل حقوق  ،ی دو مطالعه مورد  نیدر نظر گرفتن ا  با
اقدامات   توسط  شده    شده انجام  افراد  کساناستنقض  چه  حما  ی؟  حفاظت    هایسازمان  تی تحت 

ا  یالتیا  ستیزطیمح اداره  و  فدرال  بهداشت شغل  یمنی و  آ  یو  دارند؟  بر    نی ا   ایقرار    ک ی  حقحقوق 
برا  از    یشرکت  آ  کی کسب سود  است؟  مقدم  هر    ای پروژه  ا   ک یاگر  بهشرکت  نیاز    ک یعنوان  ها 

 خواهد بود؟  کسانیشناخته شوند، پاسخ شما همچنان  19کوچک و محروم  وکارکسب
 

 20̋ ، حق مسلّم ماستدر یک محیط تمیز پاک  یتنفس هوا ˝

 ی اخلاق یهاچالش 

در رابطه با    یساختمان   یها که شرکت  جیرا  یاخلاق   یها از چالش  یبرخ  ،یبعد  یهابخش  در
 کرد.   م یخواه یبا آنها مواجه هستند را بررس ستیزطی حفاظت از مح

 
17 U.S. EPA 
18 U.S. Occupational Safety and Health Administration 

افراد از    اری و کنترل آن در اخت  تیکه مالک  ی(: کسب و کارSmall, disadvantaged businessکسب و کار کوچک و محروم )  19
اندازه کسب و کار را برآورده   یارهای مع   نیمحروم قرار دارد و همچن  یهاگروه   ریزنان، جانبازان معلول و سا  ،یقوم  یهاتی اقل 
 .کندیم

 ییکایشناس برجسته آمر ستی کارسون، ز چلیر 20
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 21وساز ساختدر  یکارگاه  یهاتیفعال راتی: تأثیچالش اخلاق •
و در   یو خاک سطح  یاهیاغلب مستلزم حذف پوشش گ  وسازساختدر    یکارگاه  یها تیفعال

  یرو  بارانکه    یاز خاک بدون پوشش است. هنگام  یعی قرار گرفتن مناطق وس  دیدر معرض د  جه،ینت
شده و   جاری از آن    یادیکند، اما بخش زینفوذ م  نیاز آب به زم  یبارد، بخشیخاک بدون پوشش م

  ر، یمس  ن یآب برسد و در ا  انی جر  ایفاضلاب    نیترکی کند تا به نزدیرا دنبال م   مانع  ن یکمتر با    ریمس
سنگ م  ینیبار  حمل  خود  با  را  رسوب  و  سست  خاک  رهاساز ی از  در   یبالا   مقدار  یکند.  رسوب 

گ  ری سا  ای  سیلابیفاضلاب    یهایخروج آب  ک   یمضر  ری تأث  رنده،یمنابع  دفع آب  تیفی بر  سیستم   ،
متحده روان    الاتیا  ستیزطیوحش دارد. سازمان حفاظت مح  اتیح  نیز   و  فاضلاب، مدیریت بحران

   ادامهطور که در    داند و همانیکشور م  نیآب در ا  یمنابع آلودگ  نیتراز مهم  یکیرا    سیلاز    یآب ناش
 .ردیگیم  یجد اریمربوطه را بس نی، انطباق با قوانشده است نشان داده

 23توافقنامه قانون آب پاک والمارت  ،22و رسوب  ش یکنترل فرسامطالعه موردی:   •
همراه دفتر متحده به  الاتی ا  ستی زطیو سازمان حفاظت مح  ی، وزارت دادگستر2004ماه مه    در

تخلفات    یبرا   یابه توافقنامه  وتایو    یتنس   یها التیدلاور و ا  هیناح  یمتحده برا   الاتی دادستان کل ا
.  دند یرس  قانون آب پاک عنوان    ، تحت والمارت  یهااهمحل ساخت فروشگ  سطحیمربوط به روان آب  

بپردازد و با اعمال    یدلار  ونیلیم  3.1  ینقد  مهیارت موافقت کرد که جرتوافقنامه، والم  نیبر اساس ا
 خود کاهش دهد. یها تیرا در سا  سطحیبهتر، روان آب    یاقدامات کنترل

در حدود   سطحیبر نقض الزامات مربوط به روان آب    یمبن  یی، والمارت ادعاها2001سال    در
و    یدلار  ونیلیم  1  مهی کرد. آن توافقنامه شامل پرداخت جر  وفصلحلدر سراسر کشور را    تیسا   17

فروشگاه والمارت نشان داد    24در    یبعد  یها یاز توافق، بازرس  پس  برنامه انطباق و آموزش بود.  کی
  ر ی موارد ز  یالتیو ا  ستی ز طیطور خاص، بازرسان سازمان حفاظت محکه تخلفات همچنان ادامه دارد. به

 : افتندیرا 

 ؛ هاتی سا یبرخ  یوز براعدم اخذ مج •
 ؛ حساس یهااز حد به آبراه شی رسوب ب هیتخل •
 ؛شیکنترل رسوب و فرسا زاتیمناسب تجه  ینگهدار  ایعدم نصب و  •
 ؛سیلاباز روان آب  یناش یاز آلودگ   یریشگی برنامه پ  یاجرا ا ی وعدم توسعه  •
 ح ی مناسب و عملکرد صح  طیو شرا  تیاز کفا  نانیاطم   یکنترل رسوب برا   زاتیاز تجه  یعدم بازرس •

 
21 Impacts of Construction Site Activities 
22 Erosion and Sedimentation Control 
23 Wal-Mart Clean Water Act Settlement 
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 ؛آنها
 .شی کنترل رسوب و به حداقل رساندن فرسا یبرا  یبرنامه کاف ک ی تدوینعدم  •

 
نقض مقررات مربوط به   ی برا   آن زمان بود که تا به    یمدن  مهی جر  نیتر توافقنامه، بزرگ  نیا

 . بودشده پرداخت  سیلابسطحی روان آب 
 ی آب ناشخاک و انتقال رسوب در روان  شیاز فرسا  یریدر الزام به جلوگ  یخوببه  اطیاحت  اصل

  رانه یشگی اصل، مستلزم اتخاذ اقدامات پ  نی. ااست  بکار گرفته شده  وسازساخت  هایدر محل  سیلاباز  
به آبراه وارد شود و    یبیمنتظر ماند تا آس  نکهیا  یجا آلوده در مبدأ است، به  سیلابآب  حذف روان  یبرا 

 . گرددآن اقدام   هیناکارآمد به تصف ادی زاحتمالو به نهیپرهز یهاسپس با روش
 ن یکنند. با ا  یگران تلق  ی انهیهز  لیو رسوب را تحم  شیممکن است کنترل فرسا  مانکارانیپ

مرتبط با حفاظت از    یها نهیاست که هز  یضرور   انیو کارفرما   مانکارانی پ  ینکته برا   ن یاحال، درک  
 انند، درست موساز ساخت  هیاول  یهانهیاز هز  یکیعنوان  به  یو اخلاق  یاز نظر قانون  د یآب با  تیفیک 

 کار در نظر گرفته شود.  یرو یو ن زاتیمصالح، تجه
ک   تیمسئول  ی ساختمان  یها پروژه  اگر از  منف  یها آب  تیفیحفاظت  اثرات  برابر  در   یمجاور 

آن   نهیمجبور به پرداخت هز  ی گری د  یشهردار   ا یفرد، سازمان    رند،یرا بر عهده نگ  تی سا   یها تیفعال
  ا ی   یاما توسط افراد  شود،یم  جادیصنعت ا  کیکه توسط    ییهانهیخواهد شد. هز  هیتصف  ایحفاظت  

از آن صنعت پرداخت م  یاعهجام از نظر  شوندیشناخته م  یخارج  یهانهیعنوان هزبه  شود، یخارج   .
  رعادلانه ی غ  ستند،ین  میسه  تیکه در سود فعال  یاجامعه  ایبر افراد    یخارج  یها نهیهز  لیحمت  ،یاخلاق

  ی ها نهیهز  یهادسته  نی تردهشگرفته  دهیو ناد   نیتر جیاز را  یکی   ستیزطیمح  یساز پاک  نهیاست. هز 
 است.  یخارج

هز  یبرا  یاخلاق  تیمسئول  نیهمچن  یساختمان  یها پروژه شدن  و   یهانه یمتحمل  کاهش 
از جمله گرد و غبار و صدا دارند. گرد و غبار   ت،ی سا  یها تیمرتبط با فعال  یاشکال آلودگ  ریکنترل سا

در محل   یبردار خاک  یهاتیمواد، انبارها و فعال  ییونقل، جابجا موقت و حمل  یهااز جاده  تواندیم
با باران به    تواندیم  ،آیدمی  وجوده  بها  جاده  یرو   تیسا  هینقللیکه توسط وسا  یخاک گردوشود.    جادیا

در نظر   وساز ساختآب محل  از روان  یعنوان عنصر و نهرها شسته شود و به  سیلابی  یهافاضلاب
ابزارها   تواند ی. صدا مشود  گرفته آژنسبتاً کم  یبرق  یاز  تا  دنده عقب   ندههشدارده  یرها یآزاردهنده 

  ، ی . در خارج از مناطق شهرداشته باشدوجود  شمع    دنی از کوب  یبلند ناش  ار یبس  یها و ضربه  هینقللیوسا
  ی هم برا  تواندی وحش م  اتیوحش باشد. برخورد انسان و ح  اتیح  رعایت احوالبه    از یممکن است ن

  وانات یکه ح  یزمان  ای  یخاک  اتیعمل  نی ح  ها،خطرناک باشد، خواه در جاده  واناتیح  یانسان و هم برا 



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

  نور جذب محل شوند.   ایوجود آب، غذا  لیدلبه
تأث  یار یبس به    وسازساخت  فراینداز    ریناپذ اجتناب  یبخش  رات،یاز  توجه  اما همچنان  هستند، 

برا   یها تلاش آن  یبالقوه  بسکاهش  در  است.  مهم  مد  یاریها  موارد،    ی ساختمان  یها پروژه  ران یاز 
چه   ابند،یبه محل پروژه خود ب  کینزد  یگیفکر کنند که اگر خود را در همسا   نیبه ا  دیبا  یسادگبه
  رات یکه تأث  یهنگام  تدوین کنند.ارتباطات و کنترل    یبرا   ییهایو استراتژ  کنندیرا درخواست م  یزیچ

 د یحذف کرد، حداقل با توانیعوامل را نم ری سا ای شبدر صدا، بو، نور مزاحم   ت،یسا ک یاز تراف یناش
آن آماده شوند و    ی برا  دآن اطلاع داده شود تا بتوانن  ی نیدر مورد درجه و مدت تخم  ی جوامع محلبه  

 کنند. یز یر برنامه
 

 24˝ .م ی کن تیریمد م،یدانی آنچه را که نم میتوانی ما نم ˝

 

 25وساز و مواد خطرناک در ساخت عاتیضا   تیری: مدیچالش اخلاق •
  ، ی ختنی ، مواد دوررو نخاله کند: خاک    دیاز زباله تول  یحجم قابل توجه  تواندیوساز مساخت  فرایند

و روان  ،ی بندبسته  دورریز  پالت  و  و   یمنی ا  زاتی تجه  گونی،شده،  استفاده  یهاکنندهروغن  متفرقه 
  ن ی از ا   یاری(. بس1-9)جدول    یخورغذا  سالن و    اریس  یها از کارگاه  یناش   یمعمول  یخانگ   یها زباله

  دیها باو دفع آن  شوندیخطرناک محسوب م   عاتیها، جزو ضاها و چسبها، رنگمواد، مانند سوخت
اغلب با مواد خطرناک از جمله سرب، آزبست    زین  بیتخر   عاتی. ضا ردیصورت گ  یمطابق با الزامات قانون

مواد زائد    یحت  .شوندیآلوده م  هاندهیآلا  ری سا  ای  نیشده، فلزات سنگ  ختهی سوخت ر  آلوده بهخاک    ای
از محل    ونقلحمل  ازمندیو ن  داشته باشند  یبر جوامع محل  یقابل توجه  ریتأث  توانندیم  ز ین  رخطرناکیغ

متحده در سال    الاتیا  ست یزطیدفع باشند. آژانس حفاظت مح  یمناطق بزرگ دفن زباله برا  بهکار  
تن   ونی لیم  170  باًیشده تقر  دیسالانه تول  بیو تخر  وسازساخت  عاتی زد که مقدار ضا   نیتخم  2003

  ی برا .  شودیم  ایجاد  یرمسکون یدرصد از منابع غ  61و    یدرصد آن از منابع مسکون  39بوده است که  
  ی مقدار زباله ساختمان   نی، ا 2003متحده در سال    الاتیموضوع و بر اساس تعداد افراد در ا  نیدرک بهتر ا

 هر نفر است.   یازا به نت 3.2 د یمعادل نرخ تول
فعال  دیتول  زانیم از  حاصل  تخر   یساختمان  یها تیپسماند  مقا   ب،ی و  جامد    سهیدر  پسماند  با 

خانگ  یشهر بهی)زباله  تقر  یازا (  روز،  در  نفر  بالا  باًیهر  حجم  است.  برابر  ناش  یدو  از    یپسماند 
  ی هنگام   ژهیو کند، بهیابر م دو بر  باًیبه محل دفن زباله را تقر  ازی عملاً ن  ب،یو تخر  یساختمان  یها تیفعال

 
 سابق نروژ ریوزگرو هارلم بروندتلاند، نخست 24

25 Construction Waste and Hazardous Materials Management 
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 اضافه گردد.  ،شودیکه در حال حاضر دفن م  یپسماند جامد شهر زانیحجم به م نیکه ا
ا26فصل اشاره شد، انتخاب محل دفن زباله   نیا  یکه در ابتدا   طورهمان انتقال    یهاستگاهی، 

را مطرح    یطیمحستی دفع، اغلب مسائل مربوط به عدالت ز  ای  یسازرهیذخ  یهامکان  ریزباله و سا 
آنها    یها که پروژه  ییها پسماند  ریدارد نسبت به انواع و مقاد  تیمسئول  صنعت ساخت   ن،یکند. بنابرایم

. اگرچه  داشته باشد  یشوند، آگاهیدر آنجا دفع م  ت یپسماندها در نها  نی که ا   یکنند و جوامعیم  دیتول

ممکن است پس از خروج   یساختمان  یپسماندها و هرچند    27« دیده رود، از دل برودهرآنچه که از  »

پسماندها    نی رود. اینم  نیآنها با خروج از محل پروژه از ب  ری، اما تأث˝پنهان شوند  دیاز د˝از محل کار  
 شوند. یمنتقل م  یگر یخلوت شخص د  اطیبه ح صرفاً

 28ب یتخر  نخاله و  یساختمان عاتیضا :1- 9جدول 
ها نمونه  جزء زباله   

 شده فراوریها / درختان، چوب بندی، کنده بندی و قاب الوار قالب  چوب

برگگچ   دیوارپوش شیتراک29 

 بندیکشی، قابها، میلگرد، فلاشینگ، سیملوله  فلزات 

 بندیها، بسته ها، کفپوش، لوله ها، پنجره دیوارپوش وینیل، درب  پلاستیک

 سنگ و آجر، نمد سقف های چوبی، تخته آسفالت، تخته آندولین   سقف 

 های سیمانی، آجر، سیمان بنایی بلوک  بنایی

 هاها، چراغ ها، آینه پنجره  شیشه

 سرامیک و فرش، اثاثیه، عایق، کاشی متفرقه

 بندیبسته  مقوا

 ، اسکلت، سطوح جاده ، کفروفونداسیون، پیاده  بتن 

 هاجاده و   پشت بامو، رپیاده  روسازی آسفالت 

 

 مدفون   یپسماندها  زانیآنها م  قی توانند از طریم   مانکارانیوجود دارد که پ  یمتعدد  یراهکارها

 
 لندفیل 26

27 out of sight, out of mind 
مرتبط با ساختمان در سال   بیو تخر  یمتحده، برآورد مقدار مواد ساختمان  الاتیا  ستیز طی حفاظت مح  سازمانمنبع: اقتباس از   28

2003 
29  Sheetrock   ها به  این دیوارپوش .سازی بسیار پرکاربرد استنام تجاری یک نوع دیوارپوش گچی است که در صنعت ساختمان

مقاومت در برابر آتش، محبوبیت زیادی    آمیزی یا کاغذ دیواری، و همچنیندلیل سهولت در نصب، سطح صاف و آماده برای رنگ
از برند دیگری به یک اصطلاح عمومی برای انواع دیوارپوشراک  شیتدر واقع،   .دارند های گچی تبدیل شده است، حتی اگر 
 .باشند
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 راهکارها عبارتند از:  نی را به حداقل برسانند. ا

 ؛ یضرور ریغ یبندکاهش بسته یبرا  کنندگانتأمیندرخواست از  •
 کمتر؛  عاتیمقدار ضای با  استفاده از مواد ریزیبرنامه •
 ؛ فروش مجدد ای  احیا برای یرانتفاعیاستفاده به مراکز غمواد بلااستفاده اما قابل یاهدا •
 . مواد در صورت امکان افتیباز  •

  گر، یعبارت داست؛ به  30̋ کاهش در مبدأ˝  عات،یبه حداقل رساندن ضا   یبرا   یاستراتژ   نیبهتر
مواد    افتی استفاده مجدد و باز  ،یحیترج  یبعد  یها یشود. استراتژ  یری زباله جلوگ  دیدر وهله اول از تول

  افت یازمانند انجمن ب  یی هاشوند. سازمانیهستند که هر دو باعث خروج زباله از محل دفن زباله م
  یاری کنند. بسیکمک م  افتی مواد قابل باز  ی برا  یخروج  افتنی در    مانکارانیبه پ  31وساز ساختو    ب یتخر

خواهند که یم  مانکارانیاکنون از پ  ،یالت یا   ایفدرال    یها دولت  ژهیوپروژه، به  امدارانیا سه   از مالکان
پسماند را برآورد کرده    ری که انواع و مقاد  داشته باشند شده    دییتا  یپسماند ساختمان  تیر یبرنامه مد کی

تواند از نظر  یمناسب م  ق یپسماند با تحق  تی ریبرنامه مد  کید.  نمواد را مشخص کن  ن یو نحوه دفع ا
  ی شود و برا یمتمام  گران    ی اندهیطور فزا محل دفن زباله به  یفضا اختصاص  باشد.    ر یپذهیتوج  یمال

  ن یشود، که البته ایاعمال م  32̋ دفع  نهی هز˝عنوان  تحت  یقابل توجه  ی ها نهیهزنیز  زباله،    ونیهر کام
  ی ها نهیکه با اجتناب از هز  یپولزباله است.    یواقع  ونقلحمل  زاتیسوخت و تجه  نهیها جدا از هزنهیهز

  ی مواد برا   ونقلحملو    ی از جداساز  یناش   یاضاف  یهانهیتواند هز یشود، میم  ییجودفع زباله صرفه
 را جبران کند. افتیباز  ا یمجدد  فادهاست

 33و مهار سوخت  یساز  رهی: ذخیچالش اخلاق •
تجه  هی نقللیوسا   یاندازراه  یبرا   یساختمان  یها پروژه وابسته   یلیفس  یهابه سوخت  زاتیو 

سوخت   یقابل توجه  ر یمقاد   یساز رهیذخ  ازمندین  ت،یها بسته به وسعت و موقعاز پروژه  یاریهستند. بس
  ی ها فرآورده  یو ظروف حاو  یسازرهیدر محل کار هستند. مخازن ذخ  های هیدرولیکانواع روغنو  
شود.   یر یآب جلوگ  ا یبا خاک    یشوند تا از تماس هرگونه نشت  و نگهداری   انبار   یدرستهب  دیبا   ینفت
  توانند یکه م  ترنیسنگ  یتا اجزا   شوندیم  ریتبخ  طیمح  ی در دما  یراحتکه به  34از مواد فرّار   ینفت  باتیترک 
 هستند. متفاوتبمانند،  یها در خاک باقدهه یبرا 

 
30 source reduction 
31 www.cdrecycling.org 

 شود.یدفع زباله در محل دفن زباله پرداخت م یاست که برا یانهی(: هزtipping feesدفع ) نهیهز 32
33 Fuel Storage and Containment 
34 Volatile Materials 
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 یساختمان یهات یمرتبط با فعال یطیمحست یز نی قوان: 9-2جدول 
 الزامات قانونی  فعالیت یا تأثیر 

 
 
 

 رواناب سطحی 

 Clean Water) برای تخلیه رواناب سطحی از محل ساخت و ساز، مجوز قانون آب پاک

Act)    الزامی است. مجوزهای عمومی رواناب سطحی از طریق برنامه سیستم ملی حذف
یا مرجع   (EPA) آژانس حفاظت محیط زیست ایالات متحده  (NPDES) های مجازآلاینده 

شود. اطلاعات مربوط به الزامات رواناب سطحی در ایالتی صادر می NPDES صدور مجوز
 . در دسترس است وبسایت آژانس حفاظت محیط زیست ایالات متحده 

 https://epa.gov/npdes/npdes-stormwater-program  
طلاعات در مورد الزامات رواناب سطحی شهرستان و ایالت از طریق همچنین برای کسب ا

 .اقدام نمایید محیطیهای زیستانجمن ظرفیت

 
 

روبی و مصالح لای 
 پرکننده )دراژه(

قانون آب پاک نیاز دارند. این مجوز   404ها به مجوز بخش  های تأثیرگذار بر تالابفعالیت
لای  تخلیه  پرکننده  برای  مصالح  یا  آبروبی  است.  در  الزامی  متحده  ایالات  های 

آببه   "روبیلای " از  شده  حفاری  ماده  و  معنای  متحده  ایالات  پرکننده "های   "مصالح 
کند یا بستر یک آبگیر  ای است که یک منطقه آبی را با خشکی جایگزین میمعنای ماده به 

مهندسی ارتش ایالات متحده یا برای   واحدتوسط    404دهد. مجوزهای بخش  را تغییر می
برنامه صدور مجوز بخش  برخی آب با  ایالتی  شود.  تایید شده، صادر می  404ها، توسط 

ایالات  زیست  محیط  حفاظت  آژانس  وبسایت  در  بیشتر  اطلاعات 
 .در دسترس است  https://epa.gov/wetlands   متحده 

ضایعات ساختمانی و  
تخریب، پسماندهای 

ماندهای خطرناک، پس
بر پایه  حاوی رنگ

های سرب، لامپ
فلورسنت حاوی جیوه،  
مخازن ذخیره سازی 

 های نفتی فرآورده 

لیستی از پسماندهای خطرناک و غلظت مجاز   (RCRA) قانون بازیابی و حفاظت از منابع
دهد و همچنین شامل الزامات مدیریت، پردازش و دفع پسماندهای خطرناک آنها را ارائه می

ایالات  زیست  محیط  حفاظت  آژانس  وبسایت  در  بیشتر  اطلاعات  است. 
در دسترس    https://epa.gov/environmental-topics/land-waste-and-cleanup-topics   متحده 

است. همچنین اطلاعات مربوط به سرب در وبسایت آژانس حفاظت محیط زیست ایالات  
 .موجود است https://epa.gov/lead متحده 

 
های ناشی از ینده آلا

های سنگین،  کامیون
 انتشار گرد و غبار

های ساختمانی الزامات قانون هوای پاک برای منابع متحرک و ثابت برای برخی فعالیت
 (SIP) های اجرایی ایالتیها از طریق برنامه شود. این الزامات عمدتاً توسط ایالتاعمال می

می اجرا  وبساآنها  در  بیشتر  اطلاعات  ایالات شود.  زیست  محیط  حفاظت  آژانس  یت 
 .در دسترس است https://epa.gov/air-quality-implementation-plans   متحده 

 
 آزبست

آزبست تحت نظارت  آزاد شدن مواد حاوی   Regulated Asbestos-Containing) در صورت 

Material)     های خطرناک هواآلاینده طی تخریب یا بازسازی، الزامات استاندارد ملی انتشار 

(NESHAP)   برای آزبست در قانون هوای پاک باید رعایت شود. اطلاعات بیشتر در وبسایت
 .در دسترس است https://epa.gov/asbestos آژانس حفاظت محیط زیست ایالات متحده 
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،  سوخت وجود دارد  یساز رهیمناسب مخازن ذخ  ، تعمیر و نگهداری اگرچه مقررات حاکم بر مهار 
  ا ی  هانگیرا که ممکن است در پارک  یکوچک اما در مجموع قابل توجه  یهایاغلب نشت  مانکارانیپ

 . رندیگیم  دهیرخ دهد، ناد زاتیتجه ینگهدار  یهامکان
در    عنوانبه فرسامبحث  مثال  رسوب  شیکنترل  مح  نهی هز  ،ی گذارو  از    ستیزطیمحافظت 

وساز است و  ساخت یبرا  یضرور   یانهیهز  ،ینفت ی هافرآورده ختن یاز ر یناش یاطراف در برابر آلودگ
 شود. لی به جامعه تحماین هزینه   دینبا

 اجرا قابل  یو استانداردها نیقوان

  9-2. جدول  دنپرداز یوساز مساخت  یطیمحستیز   راتیوجود دارد که به تأث  ی متعدد  نیقوان
 .دهدیمقررات را ارائه م  نیترو مرتبط  نیترجی از را یاز برخ  یفهرست

 وساز کنندگان در ساختمشارکت یهادگاهید

برای  کرد که  را اعلام  یابتکار   2021در آگوست    35کا یآمر  یعموم  مانکارانیپ  ی سراسر  انجمن

 ی طراح «یساختمان  یها پروژه  فرایندکارآمدتر کردن    ن یو همچن  اطراف  طیمح  یکربن ی»کاهش ردپا

  الات ی ا  یا گلخانه  یانتشار گازها   سومکی   باعث  باًیشده تقرط ساختهیکه محنی. با اذعان به اشده است
 ییهادر ساخت پروژه  کارفرمایاناز    تیحما  یبرا  ییهاراه  افتنیعمدتاً بر    این انجمنمتحده است، ابتکار  

 کمتر متمرکز است.  ی با مصرف انرژ
و  انجمن،  یمیاقل  راتییتغ  ژهی گروه  و    لونقحمل  ،یساختمان  یهارساختیز  یبازارها  این 

 :شود یم ری ارائه کرد که شامل موارد ز هیتوص یقرار داد و تعداد یفدرال را مورد بررس ساتیأست

 36ی آور تاب  شیافزا  ا هدفب یکیزیف  یها رساختیدر ز   ی گذارهیسرما  یبرا   یاز راهبرد مل  ت یحما •
 ؛ جوامع ما

کنند، یم  جیو ترو  قیرا تشو   داری پا  توسعه  یکه اقدامات داوطلبانه برا   یاز ابتکارات دولت  تیحما •
 ؛ مجوزها یدر بررس عیو تسر یاتیمال یها مانند مشوق

 نخاله تخریب؛ و   یمصالح ساختمان یبرا  افتی باز یمحل یاز بازارها تیحما •
بهتر مرتبط با آب و   ماتیتصم  لیتسه  یصدور مجوز برا   یها فرایندو    یجار  یهااستیس  یابی ارز •

به حداقل رساندن مصرف   ی پروژه برا  کیدر    نگیبچ  ی هاکارخانه  یی جانما  یهوا، مانند چگونگ

 
35 Associated General Contractors of America - AGC 

  ط ی و بازگشت به شرا  یناگهان  راتییها و تغ با شوک  ییارویرو  یجامعه برا  ای  ستمیس  کی  یی(: تواناResilience)  یآور. تاب 1  36
 . یعاد
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 ؛ هاونیکام  یزلیدسوخت 
بر    یمیاقل  راتییاز تغ  یناش  ییآب و هوا  ی دادهای رو  ری تأث  یدر مورد چگونگ  کارفرمایانآموزش   •

 . وسازساخت  یهافرایند
 یندگیکاهش مصرف سوخت و آلا  ی برا  مانکارانیرا که پ  ییهااز روش  یضربت تعداد  گروه

( و کاهش استفاده از  ̋ عدم کار درجا˝داوطلبانه    یهااستیو س  قیدق  ینگهدار   یهاخودروها )برنامه
اول تخر  ی ساختمان  ی هازباله  افتی)باز  هیمواد  گنجاندن    ی جداساز  ب،یو  و  مواد،  از  مجدد  استفاده  و 

مورد توجه   رند،یگی( به کار میافتیو آسفالت باز  یزونا سقف  ،ی تر بادخاکسمانند    یصنعت  محصولات
 .   داد قرار

نگران  اگرچه افزا   ییها یهمچنان  مورد  از   یناش  ی ها نهیهز  شی در  حفاظت  اقدامات  از 
بازار    یها است که فرصت  گسترشدرک در حال    ن یا  ن یوجود دارد، اما همچن  یدار یو پا  ست یزطیمح

و آب و   یطیمحستی تر در کاهش اثرات ز به مشارکت فعالانه  مانکارانیپ  یبرا  یقیتشو  یها و برنامه
 وجود دارد.  زیساخته شده ن طیو مح وسازساختاز   یناش ییهوا

صنعت است که بر بهبود وجهه    یابتکار مل  کی  37( CCSمتعهد )  مانکارانیطرح پ  ا،یتانیبر  در
  ی ها تیفعال  یمنف  راتیبه کاهش تأث   ژهیو مورد توجه خود، به  یهاحوزه  انیدر م  CCSتمرکز دارد.    ساخت

در    داوطلبانهصورت  که به  یساختمان  یها مند است. پروژهو جامعه علاقه  ستیزطیبر مح  یساختمان
CCS   مطابقت    زیرعمل متعهدانه    منشورهایاز    یکنند که با پنج انتظار اساسیکنند، توافق میثبت نام م

 . داشته باشند

که    نانیاطم  دیبا   مانکارانیپ • کنند  بصورت    ساختگاهحاصل  به  یاحرفهپروژه،   ت ی ر یمد  یخوبو 
 ؛شوندیم

اشخاص    و  (گانی همسامجاوران )خود بر  کارهای    ریرا در مورد تأث  آگاهی  ت ینها  دیبا  مانکارانیپ •
 ؛داشته باشند (عموم مردمثالث )

 ؛محافظت و آن را ارتقا دهند ستیزطیاز مح دیبا  مانکارانیپ •
 ؛ ابندیدست  یو بهداشت شغل یمن ی سطوح عملکرد ا نی به بالاتر دیبا  مانکارانیپ •
 و دلسوزانه فراهم کنند. یتیحما یکار  طیمح کی  دیبا  مانکارانیپ •

خاص   یکارگاه ساختمان  کی  یبرا   یاخلاق  منشور رفتاری  کیبه مثابه    CCSرفتار محترمانه    کد
هایی  ، تا کنترلردیگیتوسط ناظران انجام م   که  هاپروژه  یاشده دورهثبت  یدها ی. از بازدکندیعمل م

عدم انطباق پروژه   صورتدر  یشنهاداتی و ارائه پ تیدر سا یجار یهاوهیش ینیاقدام به بازب  در آنها که

 
37 Considerate Constructors Scheme 
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 عموم مردم در صورت مشاهده نقض  یدهگزارش  یبرا   ی ریمس  CCS  تیسا . وبکنندیممنشور    با
  ا ی   هیکه کارمند، همسا  ی. در صورتاست  آوردهپروژه، فراهم    کیاز    یمنف  ریاحساس تأث  ایو  منشور  

 ن ی ب  یانج یعنوان مموضوع، به  وفصلحلتا زمان    CCSثبت کند،    یا راجع به پروژه  ی تیشکا  ینفعیذ
 . دینما یشرکت مربوطه عمل م ای  تیسا ریو مد  یشاک 

اضاف  برخلاف بار  اقدام   بودن  یتصور  کننده، مشارکت  ی ساختمان  ی هاشرکت  ی برا   این 
آن است که ثبت پروژه و انطباق با کد، چگونه    انگری، بCCS  تی ساشده در وبثبت  تیموفق  یها داستان

  ران یمد  ن،یپروژه کمک کرده است. علاوه بر ا  یهاهی ها و روبرنامه  ی اساس  یها در بازنگربه شرکت
 ک یعنوان  به  یا سابقه  جادیها را در ا کد، آن  نیادیبن  ی هایمشکه توجه به خط  دهندیپروژه شرح م
شده   شتری ب  یو قراردادها   دیجد  انیرسانده و منجر به جذب مشتر  یار ی   یاحرفه  تی ریشرکت با مد

  سه یمقا  یصنعت  اریمع  کی خود را با    یهاهیتا رو   کندیم  ها کمک مستقل به شرکت  یبررس  فرایند.  است
 شود. یمشتر تیرضا شیو افزا یعموم  دگاهیمنجر به بهبود د جه،یو در نت ردهک 

 بحث  یبرا یی وهایو سنار هاپرسش

 . دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
 ران یاز مد   یاست که قرار است فردا توسط گروه  یمهندس ناظر در محل کار   لر،یم  ای . خانم تان1

از    نانیاطم  یبرا   ای. تانردیقرار گ  دیشرکت، مورد بازد  یط یمحستیتطابق ز  ریاز جمله مد  ،یدفتر مرکز 
  ی رو  یغنرو  یها اما متوجه لکه  دهد،یانجام م   تیاز سا  عی سر  یبازرس  کیبودن مخزن سوخت،    زیتم
ناح  نیزم آخرشودیم  زاتی تجه  ینگهدار   هیدر  تان  یزیچ  نی.  ن  ایکه  حاضر  حال  توجه   ازیدر  دارد، 
 ی شن تازه رو   فرغونچند    خواهدیاز کارگران م  نیاست، بنابرا  تیاهمیبه چند قطره ب  یرضرور یغ

 پخش کنند.  ریخته شده هیناح

 دنبال دارد؟ به یشدن سوخت، عواقب ختهی کوچک ر هی پوشاندن ناح ایآ •
 دیکنیفکر م  در مورد آن،  دنیو پرس  یطی محستیز   کنترل  ریدر صورت مشاهده شن تازه توسط مد •

 خواهد داد؟ ی چه پاسخ ایتان
ممکن است   یاز کارگران در مورد شن تازه سؤال کند، چه اتفاق  یطیمحستیز  کنترل   ری اگر مد •

 فتد؟یب
 باشند؟  توانندیم یچه موارد  شدهختهیبرخورد با سوخت ر یها نهیاز گز  گرید یبرخ •

 
  وساز ساختپروژه    کی  ت یریگونزالز در حال مد  سیلوئ:  روان آب در محل ساخت  تیر ی. مد2
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  ه یقرار دارد و ناح تی سا یساز پروژه در حال حاضر در مرحله آماده نیاست. ا یبیبزرگ با مصارف ترک 
  ی بارد و هنگامیم  ید ی. آن شب باران شدشده استآن برداشته    یوجود دارد که خاک سطح  یعیوس

. خوشبختانه  شده استآلود جمع  از مناطق پست، آب گل  یکی رسد، در  یم   کار  لصبح به مح  سیکه لوئ
کارها به روال    نکهیا  ی، اما برا شده است  تی اقدامات حفاظت از روان آب مانع از خروج آب از سا  ریسا

 ن ویمکا  کیاز    دفع سیلاب،  سیستم  آن به   هیآب از محل و تخل  هیتخل  یبرا  سیلوئ  ابد،یخود ادامه  
 کند.یمکنده استفاده م 

 دارد؟ یمنف یامدها یپ سیلابآلود به آب گل هیتخل اآی •
 مجاز باشد؟  سیلابروان آب محل به  هیممکن است تخل   یطشرای چه در •
 هستند؟  یآب جمع شده چه موارد  تیریمد  یبرا یاحتمال ی ها نهیگز رسای •

 
پروژه  نیاوبرا  جان :  . دفع روغن سوخته در محل ساخت3 تعداد   یا سرپرست  از    یاست که 

و   ریرا در منطقه تعم  یادیز  یظرف روغن سوخته فضا  نیکند. چندیاستفاده م   یآلات راهسازنیماش
روغن   ،یانتقال زباله محل  ستگاه یخواهد از شر آنها خلاص شود. ایاند و جان ماشغال کرده  ینگهدار 

  ل ی خانه، ظروف را تحو  ری خواهد که در مسیاز کارگران خود م  یکی جان از    نیبنابرا  رد،ی پذیسوخته را م
  ل یآن روز تعط  یبرا   ستگاهیشود که ایرسد، متوجه میانتقال م  ستگاهیکه کارگر به ا  یدهد. هنگام

 رود. یکرده و به خانه م  هادرب ر رونیظروف را درست ب نیاست و درب آن قفل است، بنابرا

 دارد؟  یمنف یامدهایانتقال زباله پ ستگاهیرها کردن ظروف روغن سوخته در خارج از درب ا اآی •
 د؟ یدانیساز مدفع روغن به کارگر را مسئله تیمسئول  یواگذار اآی •
 هستند؟  یدفع روغن سوخته چه موارد یبرا یاحتمال ی ها نهیگز رسای •

 
پروژه4 در  کنترل صدا  ح  رسونیپ  ی وند :  یساختمان  یها .  مددر  توسعه   ک ی  تی ریال  پروژه 

 ی ناش   ی. صدا باشدمی  38ی ا ضربه  شمع کوببا    هاشمع  دنیبه کوب  ازیآن ن  ساختاست که در    یساحل
شده شهر واقع    تجاریپروژه در کنار منطقه شلوغ    نی بلند و آزاردهنده است. ا  اریها بسهیپا  دنیاز کوب
 شود.و لاجرم، باعث اذیت ساکنین می است

 ست؟ ی چ کیدر قبال مشاغل نزد یوند یها تمسئولی •
صنعت  کی  در  پروژه  اگر • کنار    یمنطقه  کم  کیدر  مسکن  اپروژه  باشد،  گرفته  قرار    ن ی درآمد 

 
38 Impact Hammer 
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 کنند؟یم یها چه تفاوتتیمسئول
 

منطقه   کیدر    پلکانی  یپروژه ادار   کی   یبتن برا   لیتحو  ریزیبرنامهتاناکا در حال    کیما   .5
  در مکان ها  ونیکامی  که محل شستشو   شده است  یاندازراه  یاگونهحومه شهر است. محل کار به  در

ورود    بابوده و  لازم  کمتر از اندازه  اندازه محل شستشو  رسد که  یحال، به نظر م  نیباشد. با ا  یمناسب
بتن را وادار به    یهاونی که کام  ردیگیم   یفور  میتصم  کی، در آستانه پر شدن است. ماونیکام  دچن

آف شود. رولیاستفاده م  یساختمان  یها زباله  یآف بدون آستر کند که برا ظرف رول  ک ی شستشو در  
کاملاً    کی کند. ما یبه داخل و خارج از محل کار را فراهم م  یقرار دارد که دسترس  یادر مجاورت جاده

و   شودی راحت خشک م  الیآف با خدر رول  یمشکل  جادیبتن بدون ا  یوشومطمئن است که شست
خواهد   آف برای دفع زباله نیز حمل با همان رول  قابلآف قرار گرفت،  که در رول  یهنگام  ن،یعلاوه بر ا

 بود. 

 ی کسکوچک شده باشد؟ چه  یشستشو  محل  کی ممکن است منجر به داشتن    یماتیچه تصم •
 را متحمل شود؟ تیاصلاح وضع نهیهز دیبا یکسمتأثر است و چه

 یبتن مشکل   یشستشو  یاستفاده از آن برا   ای، آداشته باشد ن  یآف نشت رول  مخزنکه    یتا زمان •
 دارد؟ 

 رد؟ ی بتواند در نظر بگ  کیوجود دارد که ما یگر ی د نهیگز ایآ •
  ی ها نیکه توسط زم  یادر منطقه  هیدر پروژه پل بزرگرا   یکار   فتیش  کیملک در    دیس.  6

که    شده استمتوجه    دی کند. در طول چند شب گذشته سیکار م  شده استاحاطه    یو کشاورز   زراعی
شوند یمحل کار ظاهر م   یکیکه گهگاه در نزد  39یی هاوتیسمت کااستخوان مرغ را به  ،چند نفر از خدمه 

ناهار به خدمه   برای  و اکنون هنگام استراحت  شده استها کاملاً جسور  وتیاز کا   یکیکنند.  یمپرتاب  
که از ترسد  ینه. او م  ای  هستندخطر  یآنها بداند که  یو نم  ستیها آشنا نوتیبا کا  دیشود. سیم  کینزد

چه شهر« بودن مورد تمسخر قرار  سوسول بخاطر »د و بهنبساز  یبزرگ  کوچک داستان  این موضوع
 . دینگو یزیمورد چ نیدر ا ردیگیم میصمت  نیبنابرا  رد،یبگ

وحش   اتیح  یدر مورد برخوردها  یزینگفتن چ  یبرا   دیس  میتصم  یاحتمال  یامدهایاز پ  یبرخ •
 رد؟یقرار گ ریتأثممکن است تحت یکس چه ست؟یچ

 د؟ یدار  یشنهادیدارد و چه پ یگر ی د یهانهیچه گز دیس •
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 یالمللن یبدر عرصه وساز ساخت ❖
  



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

 انمترجم سخن

بساخت  عرصه چالش  یالمللنیوساز  از  فرصتمملو  و  جاها  با   ،سود  کسبکه    ییهاست، 
  ی نظارت  یها چارچوب  ،ی معضلات اخلاق  یفصل با واکاو   نی. اکندی م  یتلاق  یو قانون  یاخلاق  تیمسئول

  یها هکاوش جامع در پروژ  یبستر را برا   دهند،یرا شکل م  ا یحوزه پو  ن یکه ا  ذینفعان  ی هادگاهیو د
م   یالمللنیوساز بساخت پروژهکندیفراهم  آغاز کاوش در  با  به ساخت  یالمللنیب  یها.  وساز، دعوت 

  ف ی و در ظرا  نمودهعبور    یمقررات جهان  ی از هزارتو  ده،یرا درنورد   یاخلاق  یکه مرزها  می شویم  یلیتحل
  ن ی ا  .شودیم  قیعم  دهد،یشکل م  یداخل   یها وکار را فراتر از محدودهکسب  ی هاوهی که ش  یفرهنگ

اخلاق اجرا  ی فصل معضلات  و  تدارکات  از کشور    یساختمان  یهاپروژه  یرا که در مراحل  در خارج 
  ،پرسود  یها فرصت  تی که چگونه جذاب  کندیو آشکار م  دهدیقرار م  قیدق  یمورد بررس  شود،یم  داریپد

 وکار در تضاد است.  در کسب یاغلب با الزام به حفظ رفتار اخلاق
اجرا  ر  ذینفعاناز    یعیوس  فیط  ،یخارج  عمرانی  یهاپروژه  یبا  انتظارات، سطوح  و   سکیبا 

متنوع صاحبان پروژه، از    یهادگاهید  تی ری. درک و مدشوندیفرد ظاهر ممنحصربه  یاخلاق   یارها یمع
مستلزم مهارت    ،یداخل  یخصوص  یتا نهادها  یتیچندمل  یها شرکت  ،یتا جوامع محل   یدولت   یها سازمان

است.  ویژه تروبه  فصل  نی اای  عم  جیدنبال  ظر   ترقیدرک  تشویق موجود    یهایدگیچیپ  ترفیو   و 
را   یو اصول حقوق  یاستدلال اخلاق  نحوه  شوند و  ریدرگ  هاچالشبا    یطور انتقاد تا به  است خوانندگان  

  د، یجد  ی هادنبال فرصتبه  هاشرکت  ،املّیفر  های وسازبا گسترش ساخت  بیاموزند.   یواقع  یوها یدر سنار
آن   ریمس  مودنیکه پ  یاخلاق   یانداز بلکه با چشم  ،وساز متنوع ساخت  یها وهیتنها با استانداردها و شنه
  ،ساخت  یالملل نیب  ی هادر پروژه  یاخلاق  ی تنگناهارو هستند.  ه، روب گونه استوسواس  یدقت  ازمند ین

  است.   یمحل یحقوق یها و چارچوب هاهیرسوم، روفرهنگ و موجود در  یها از تفاوت یاغلب ناش
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 فصلواره طرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اجراقابل یاستانداردها مقررات و   •
   وسازتکنندگان در ساخمشارکت هایدیدگاه •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 ی کشور خارج  کیدر    وسازساختپروژه    یکه ممکن است هنگام اجرا   یاخلاق  یهاچالش  فیتوص •
 رخ دهد.

 یالملل نیآن بر رفتار تجارت ب ریو تأث 1یخارج ممنوعه رفتارالزامات قانون  فیتوص •

 مقدمه

 فرایند پردازد که ممکن است فرد در  ی م  یاخلاق  یهاتیاز موقع  یبرخ  یفصل به بررس  نیا
  ی با آنها مواجه شود. استانداردها   یکشور خارج  کیدر    وسازساخت  یها پروژه  یمنابع و اجرا  نیمأت

به  2یرفتار اخلاق آنچه که  با  ادر آن کشور ممکن است  پذ  الاتیطور معمول در  شده،   رفتهیمتحده 
  ی تجار   تیفعال  یبرا   یریگمیمتحده قبل از تصم  الاتی ا  یساختمان  یهاشرکت  ن،ید. بنابرا نمتفاوت باش

از   یبرخ  ن،ینحوه انجام تجارت در آن کشور هستند. علاوه بر ا  آگاهی از  ازمندیکشور خاص، ن  کیدر  
  ی رقانونیغ  ییکایآمر   یهاشرکت  یکه در آن کشور قابل قبول هستند، ممکن است برا   یتجار   یها وهیش
دارند و    یداخل  یها از پروژه  یبالاتر   سکیر   یطور کلبه  یالمللنیب  وسازساخت  یهاشوند. پروژه  یتلق

  ن یمواجهه با ا   یبرا   دی را دارند، با  یالمللنیب  وساز ساختکه قصد ورود به بازار    یساختمان  یها شرکت
 ی ابیحال، امکان دست  نی . با اداشته باشند  یآمادگ  سک، یر   هر   تی ریمد   یبرا   یها و اتخاذ استراتژ سکیر

 
  شود،یشناخته م   FCPAاختصار  قانون که به  نی ا(:  Foreign Corrupt Practices Act of 1977)   یقانون اعمال فاسد کننده خارج  1
 . کندیرا ممنوع م یبه منافع تجار  یابیدست  یبرا یخارج یمتحده است که رشوه دادن به مقامات دولت  الاتیقانون ا کی

2 Ethical Standards 
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ب سود  عرصه    تیفعال  شتر،یبه  برا   یالمللنیب   وسازساختدر  به   یساختمان  ی هاشرکت  یرا  قادر  که 
 سازد. یخود هستند، جذاب م ی رو  شیپ یهاسکیر  تیریمد

 کرد:  میتقس  یتوان به پنج دسته کلیرا م یالملل نیوساز بساخت یها در پروژه دارانسهام

 ؛متحده الاتیا یدولت هایسازمان •
 ؛یتیّچند مل یها شرکت •

 المللی؛بین یدولت هایسازمان •
 ؛ ویمحل یدولت هایسازمان •

 . یمحل یخصوص یها شرکت •

منعقد شده   یهمراه دارند. قراردادهارا به یمتفاوت سکیپروژه، سطح ر  ذینفعان  نیهر کدام از ا

با    دیبا  3« متحده  الاتیا  یدولت  ی ها سازمان»با   با    باشد.  4«فدرال  دیخر  نامهنییآ»مطابق  قراردادها 

مل  یها شرکت» همچن  5«یتیّچند  اسناد    6« یالمللنیب  یدولت  یهاآژانس»  نیو  اساس  بر  معمولاً 

قرارداد شناخته  یالمللنیب اسناد  مانند  توسط    نیتدو  یشده،  مهندسان   یالمللنیب  ونیفدراس»شده 

مورد استفاده توسط   یمفاد قراردادها شوند.  یم  میشود، تنظی( شناخته مFIDICاختصار )که به  7« مشاور 

برا   9«یمحل خصوصی    یها شرکت»و    8« یمحل  یدولت  یها سازمان» است    ی ها شرکت  یممکن 

کار،    یرو ین  نیپروژه، تأم  ینظر از کارفرما شده نباشد. صرفشناخته  ندانمتحده چ  الاتیا  یساختمان
 ن یبا قوان دیبا یساختمان  مانکارانیو پ  شود یمانجام  یصورت محل معمولاً به  یفرع  مانکارانی مصالح و پ

  ی ساختمان   یها که شرکت  یی. از آنجاانطباق یابندآشنایی داشته و با آنها    یکشور خارج  یهاهیو رو
متحده نباشند، ممکن است وسوسه    الاتی ا  ن یقوانرعایت  به  و ملزم    محدودممکن است    ییکایرآمریغ

  ت یممکن است منجر به لغو مجوز فعال  ی رفتار  نیرا اتخاذ کنند. چن  خود  یاخلاق  ی شوند تا استانداردها
 متحده شود.  الاتیدر ا ی قانون گردیتحت پ ای/و یتوسط کشور خارج یشرکت ساختمان 

 یمقدمات  یمطالعه مورد

  ی کشور   تختیهتل بزرگ در پا   ک یقرارداد ساخت    انعقاددنبال  به  10اکمی   یساختمان   شرکت 

 
3 United States government agencies 
4 Federal Acquisition Regulation 
5 multinational corporations 
6 International Government Agencies 
7  International Federation of Consulting Engineers commonly known as FIDIC, acronym for its French name 

Fédération International Des Ingénieurs-Conseils 
8 local government agencies 
9 local private companies 
10 Acme 
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پروژه انتخاب کرد.    یمناقصه برا اسناد    هیو ته  طیشرا  یبررس  یپروژه را برا  ریمد  کی بود و    یخارج
 یی نمود. از آنجا   یپروژه را ارائه کرد و با دقت آنها را بررس  یپروژه درخواست اسناد مناقصه برا  ریمد

ترجمه اسناد   یمترجم برا   کی،  بودند نبود  شده   هیته  یبه زبان خارج که    قادر به خواندن اسناد  یکه و
هتل   یطراح   ظاهر که به  افتی کرد و در یا دقت اسناد ترجمه شده را بررسپروژه ب  ریاستخدام کرد. مد

ساخت آن است.    یبا مبلغ مقطوع برا  شنهادیپ  ای  مناقصه  ازمندیپروژه ن  کارفرمای   ازطرفی  ست،یکامل ن
  در دسترس   ساختگاه  بستر  در مورد خاک  یاطلاعات محدود   وشده بود    فی توص  اجمالاً  محل پروژه

 بود. 
از محل    دیو بازد  یکار محل  منطقه ونسبت به    بیشتر  اطلاعاتدست آوردن  به  ی پروژه برا   ریمد

بحث در مورد    یپروژه برا   کارفرمای  ندهیدر آنجا او با نما  سفر کرد.  محلبه    ،یشنهادی پپروژه  ساخت  
از    یمتوجه شد که برخ  کارفرما  ندهینمابحث با  از  وی بعد  کرد.    داریاز محل پروژه د   دیپروژه و بازد 

متوجه   همچنینوارد شود.  از خارج    دیو با   ست یپروژه در کشور موجود ن  یبرا   ازیمورد ن  یمصالح ساختمان 
را به خود اختصاص    یادیزمان ز   تواندیم   ی مواد واردات  ی کالا از گمرک برا  صی ترخ  یها هیشد که رو 

ماهر،    رکا   یروی مجاز بودن به واردات ن  قبل از   دیبا  یشرکت ساختمان  کی که    افتیدر  نیدهد. او همچن
  د یکه قرار است استخدام شود با  یکار محل  یرو یکند و هر ن  ثابترا    یکاف  یکار محل  یرو یعدم وجود ن

محدود بود و   اری باتجربه بس  یفرع  مانکارانیشود. در دسترس بودن پ  نی تأم  یمحل  مانکارانیپ  قیاز طر
  را ی ز  کرد،یاستخدام م  یمحل  یکارگران ساختمان  تیر یمد   یرا برا   یسرپرستان محل   د یپروژه با  ریمد

 ر ی مالک پروژه به مد  ندهی. نماردندک یصحبت م   یاز زبان محل  ریغ  ی از کارگران به زبان  یتعداد کم
 نان یاطم  تواندیباشد، م  یو  یها حاضر به جبران تلاشفوق  که شرکت    یپروژه اطلاع داد که در صورت

 شود.  لبرنده قرارداد ساخت هت یشرکت ساختمانآن حاصل کند که 
  الات یبه ا  قیمت  شنهادیپ  یآماده ساز   یبرا   ،یدر کشور خارج  تیوضع  یپروژه پس از بررس  ریمد

ناشناخته بود،    تیسا  طی شرا  یهااز جنبه  یهتل کامل نبود و برخ  یکه طراح  ییمتحده بازگشت. از آنجا
در    ا ی. آدرنظر بگیردنشده  ینیبشیپبرای کارهای  درصد    30  شنهاد،یپ  نتدوی گرفت هنگام    میاو تصم

ا بود   یقانون  ای  یاز لحاظ اخلاق  ضریب  ن ینظر گرفتن   م یتصم  نیپروژه همچن  ری؟ مده استدرست 
هز هز  واگذاری  نیتضم  جهتبهپروژه    کارفرمای  ندهینما  یبرا   ی ا نهیگرفت  و    ی برا   ی انهیقرارداد 

  ن یا   ای. آ ردینظر بگ  در  یموقع مواد وارداتبهمین  أت  فراینداز    نانیاطم  ی برا  یمحل  یگمرک   کارصیترخ
 ند؟ ا هدرست بود یقانون  ای یاز نظر اخلاق هانهیهز

 وساز در ساخت یاخلاق یهاچالش
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 11دادن هی: هدیچالش اخلاق •
هد  ، یخارج  یکشورها از    یبرخ  در برا آن  ندگانینما   ای   کارفرمایانبه    هیدادن  دست  به  یها 

  ی تجار   یهیرو  کی  یدولت  امور اداریبه    12یدگیروندِ رس  عِیتسر  یبرا  یآوردنِ کار و به مقامات دولت
کردنِ    هی. توجشوندیم  یتلق   یرقانونیغ  غالباًو    یراخلاقیمتحده غ   الاتیدر ا  ییهاهیرو  نی است. چن  جیرا

  ن ی وساز ساده است، اما ا ساخت  یالمللنیب  یها شرکت  ریرقابت با سا   ی برا   وهیکار به همان شانجامِ  
ن  یِتجار   یِاستراتژ   کی استیخوب  با  بس  نی.  شرکت  یار یحال،  انجامِ    سازنده  یها از  در از  کار 

انتخاب  کنندیم  ی است، خوددار   ج یها رادر آن  یی هاهیرو  نیکه چن  ییکشورها با    ییشان کشورهاو 
 است. یاخلاق یِتجار  یهاهیرو

 13وساز ساخت یاستانداردها : یچالش اخلاق •
کشورها   یار یبس انواعِ    یخارج  یاز    برای را    یساختمان  ی رانهیگسخت  هاینامهآئینهنوز 

اینکه  نانیاطم  کنند،یساکنان فراهم م  یرا برا   14یجان   یِمنیا  یِکاف  رِیتداب  شدهلیتکم  یهاپروژه  از 
  ی زامال  یساختمان  یِتوسط مقاماتِ محل  شده لیتکم  یهاپروژه  قِیدق  یِاند. ممکن است بازرساتخاذ نکرده

چن در  غ  ،یطیشرا   نی نباشد.  مصالحِ  از  برا  برانیم  ای   راستانداردیاستفاده  پروژه  ساختِ  در    ی زدن 
کاملاً با    یاخلاق  یِساختمان  یها شرکتاست.    یرقانونیو احتمالاً غ  یراخلاق یغ  ،یساختمان  یها شرکت

  ی محل   مقامات   ای  کارفرما  ندگانیاگر کار توسط نما  ی، حت دادمطابقت خواهند  خود را  الزاماتِ قرارداد  
 .رد یگیقرار م شدهلیتکم یهاپروژه تیفیک  ریتحت تأث یشهرت شرکت ساختمان نشود. یبازرس

 15ی طیمحستی ز ی: استانداردها یچالش اخلاق •
 الاتیمشابه آنچه در ا  یارانهیگسخت  یطیمحستیز  نیهنوز قوان  یخارج  یاز کشورها  یار یبس

ارائه    یخاص   برنامه،  16خطرناک  یها زباله  حی اند و در مورد دفع صحرا اتخاذ نکرده  شودیمتحده اعمال م 
که   کنندیم  دیحلال تول  ای مانند رنگ    یخطرناک   پسماندهایوساز،  ساخت  یها . اکثر پروژهدهندینم
  ا ی  نیکه پروژه در حال ساخت در آن است، قوان  یاگر کشور  یدفع شوند. حتو امن  طور مناسب  به دیبا

  یبرا   من ی ا  یها است که روش  یشرکت ساختمان  ی، بر عهدهداشته باشد ن  یطیمحستی ز   یاستانداردها 
  ی کار، رفتار   نیا  ندادن  انجام  .کند  و عمل  نییخطرناک را تع  یها زباله  ی کنترل و دفع مناسب همه

 .شودیممحسوبای و ترک تعهد حرفه  یراخلاقیغ

 
11 Gift Giving 
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 17پروژه  یمنی: ایچالش اخلاق •
 ی هستند، الزامات  18ی او بهداشت حرفه  یمنیفاقد الزامات جامع ا  یخارج  یاز کشورها   یار یبس

ا  هیشب در  آنچه  م  الاتیبه  استفاده  امکان  ی. در برخشودیمتحده  توسط کارگران و    یمنیها،  پروژه 
نادساخت  اتیانجام عمل  نیدر ح  تیریمد نداشتن همان سط شودگرفته می  دهیوساز  الزام    ی منیا  ح. 

مناسب در   یمنی ا زاتی تجه دیاست. با  یراخلاقیغ یاست، رفتار یمتحده الزام الاتیمحل کار که در ا
  د ی وساز باساخت  یالمللنی ب  یهاشوند. شرکتها ملزم به استفاده از آن  و آن   ردیکارگران قرار گ  اریاخت

از حوادث را حذف کنند. عدم   یناش  یهانهیهزتلاش کنند  قرار دهند و    تی محل کار را در اولو  یمنیا
 . شودتلقی می یراخلاقیمناسب، غو  منی ا یها وهیش یاجرا

 19: ساعات کار یچالش اخلاق •
  یممکن است از خارج از کشور ساخت    یالمللنیب  یها از پروژه  ی اریدر بس  یساختمان  کارگران

استخدام    ی مدت کل دوره  برای  عمدتاًکارگران    نیجذب شده باشند. ا  شود،یکه پروژه در آن ساخته م
جدا   شانیها ها از خانوادهآن  که  ییآنجا   دارند. ازموقت پروژه سکونت    ی بانیدر پروژه، در امکانات پشت

  ی برا و  به حداکثر رساندن درآمد خود، هفت روز در هفته    ید برا دارن  لیها تمااز آن  ی ار یهستند، بس
و    یاستخدام  نیتوسط قوان  ییهاهیرو  ن یچن  ،یخارج  ی کشورها  یکار کنند. در برخ  ی ساعات طولان

  ی کار   طی شرا  نیاتخاذ چن  یبرا  یمنع  چیممکن است ه  گر،ید  ی. در کشورها ستیمجاز ن  یمحل  کاری
، مستعد حوادث هستند و ممکن است به  داشته باشند ن   یکه استراحت کاف  یکارگران.  داشته باشدوجود ن

تعداد ساعات کار را   دیوساز با ساخت یالملل نیب یها . شرکتداشته باشندن ق یکار خود توجه دق اتیجزئ
. در اکثر  کنندیم  افتی در  یکه کارگران استراحت کاف  نمایندحاصل    نان یدقت کنترل کنند تا اطمبه

  ی از شش روز در هفته کار کنند. عدم اجرا  شیاجازه داده شود که ب یبه کارگران ساختمان  دیرد، نباموا
 .شود ی م یتلق یراخلاقیکارگران تمرکز دارند، غ  و ساعات کاری  رفاه استراحت، که بر  ییهاهیرو

 اجرا قابل  یو استانداردها نیقوان

مبارزه  قانون    1977متحده در سال    الاتیکنگره ا،  1970در دهه    شدهانجام    قات یاز تحق  پس
  ی برا   یخارج  یدادن به مقامات دولتکرد که رشوه  بیرا تصو  20( FCPA)  یخارج  یهافساد سازمان  با
آوردن  به را غ  ایدست    1970شده در دهه    ییشناسا   یها . سوءاستفادهدرک یم  یرقانونیحفظ تجارت 
اقدام مطلوب توسط   ینوع  نیتضم  یبرا   یخارج  رتبهیاز رشوه دادن به مقامات عال  اشت،د  یعیوس  فیط

 
17 Project Safety 
18 Workplace safety and health requirements 
19 Work Hours 

20 FCPA الاتیا یخارج یها فساد سازمان مبارزه با: قانون ( متحدهForeign Corrupt Practices Act ) 
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خاص    ف یاز انجام وظا  نان یاطم یبرا   شدیکه ادعا م  ییها پرداخت  لیتا تسه گرفته    یدولت خارج   کی
  را از   (ندهینما  ایهر کارمند    نیشرکت )و همچن  هرقانون    نی. ادوشیم   توسط کارمندان دولت انجام

به  وی    ب یمنظور ترغبه  و  یمقام خارج  کیبا ارزش به    ییوعده پرداخت هرگونه دارا   ا ی ارائه، پرداخت  
 ای لیتسه یقانون برا  نیکند. ایم یرقانونیرا غ اعطای امتیاز یخود برا یرسم تیسوءاستفاده از موقع

قانون   نی قائل است. ا  یخوار رشوه  تی ممنوع  یراب  یئاستثنا   21عملکرد »اقدامات معمول دولت«   عیتسر
 : کندیم بیانرا  ر یز  یهاتیمعاف

 . دولتی یاسناد رسم ریسا  ای کسب مجوز، پروانه  •
 و حواله کار.  زا یمانند و ،یپردازش اوراق دولت •
 . و نظایر آن  هیو تخل یریو خدمات بارگ یتلفن، خدمات رفاه، پستی، یارائه خدمات حفاظت •
 کالا.  ونقلحمل ایمرتبط با عملکرد قرارداد   یهایبرنامه بازرس میتنظ •

 
ب  ییهاشرکت بازار  وارد  که    نانیاطم  دی با   شوند،یم  وسازساخت  یالمللنیکه  کنند  حاصل 
 کاملاً آگاه هستند.  FCPAها از مفاد آن ندگانیکارمندان و نما

 وپروژه    ذینفعانو برخورد منصفانه با    تیاجرا شامل رفتار با حسن نقابل  یاخلاق  یاستانداردها 
که قصد ورود    یاست. هر شرکت  یبانیپشت  مانکارانیو پ  یفرع  مانکارانی ، پمصالح   مواد و  کنندگانتأمین

عقد قرارداد و    یها هیبا رو  هک   ییوکلا  یاز مشاوره حقوق  دیرا دارد، با  وسازساخت  یالملل نیبه بازار ب
مرتبط با    یهاسکیمنظور درک رامر به  نی مند شود. اآشنا هستند، بهره  مقصد  کشور  یالزامات قانون

قراردادنو  امور و  قانون   یسیتدارکات  و  یبرا  یو چارچوب  ادعا    اختلافات صورت   وفصلحل   مدیریت 
 .ردیگیم

 وسازمشارکت کنندگان در ساخت یهادگاهید

الملل، قواعد حقوق بینبا    دیبا  یساختمان   یها شرکت  ،یالمللنی وساز بدر ساخت  تیموفق  یبرا 
ی مبدا و مقصد و قوانین  تجار   های خارجی، قوانین اداری وعقد قرارداد  ی هاهیروعمومی قراردادها،  

 خارجی  الزامات قانون مبارزه با فساد  د ی، آشنا باشند. آنها باشده استکه پروژه در آن واقع    یکشور 
 ندگان ینما   ایاز کارکنان    کیچیحاصل شود که ه  نانینند تا اطم طور کامل درک ک را به  (FCPA)  کایآمر

  ی حاصل کنند که افراد   نان یاطم  دی. رهبران شرکت بانخواهند نمودمشارکت    ی رقانونیآنها در رفتار غ
طور  را به  یشرکت در خصوص رفتار اخلاق  ی شوند، خط مشیپروژه انتخاب م  یهامیت  ی رهبر   یکه برا 

 
21 routine government action 
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  وسازساختوارد بازار    رد یگیم  میتصم  ی شرکت ساختمان  کیکه    یاکثر موارد، زمانکامل درک کنند. در  
  ن یکند. اگر ا  قراردادرا    یشتر یب  یهاپروژه  ،دارد پس از اتمام پروژه اول  لیشود، تما  یکشور خارج   کی

حاصل    نان یکند و اطم  جاد ی ا  یرفتار اخلاق  یبرا   یشهرت  دیشرکت است، شرکت با   یتجار   یاستراتژ 
 کنند.یدرک م ایحرفه شهرت نیچن گسترشکه همه کارمندان نقش خود را در  نماید

 بحث ی برا ییوهایها و سنارپرسش 

 : دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
بزرگ   یصنعت  ساتیسأت  ک یقرارداد ساخت    انعقاددنبال  به  ،یالمللنیبآمریکایی  شرکت    یک .  1

  ی را که برا  یا هیو رو  هاسناد مناقصه را درخواست کرد  مانکار،یپروژه پ  ر ی است. مد  یکشور خارج  کیدر  
. او متوجه شد که شهردار شهر محل نمود  ی، بررسشودگرفته میکار  ه  ساخت پروژه ب  مانکار یانتخاب پ

  ری. مدباشدمی  را دارد  ساتیسأت  نیکه قصد ساخت ا  یشرکت کارفرما،    رهیمد  ئتیاحداث پروژه، عضو ه
به او قول داد قرارداد، شهردار را به صرف ناهار دعوت کرد و    عقداز    نان یدف اطمبا ه  پیمانکارپروژه  

انتخاب مجدد    نیبه کمپ  یقابل توجه  ی، کمک مال ششرکت  توسطقرارداد ساخت    افتیدر صورت در که  
 . کند شهردار پرداخت 

 ؟ ه استبود یاخلاق پیمانکارپروژه  ر یاقدامات مد ایآ •
 د؟یکرد یم  تیریرا مد طیشرا  نیچگونه اشما بودید  •

 
را در    یخارج  ی خانه آب در کشور هیتصف  کیقرارداد ساخت    ، ننتالیکانت  ی. شرکت ساختمان2

شده بود.    لیدرصد تکم  90حدود  این پروژه    یاسناد طراح  ،قرارداد ساخت  واگذاری . در زمان  دست دارد
  ی را برا   یبرق، الزامات  ستمیس  یمتوجه شد که طراح  پیمانکار پروژه، سرپرست شرکت    یاجرا   نیدر ح
است. سرپرست    است، در نظر نگرفته  از یمتحده مورد ن  الاتیکه معمولاً در ا  یمنیا  زات یتجه  نصب

ا  م یتصمپیمانکار   از طراح پروژه سؤال  نیگرفت در  با  نپرسد و  یمورد   یمنیا  زاتینصب تجه  کاری 
 .اضافی نداشته باشد

 ؟ ه استبود یاقدامات سرپرست اخلاق ایآ  •
 د؟ یکردیبرخورد م تیوضع نیچگونه با ا بودید شما  •

 
 در دست   یخارج  ینفت در کشور   شگاهیساخت پالا  یبرا  یقرارداد  ساختمانی،شرکت  یک  .  3

را    ماندهیاز مواد خطرناک باق  یقابل توجه  ری است و سرپرست پروژه مقاد  لیدارد. پروژه در حال تکم
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دفع مواد    یبرا   ییهاهیکه چه رو  پرسدکند و میکسب تکلیف میپروژه    ری . او از مداست  ه کشف کرد
  کیرا هم به مالک پروژه و هم به    ییراهنما  یها درخواست  پروژه  ری د. مد نشو  تیرعا  دیخطرناک با

در مورد   آوریالزام  مقررات  چیکه ه  گیردمیهر دو پاسخ    کند و ازمی  منعکس  یمحل  یسازمان دولت
تا مواد   دهدمیدستور  پروژه  پروژه به سرپرست    ریمدبا این وصف  خطرناک وجود ندارد.    یهادفع زباله

 نماید. سرپرست پروژه نیز طبق دستور اقدام می کند.  ندفعادی خطرناک را در محل دفن زباله  

 ؟ ه استبود یاخلاق و سرپرست پروژه ری اقدامات مد ایآ  •
 د؟ یکردیبرخورد م تیوضع نیچگونه با ابودید شما   •

 
دارد.    در دست  یخارج  یدر کشور  روگاهیساخت ن  یبرا   یقرارداد  ،ی شرکت ساختمانیک  .  4

مختلف است. سرپرست پروژه متوجه   ی از کشورها   یکار استخدام شده در پروژه شامل کارگران  یرو ین
  ا ی   یمنیکلاه ا  کردند،یکار م  روگاهیقف نس  یکه رو   یفولادکارهای  که چند نفر از کارگران    شودمی

  الزامی   مقررات  چیه  شود،یدر آن ساخته م  روگاهیکه ن  یکه کشور  یی. از آنجاشتنددستکش به سر ندا
عدم   گیردمی  میتصماین اتفاق،    بدون توجه به عواقب  پروژهندارد، سرپرست  و حفاظت حین کار    یمنیا

 . ردی بگ دهیرا ناد یمنی ا زاتیاستفاده از تجه

 ؟ ه استبود یاخلاق  پروژه اقدام سرپرست ایآ  •
 د؟ یکردیبرخورد م تیوضع نیچگونه با ابودید شما   •

 
  در دست   انهیهتل بزرگ در خاورم کیساخت   یبرا  یقرارداد ،22اده وساز کاس. شرکت ساخت5
ند که به آنها ا هدرخواست کرد. کارگران  اندوارد شده  ایاز کارگران شاغل در پروژه از آس  یار یدارد. بس

  ه ده ساعت در روز و هفت روز در هفت  ،ی کارکسب دستمزد قابل توجه اضافه  ی اجازه داده شود تا برا
  بدون بررسی قوانین کار در محل،   زودهنگام پروژه،  لیتکم   تیمز  دنیبا د  ،شرکتپروژه    ریکار کنند. مد

 کند. میسرعت موافقت به

 ؟ ه است بود یپروژه اخلاق ری اقدامات مد ایآ  •
 د؟ یکردیبرخورد م تیوضع نیچگونه با ا بودید شما  •

 

 
22 Cascade Constructors 
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  ی خارج  یبزرگراه در کشور  یپل چند دهانه  کیسرپرست پروژه ساخت    23تد جونز  ی. آقا6
در حال   یمحل  یفولادکارهای  که کارگران    کندیاز محل پروژه مشاهده م  دیبازد   نیاست. او در ح

و  یبتن  ی عرشه  یبرا  گردل یم  بستن هستند.  م   ی پل  تمام   شودیمتوجه  ح  یکه  در   ن یکارگران 
حفاظت  که پل در آن در حال ساخت است، الزامات    ی. در کشورکنندیاز صندل استفاده م   آرماتوربندی

طور  به  یمحل   یاز کارگران ساختمان  یار یکه بس  ییدر محل کار وجود ندارد. از آنجا  یمنیافردی و  
 دهد.میانجام ن یاقدام چیهخیال شده و نیز بیتد  کنند،یمعمول از صندل استفاده م

 ؟ ه استبود یاخلاق  پروژه اقدام سرپرست ایآ •
 د؟ یکردیبرخورد م تی وضع نی چگونه با ا بودید شما •

 
قراردادساخت  یالمللنیب  کنسرسیومیک  .  7 پتروش  ک یساخت    یبرا   یوساز  در   یمیکارخانه 

اهل    مانکاریاز کارگران پ  یار ی است. بس  یعرب  کشور  آن  یدارد که زبان اصلدر دست    ی خارج  یکشور 
در   یمنی ا   یتابلوها   ی. تمامکنندیو نه صحبت م  خوانندیرا م  یکره و پاکستان هستند و نه زبان عرب

  نکه یبه ا  با توجه  مانکاریهستند. سرپرست پروژه پ  یمحل پروژه مطابق با الزامات قرارداد به زبان عرب
 دریگمی  میتصم  و قوانین محلی در این خصوص ساکت هستند،  کار قائل نشده  نیا  یبرا  یقرارداد الزام

 چندزبانه نصب نکند.  یمنیا  یتابلوها

 ؟ه است بود یسرپرست پروژه اخلاق میتصم ایآ  •
 د؟ یکردیبرخورد م تیوضع نیچگونه با ا بودید شما  •
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 انمترجم سخن

مدچشم تحول  حال  در  آم  تیر یانداز  با  فزا  ختهیساخت،    تال، یجید  یهایفناور   ندهیشدن 
چالش  رینظیب  یها فرصت است.  ،دشوار  یاخلاق  یهاو  درخشیدن  حال  دقت  فصل  نیا  در    ی با 

و   کندی م  لیو تحل  هیساخت را تجز در صنعت  تالیجید  یابزارها  یریکارگبه   یگونه ابعاد اخلاقوسواس
 هایدگیچیپ  نیا  انیدر م  یابیجهت  یرا برا  یمستحکم  یِاخلاق  یهاچارچوب  یتوسعه  رِیهمزمان، مس

 .  سازدیروشن م
است. نفوذ    ستادهیا  یعطف  یقرار دارد و در نقطه  تالیجیانقلابِ د  یساخت در آستانه  صنعت

  ی ساز پروژه است. ظهور مدل یو اجرا ت یر یمد یالگوها  فیبازتعر دبخشیدر تار و پود آن، نو یفناور
و  کندیم جادیو اتصال ا ییااز کار  نینو  ی، عصرمصنوعیهوشو  ،یابر  انشی، را 1اطلاعات ساختمان

م  نیا فراهم  را  ذ  آوردیامکان  ارکان  سمفون  نفعیتا  بهساخت  فراینداز    یپروژه،  و   وستهی پهموسازِ 
ا   یساز نهیبه با  بنوازند.  را  از ملاحظات    یا مجموعه  تال، یجی د  یعرصه  شگامانی پ  نیا  حال،نیشده 

 باشد. می یسنت یِاخلاق یها ی مشدر خط ینگرباز  ازمندیهمراه دارند که نرا به یاخلاق
اخلاق  یا، مجموعهاین فصلکاوش    کانون چالش  آم  یاز چهار  بر  که    ده یچیپ  یختگی است 

اخلاق  ی فناور  ینوآور  تأک   یو صداقت  مدکندیم  دی در صنعت ساخت  و    خصوصیاطلاعات    تیر ی . 
. در  کندیم  دیتأک  یفکر  یها ییحفاظت از دارا  ت یو بر اهم شودیم محسوب یاساس یمحرمانه، نگران 

متناسب با عصر   و   جامع  یاخلاق  و منشور  چارچوب   کی   یو اجرا   نیها، ضرورتِ تدو چالش  ن یا  انیم
  . شودیآشکار م تالیجید

 
1 BIM 
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 فصل وارهطرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اجراقابل یاستانداردها  •
 2  وسازکنندگان در ساختمشارکت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یو سنار هاپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 .دیکن  فیرا توص 3یمشارکت تالیجی از استفاده مشترک از اطلاعات د یناش یاخلاق یها چالش •
 .دیکن  فی محرمانه را توص ای یاطلاعات خصوص یاز افشا یناش یاخلاق یها چالش •
 . دیکن فیرا توص  یکیاز استفاده از پست الکترون یناش یاخلاق یها چالش •
 .دیکن  فیرا توص یاجتماع یها از استفاده از رسانه یناش یاخلاق یها چالش •

 مقدمه

، و  صنعت ساخت چه که  با آن  ی مسائل اخلاق  م، ی مشاهده کرد  یکه در فصول قبل  طور همان
در ارتباط با صداقت و انصاف در انجام   ی موضوعات، با آن مواجه است، عمدتاً به  وکارکسب یطور کلبه

مح در  کارکنان  حقوق  شخص  ط یکار،  منافع  تضاد  و  سازمان  یکار  م  یو  شرکتشودیمربوط    ی ها . 
  تال یجیو اطلاعات د   یبه فناور   یاستفاده و وابستگ  شیمرتبط با افزا  یدی اکنون با مسائل جد  یساختمان

است   یو اقدامات   یبر یسا  تی امن  ،یاستفاده از فناور   شی ا موضوع مهم مرتبط با افز  کیمواجه هستند.  
  ی اخلاق  مسائلاز    یفصل، برخ  نی. در اشودیم پروژه و شرکت انجام  یها محافظت از داده  ی که برا

 
 ی هاگروه  یهادگاهیعبارت به د  نی(: اConstruction Participant Perspectivesوساز )کنندگان در ساختمشارکت  یهادگاه ید  2

ها ممکن است گروه  نیاشاره دارد. ا  تالیجیو اطلاعات د  یپروژه ساخت و ساز در مورد استفاده از فناور  کی در    ریمختلف درگ 
 باشند.  رهیکارگران و غ مانکاران،یشامل معماران، مهندسان، پ 

3  Collaborative Digital Informationش یرایو  جاد،یطور همزمان انفر به  نیکه توسط چند  یتالیجیها و اسناد داز داده  یا: مجموعه  
 . شودیو به اشتراک گذاشته م
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  ت یامن  یبرا   ازیمورد ن  یفن  یکرد، اما به اقدامات حفاظت  میخواه  یرا بررس  یمرتبط با استفاده از فناور 
 . میپردازینم 4ی بر یسا

تا    کندیکمک م  یساختمان  یهابه شرکت  وسازساخت  های مرتبط بایدر فناور  یگذار هی سرما
  ت یقابل  شی بخشند. افزا   لیخود تسه  یکار   فرایندرا در    تالیجیتحولات د  ،یرقابت  یحفظ برتر   یبرا 

  رش یمنجر به پذها  داده  لیو تحل  یآورجمع  ی هاهوشمند و توسعه برنامه  یها ها و تلفنحمل تبلت
ابزارها یسر   ی ها دستگاه  نیتر. پراستفادهشده است  یساختمان  یهاپروژه  ت یریمد  یبرا   تالیجید  یع 

با استفاده از    پروژه  رانیها هستند. مدها و تبلتتاپهوشمند و پس از آن لپ  یهاتلفن همراه، تلفن
  ی برا   یاز فناور  ، به اسناد و اطلاعات مهم  یفور  یدسترس  یافزار برا تلفن همراه و نرم  ی هادستگاه

م بهره  شدن  برخبرندیکارآمدتر  مهم  ی.  اجرا   ی ها دستگاه  یکاربردها   نیتراز  در  همراه    ی تلفن 
 عبارتند از:  یساختمان یها پروژه

 (؛ BIMاطلاعات ساختمان ) یها مشاهده مدل •
 نصب؛ساخت و  یها مشاهده نقشه •
 مشاهده اسناد پروژه؛ •
 ها؛ لیمیاطلاعات و ا یها مستندات پروژه، مانند درخواست  جادیا •
 ثبت اطلاعات حقوق و دستمزد.  •

نرم  استفاده مدلاز  ساختمان  یساز افزار  برا  ییفضا اطلاعات    ن یب  ی همکار  یرا 
قطعه خود را به همان    تواندی م  یهر فرد و حوزه تخصص  را یز  کند،یکنندگان پروژه فراهم ممشارکت

از نسخه  یجا بهمدل اضافه کند،   از نقشه  ی هااستفاده  به ایدو بعد  یهامتعدد  با    ب،یترت  نی.  مدل 
. استفاده از  دهدیم  شی را افزا  یور و بهره  کندیم  یسازرا ساده  فرایند  ابد،ی یافراد تکامل م  مشارکت

افزار منجر  در توسعه نرم  شدهانجام    یها شرفتیاست و پ  افتهی   گسترش  وسازساختدر    BIM  ی هامدل
 . شده است روژهکنندگان پمشارکت نیب  یهمکار  یپروژه برا  یهاتیسااستفاده از وب شیبه افزا

 یمقدمات  یمطالعه مورد

 مناقصه  ی برا  یشنهادیپ  هیاست و در حال ته  پیمانکاریشرکت    یکپروژه    ریگونزالس مد  یهنر
ساخت  کی بزرگراه پروژه    یبرا   یبعدسه  BIMمدل    کیباشد.  یم  وساختطرح  صورتهب  یوساز 

 ی طراح  یهامیاستفاده ت  یمشترک برا   تی وب سا  کیدر    وشده    هتهی  ن یزم  یو رو  ینی رزمیز  یهاسازه
 متیق  نییتع  یبرا )  نهیافزار برآورد هزشامل نرم  نیهمچن  تی وب سا  نی و ساخت قرار گرفته است. ا

 
4 Cybersecurityیبر یدر برابر حملات سا یاانهیرا  یهاستمی ها و س: حفاظت از داده. 
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 ( هیاول  بندی زمان  یهابرنامه  تدوین  یبرا )  بندیزمانافزار  نرمنیز  و    (پروژه  یمختلف طراح  یها نهیگز
وساز شرکت کرد که  شام متخصصان ساخت  افتیض  کی در    یهنر   شنهاد،یپ  هی. در زمان تهبوده است

 ز یم  درکه  رقیب  پروژه    ریمد  نیدر آن حضور داشتند. چند  یشرکت ساختمان  نیپروژه از چند  رانیمد
پروژه    نشسته  یهنر مورد  در  پ  یطراح  یهانهیگز  وبودند،  بحث    یا نهیهز  یامدها یو  به  مختلف 

 شود؟یم یتلق یبحث اخلاق ن یا ایپرداختند. آ

 ی اخلاق یهاچالش

 5شرکت  یمعنو  تی: محافظت از اطلاعات مالکیچالش اخلاق •
از اطلاعات تجار   یرقابت  صنعت ساختکه    ییآنجا  از بس  یاست، محافظت  مهم   اریشرکت 

برنامه مورد  در  محرمانه  اطلاعات  برا  یها است.  آ  ی شرکت  مناقصه،   یها یاستراتژ  نده، یمناقصات 
خارج   ی کس  برای  دینبا  یتجار  یها و برنامه  یاطلاعات مشتر  بنیه مالی،  کارکنان،  تجهیزات و  یهاداده

شوند مگر    رهیامن وب ذخ  یهادر مکان  دیتوسط شرکت با   شده  تدوین  داز شرکت فاش شود. اسنا
شرکت    یمعنو   تیاطلاعات مالک  یافشا  بعلاوه   .شده باشنددر نظر گرفته    یانتشار عموم  یبرا   نکهیا

 شود.یم ی تلق اخلاقیغیر

 6: حفاظت از اطلاعات پروژه یاخلاق چالش  •
پ  یار یبس از وب سامشارکت  نیب   یهمکار  لیتسه  یبرا   مانکارانیاز    ی هاتیکنندگان پروژه 

پروژه اغلب   یهاتیوب سا  نیکنند. ایم استفاده    پردازش انبوه دادهبر    یمبتن  اطلاعاتپروژه و اشتراک  
  ی ها پروژه، درخواست  یهماهنگ   هاینشستجلسات  ، صورتساخت  یهامشخصات پروژه، نقشه  یحاو

ساخت و اطلاعات    یبندزمان  یهامستندات، برنامهو    تی ریمد  یها ، گزارشBIM  یهااطلاعات، مدل
از   کیرا در هر    یراتییتغتوانند  بکه فقط افراد مجاز    خواهد بود  تیپروژه هستند. حائز اهم  مالی و منابع

.  داشته باشندن  یترسدس  یمعنو  تیگونه اطلاعات مالکچی به ه  رمجازیکنند و افراد غ  جاد یاسناد ا   نیا
 است.  اخلاقیغیرمجاز،  ریپروژه به افراد غ یهاتی وب سا به یدسترس  یاعطا

 7محرمانه  ای ی: حفاظت از اطلاعات خصوصیاخلاق چالش •
 ی ها اغلب برا است. شرکت  بالا اریآن بس  انتقال تیآسان و قابل  تال یجیبه اطلاعات د  یدسترس

م  یها تی محدود  نییتع که  نمیآنچه  و  به  یتواند  شود،  گذاشته  اشتراک  به  شرکت  از  خارج  تواند 

 
5 Protection of Company Proprietary Information 
6 Protection of Shared Project Information 
7 Protection of Private or Confidential Information 
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توافقنامه  یمتک   یمحرمانگ  یها توافقنامه قراردادها  ای  یمحرمانگ  یها هستند.  افشا،    ی قانون  ی عدم 
به آنها    یاهداف تجار   ی که افراد را از به اشتراک گذاشتن اطلاعات حساس که ممکن است برا   ستنده

کند که از اطلاعات یکارمند توافق م  ، یسند  نیچن  یکند. با امضا یشده باشد، محدود م  داده  یدسترس
  ی برا   یو قانون   ی. کارکنان تعهد اخلاقننمایدشده در توافقنامه محافظت کند و آن را فاش    فیتوص
  فاش نکردن اطلاعات محافظت شده   8عدم افشا با عمد   ای  یالزامات هرگونه توافقنامه محرمانگ  تیرعا

پ شامل  است  ممکن  افشا  عدم  الزامات  فروشندگان  یفرع  مانکارانیدارند.  اطلاعات   یو  به  که  شود 
توافقنامه   توسطکه    یادارند. به اشتراک گذاشتن اطلاعات محرمانه  یپروژه دسترس  یمعنو  تیمالک

شده در   رفتهیاست، بلکه نقض اخلاق پذ یقرارداد قانون ک یتنها نقض  شود، نهیعدم افشا محافظت م
 شود.یم محسوب زی به اعتماد ن انتیو خ وکارکسب

 9ل یمی: استفاده از ا یچالش اخلاق •
ساختدر   گستردهبه  لیمیا  صنعت  روشبه  یاطور  برا  یعنوان  با    یبرقرار   یکارآمد  ارتباط 

از    یاریمحافظت در برابر سوء استفاده، بس  ی. براردیگیمورد استفاده قرار م  یو خارج  ی داخل  رندگانیگ
که با اهداف شرکت    یروشخود به    لیمی از استفاده کارکنان از ا  نانیاطم  یبرا  ییهایها خط مششرکت

آنها نسبت   ییگوکارکنان از پاسخ  یاز آگاه  نانیاطم  یها برا استیس  نی اند. اکرده  نیمطابقت دارد، تدو
طر  از  اقداماتشان  داده  اعتبارحفظ    ل، یمیا   قیبه  نقض  برابر  در  محافظت  و  خراب شرکت  و    کاری ها 

  ز، یافتراآم  ای  زیآمنیمطالب توه  رسالا  ی برا   لیمیشود. استفاده از ایشرکت اتخاذ م  کنترلی  زاتیتجه
 شود. یم یتلق اخلاقیغیر ،ی معنو تیاطلاعات مالک ایحق چاپ  یدارا

 10یاجتماع یها: استفاده از رسانهیش اخلاقچال •
مبتن  تی محبوب اطلاعات  رسانه  یروزافزون    یبرا   یفراوان  هایقابلیتبا    یاجتماع   یها بر 

  ا ی ها  نکیارسال نظرات، ل  ای   گران؛ی د  ایخود   تی هو  فیهمراه است، از جمله تحر   اخلاقیغیر  یرفتارها 
  ی ابزارعنوان  به  یاجتماع  یها که بر رسانه  ییهاآزاردهنده. شرکت  ای  زی رآمیتحق  ز،یآمنی توه  یهاعکس

دارند که به کارکنان کمک کند تا    ییها هیها و رواستیبه داشتن س  ازیکنند، نیم  هیتک  یابیبازار  یبرا 
  ی ها رسانه  یها تی. ساست ین  یزیمناسب است و چه چ  ی گذار ارسال و به اشتراک  یبرا   ی زیبدانند چه چ

شود.  ی رینامناسب جلوگ  یتوا تا از مح  رندیقرار گ  تیر یدقت مورد نظارت و مد به  دیکت با شر   یاجتماع
در    ییهاشرکت رسانه  ی استخدام  فعالیتهایکه  از  م   یاجتماع   ی هاخود  بایاستفاده    د ی کنند، 

 
 است.  یانجام دادن کار یآگاهانه و با قصد قبل  یمعنابه عمد متن، نیدر ا 8

9 Use of Email 
10 Use of Social Media 
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  د یو تمج  فیاز حد تعر  ش یکه ظاهراً ب  ی کنند و نسبت به اطلاعات  دییارسال شده را تأ   یها اعتبارنامه
 . داشته باشند صحت سنجی  فرایندرسد، یبه نظر م یمنف لی بدون دل  ای زیآم

 اجرا قابل یاستانداردها

ها در  شوند، شرکتیم  ینگهدار یکیصورت الکترونکه اکنون اکثر سوابق شرکت به ییآنجا از
استفاده از آن توسط افراد مجاز   ای 12محرمانه ای 11به اطلاعات حساس  رمجازیافراد غ یصورت دسترس 

نقض   رفتاری با  خطر  13منشور  معرض  در  م  یبزرگ  یشرکت،  فن  گیرند.یقرار    ،یطراح  یاطلاعات 
  عملیات،  نهیهز  یخیتار  یها و داده  یاب یبازار   یها یاستراتژ  ان،یمشتر  ست ی، لساخت  ی الها و تو روش
دهند. یم  15ی رقابت  تی شرکت مز  کیهستند که به    14ی معنو  ت یاز اطلاعات محرمانه و مالک  ییهانمونه

  ی برا  یشماره حساب بانک  ، یاجتماع  نی مأ شماره ت  یکه حاو  ی منابع انسان  ی هاسوابق کارکنان و داده
سرقت محافظت شوند.    ای در برابر افشا    دی با  زیهستند ن  یخصوص   یهاداده  ریحقوق و سا  میمستق  سپرده

  ح یاطلاعات حساس و نحوه استفاده صح  ییآموزش داده شود تا به آنها در شناسا  دیبه همه کارمندان با
شرکت    طلاعاتمحافظت از ا  یرا برا  خود  یهایخط مش  دیبا  یساختمان  یها از آن کمک کند. شرکت

 کنند. ن یتدو یاجتماع  یها و رسانه لی میو استفاده از ا

 وساز ساختمشارکت کنندگان در  یهادگاهید

شرکت است که فقط با    یخصوص  نترانتیها اغلب اسطح حفاظت از داده  نی اول:  داده  تیامن
تا کارمندان   داشته باشدوجود    یمتفاوت  دسترسیاست. ممکن است سطوح    یورود کارکنان قابل دسترس

(. 16یدارند )سطوح دسترس  ازیخود ن  فی انجام وظا  یکه برا  داشته باشند  یدسترس  ییهافقط به داده
محافظت در برابر از دست    یتنها برا شوند، نه  ذخیرهو مکرر    من یطور ابه  دیبا   یکیالکترون   ی هاداده

برا  بلکه  دسترس  یرفتن،  نسخه  یامکان  به  یاسناد   یقبل  یهابه  است  ممکن  ناخواسته  که    ا یطور 
تغ با   شیرایو  ای   ریینامناسب  کارکنان  آموزش  باشند.  ا  ییهاشامل دستورالعمل  دیشده  مورد   جادیدر 

رمز عبور    ا یفاش نکردن اطلاعات ورود    ا یبه اشتراک نگذاشتن    تیعبور امن باشد و بر اهم  یرمزها
 کند.  دیتأک 

  ا یبرنده شدن    ی معناتواند بهیم   یرقابت  تی ، هر مزصنعت ساخت  در:  یکسب اطلاعات رقابت

 
11 sensitive 
12 confidential 

13 Code of Conductکنند. یرو یدر محل کار از آنها پ  دیشرکت با کیکه کارکنان  یاز اصول اخلاق یا: مجموعه 
14 proprietary  
15 competitive advantage 
16 Permission Levels 
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  د، یها توسط رقبا بداندر مورد نحوه برنده شدن پروژه  شتریباشد. هر چه ب  شنهادیپ  ایناقصه  باختن در م
 ی اطلاعات  ،یمنبع مشروع اطلاعات رقابت  نی. آشکارتردیکن  یبرنده خود را طراح  یاستراتژ  دیتوانیبهتر م
به  است عمومکه  خبر  یصورت  مقالات  جمله  از  است،  دسترس  کنفرانس  یدر   ، یمطبوعات  یها و 

شرکت.    یعموم  تیو اطلاعات موجود در وب سا  یعموم  یهاشرکت، پرونده  یها و بروشورها خبرنامه
دست آمده است وجود  به  یصورت اخلاقبه  یاطلاعات رقابت  ای آ  نکهیا  نیی تع  یساده برا  یقانون کل  کی

  ب ی فر  ای   ف یدست آوردن اطلاعات شامل دروغ گفتن، تحربه  ی ار رفته برابه ک  ی ها: اگر روشرددا
 است. اخلاقیغیر احتمالاً کی تاکت نیباشد، ا

دست شرکت ممکن است از به  ک ی  اگرچه:  یدست آوردن اطلاعات رقابتدر به  یاخلاقموارد  
در    یاقدامات  نیدر کوتاه مدت سود ببرد، چن  ب،یاطلاعات در مورد رق  اخلاقیغیر  ای  یرقانون یآوردن غ

نت هرگز  نخواه  جهیبلندمدت  محرمانه  نبخش  اطلاعات  سرقت  بود.  موفق   یتجار   یاستراتژ  کید 
ن جا  ست یبلندمدت  توسعه    یابیارباز   حیصح  یهاوهیتوسعه ش  یبرا  ینیگزی و  بر    یمبتن   وکارکسبو 

 . ستیبالا ن  تیفیعملکرد با ک  یو شهرت مستحکم برا  انیمشتر تیرضا 
در    ژهیو به  یقرارداد   یبندها  ای   یساز محرمانه  یقراردادها ی:  سازمحرمانه  یقراردادها 

  ک ی از    یا نمونه  BIMدارند. مدل    ی اژهی و  تیکنند، اهمیاستفاده م  یمشارکت  کرد یکه از رو   ییهاپروژه
به استفاده  ازین  ی ااست. اگر پروژه  یمتک  گسترده یهاداده  یگذار است که بر اشتراک  ی مشارکت  فرایند
  ی ها همه طرف  یشود، برا یو به اشتراک گذاشته م  جادیصورت مشترک ا که به  داشته باشد  یاز مدل

 ی دسترس   انی کاربران مجاز و زمان شروع و پالیست  مدل،    این  تی است که در مورد مالک  یضرور   ریدرگ
 هر کاربر، به تفاهم و توافق برسند.

مدل  تیئولمس چند  یهنگام:  BIM  یهادر  برنامه  نی که  در  ا  یزی رطرف    BIMمدل    جادی و 
است؟    پروژه  منشوربا    طرح  انطباق  ای  یطراح  یمسئول خطاها   یکسچه  تیکنند، در نهایمشارکت م

 رییمنجر به دستورالعمل تغ  احتمالاًکند که    دایپ  یطراح  ی ازیخطا  مانکاریاگر پ  ،یز یردر مرحله برنامه
از بُعد اطلاع دهد.    گری د  یها طرفموظف است خطا را به  آن پیمانکار  ینظر اخلاقاز  به نفع او شود،  

 کند. اشتباه را پرداخت  نهیهز باید  تی باشد که در نها یخواهد کسینم مانکاری پ اخلاقی قضیه
که    آیدبه وجود    یتواند زمانیم  نیهمچن  یاخلاق  مسائل:  رییو تغ  یدر دسترس  یمسائل اخلاق

  ی کنند، در صورت  جادیا   یراتییو بتوانند در آن تغ  داشته باشند   یدسترس  BIMمدل    کیطرف به    نیچند
را به نفع خود   یراتییتغ  گر،ید   یهاطرفبه  راتییتغ  یرسانبدون اطلاع  رد یبگ  میتصم  نیاز طرف  یکیکه  

 یکشکانال  ای  یکشلوله  یکربند یپ  ردیگ یم  میکه تصم  کیمکان  مانکاری پ  کیمثال،    یاعمال کند. برا 
برق    مانکاریتواند بر عملکرد پیم  و توافق نشده باشد  یرسان از قبل اطلاع  راتییتغ  نیدهد، اگر ا  رییرا تغ



 169          تال یجید اطلاعات و یفناور     ۱۱ فصل 

حاصل   نانیکند و اطم  بینیپیشرا    یی هاچالش  نیچن  دیپروژه با  17BIMبگذارد. پروتکل    یمنف  ریتأث
 آن هستند.  تیمناسب آگاه بوده و متعهد به رعا یها هیها از روکه همه طرف نماید

از شبکه کار   ی اجتماع  ی هااستفاده  دارا   یار یبس:  در محل  افراد  کاربر   یاز  در وب    یحساب 
کنند.    استفاده  یاجتماع  ی ها سانههستند و ممکن است در محل کار از ر  یاجتماع  ی هاشبکه  ی هاتیسا
توانند یدر شبکه شرکت مسدود باشند، کارکنان همچنان م   یاجتماع  یها شبکه  یها تیاگر وب سا  یحت

از کارکنان    یکنند. اگرچه برخ  دایپ  یبه آنها دسترس  یخص ش  ابزار  ریسا  ایهوشمند    یها تلفن  قیاز طر
ممکن است    گرید   یاری خود متصل شوند، بس  یممکن است فقط در زمان استراحت به شبکه اجتماع

 دائماً متصل باشند.  ایکنند  یسرکش  به این فضا  اوقات شتریب
که اکثر   ی)در صورت وجود( از زمان  یکم  اریگفت که بخش بس  نانیتوان با اطمیاحتمالاً م

 است   یزام ال   فشانیانجام وظا  یکنند، برایم  یسپر  یاجتماع   یها در شبکه  یکارگران در ساعات کار 
شرکت    یبرا   یاجتماع  یها استفاده و نظارت بر رسانه  یبرا  یخاص  ی شغل  فهیکارمند وظ  نکهیا  مگر

با کارفرما    یارتباط  چیممکن است ه   یاجتماع  یهاصرف شده در شبکه  ی. زمان شخصداشته باشد
باشد ن   ان یمشتر  ایهمکاران    ،ی کار   یها د شامل اظهار نظر در مورد کارفرما، پروژهتوانیم  ا ی ،  داشته 

ا   ارائه تواند با  میبلکه    ندازد،یتواند اطلاعات محرمانه شرکت را به خطر بیتنها منه  ریتفس  نی باشد. 
 را محدود کنند.   و کارکنان و مدیریت کارگران  یآزاد  ،رقبابه  18یتلاففرصت 

 سک یر  کیعنوان  را به  یاجتماع  یها ها استفاده کارکنان از شبکهاکثر شرکتتا این لحظه شاید  
 ی ها و محرمانگداده  یخصوص   میبا حر  یکیموضوع ارتباط نزد  نیاگرچه ا  ،د انهنگرفتقابل توجه در نظر  

دارد سشرکت  .اطلاعات  توسعه  حال  در  آموزشاستیها  و  شبکه  ییهاها  از  استفاده  مورد    ی هادر 
شرکت    منشور رفتاریرا در    یاجتماع  ی ها استفاده از رسانه  نیدر محل کار هستند و همچن  یاجتماع

عنوان را به  یاجتماع  یها ها ابتکار عمل به خرج داده و رسانهاز شرکت  یدهند. برخیمورد توجه قرار م
. با توجه رندیگیکارکنان در نظر م  شتری شارکت بجلب م  یخود برا  انظباطجزء از آموزش اخلاق و    کی

چشم روند  انداز  به  با  یها استی س  ،یاجتماع  ی ها شبکهسریع    رییتغو  رو  شتریب  دیشرکت    ی بر 
  ی ها یژگیتمرکز کنند و کمتر بر و  یاعاجتم   یهااز رسانه  یرفتار و استفاده اخلاق  یکل  ی ها دستورالعمل

 . داشته باشند هیخاص تک یها شبکه
ممکن است اضافه   انیشرکت، کارفرما   کی   منشور رفتاریدر    یاجتماع   یها برخورد با شبکه  در

  ک ی اقدام در    ن یاگر در مورد ا  ایآ˝:  رندیخود را در نظر بگ  یاخلاق  ستیبه چک ل  گر یال دؤس  ک یکردن  
 ده آموزش کارکنان در مورد استفا  ت،یدر نها  ̋  د؟یکنیم  یاحساس راحت  دیبخوان  یپست در شبکه اجتماع

 
17 BIM Protocolاطلاعات ساختمان یاستفاده از مدل ساز یها و استانداردها برااز دستورالعمل یا: مجموعه. 

18 Retaliation 
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 ، یاست. از نظر اخلاق  یا از ارتباطات حرفه  یگر یجنبه د  یطور کلبه  یاجتماع  یهامناسب از رسانه
که کارکنان    یمعن  نیبه ا   ؛کنندیاشاره م  ˝ییقانون طلا˝اغلب به    یاجتماع   یها شبکه  یهااستیس
  ی است بر رو  مکنم  ینظر در شبکه اجتماعاظهار  ایپست    کیرا که    یا بالقوه  راتیعواقب و تأث  دیبا

 کننده آن اقدام فرض کنند.  افتیدر  گاهی و خود را در جا رندیدر نظر بگ داشته باشدهمکار  ایشرکت  

 بحث  یبرا ی یوهایو سنار هاپرسش

 را ارزیابی کنید:   ریز  یوهایسنار
 کارهایطور مستقل  است که به  یشرکت ساختمان  کی   یبرا   نهیبرآوردگر هز   ت،یتام اسم.  1

اطلاعات تاریخچه  داده از    گاهی پا  کی. تام  دردست داردخود    یها را در پروژه  19بندی چوبیقالب  بتنی و
 س ی نوشیپ  هیته  یبرا  هاداده  نیکرده است. او از ا   جادی گذشته شرکت ا  یهااز پروژه  کارکنان  یور بهره

پ  رییتغ  ی ها دستورالعمل  و  نهیبرآورد هز استفاده م  نهیهز   شنهاداتیقرارداد و    ک ی  راًی. اخکندیپروژه 
  در اختیار او خود را    یوربهره  یها تا داده  ه استاز تام درخواست کرد  بی رق  یبرآوردگر شرکت ساختمان

 بگذارد. 

 د؟یکن یرا م هیتوص ن ی انجام دهد؟ چرا ا یدرخواست چه اقدام نیدر قبال ا دیتام با •
 
است.    یمنطقه پر تراکم شهر   کی بزرگ در    مارستانی ب  کیپروژه ساخت    ریمد  ،سارا براون.  2

  نگ یپارک  ،ن یرزمیز  یربنای که هم ز تدوین شده است BIMمدل   کیدر پروژه،  یهمکار لیتسه یبرا 
به مدل، از    یدرخواست دسترس  ،20کرتین وال  یفرع  مانکارید. پکشیمبه تصویر  را    ییو هم سازه بالا

 را ارائه کرده است.  کرتین وال نصب عناصر   لیتسه  یبرا   یاعناصر سازه یاصلاح برخ ییجمله توانا

 را اصلاح کند؟ BIMمدل  یا ناصر سازهکرتین وال ع یفرع مانکاریاجازه دهد که پ دیسارا با ایآ  •
 د؟ یکنیرا م هی توص نیانجام دهد؟ چرا ا یچه اقدام دیسارا با   •

 
علاقه .  3 جکسون  بهتوماس  شغل  درخواست  به  برا مند  پروژه  سرپرست  شرکت    یعنوان 
مند است تا حقوق  درخواست کند، علاقه  یبتواند حقوق مناسب  نکه یا  ی استلار است. او برا  یساختمان

پروژه را    یاماهانه سرپرستان  به کار هستند  در حال حاضر در شرکت مشغول  از مدبداندکه  او    ری. 

 
  Rough Carpentryها و خرپاها تمرکز ستون  رها،یبزرگ مانند ت  یچوب   یهاساخت و ساز سازه  یکه بر رو  یاز نجار  یا: شاخه

 دارد.  
20 curtain wall 
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 کند. یال مؤپروژه س  رانیکت در مورد حقوق مدشر  خداماست

 حقوق را به توماس ارائه دهد؟  ی هاداده دیاستخدام با  ریمد ایآ  •
 د؟یدادیانجام م  یچه کار  دیاستخدام بود ریاگر شما مد  •

 
 ان یاز مشتر   یکی  ی که برا   انشدوست  ی ازکیاز    یلیمیا  یطور تصادفپروژه به  انمهندس  ی ازکی.  4

م  یفعل کار  میکند،  یشرکت  ا کنددریافت  جزئ  لی می.  و   21کارفرما   برآوردهمراه  به  نهیهز  اتیشامل 
بودند. هر چهار    داده  متیق  شنهادیپ  رمرتبطیپروژه غ  کی   یبود که برا   ی مانکارینظرات در مورد چهار پ

 هستند. حاضرشرکت   بیرق  مانکاریپ

 انجام دهد؟  دیبا یمهندس پروژه چه اقدام  •
 
وا.  5 در    ریمد  ،ت ی جانت  مشارکتیپروژه  شرکت  ساخت    یمانکاریپ  یک  در  که  است 
دارد که در    یشخص  وکارکسب  کی  نی بلندمرتبه چند منظوره تخصص دارد. او همچن  یها ساختمان
و انجام تجارت   غیتبل یبرا   شرکت لیمی کند. او از آدرس ا یعنوان کارگزار املاک کار مها بهآخر هفته

 کند. یاملاک خود استفاده م

 است؟ یاخلاق یانجام امور شخص یا شرکت بر لیمیاستفاده جانت از ا  ایآ  •
 انجام دهد؟  دی با یخود چه اقدام یکارفرما لی می در قبال استفاده جانت از حساب ا شرکت   •

 
ساختمان.  6 پروژه  تبلیغ  یبرا  یتازگ بهآلفا    یشرکت  راه   کیخود    یجار   یها کردن  وبلاگ 

  ی هااز پروژه  یر یشرکت مرتبط است، شامل تصاو  تی وبلاگ که به وب سا  نیکرده است. ا  یانداز 
وبلاگ را    تی ریهر دو حق مد  یابی بازار  ریو مد  تیوب سا  ری مختصر است. مد  حاتی مختلف با توض

شهرت   تینند، به تقوک   افتیوبلاگ چند نظر مثبت در  ی هاکرد اگر پستیفکر م  یابیبازار   ریددارند. م
  ی کرد و از آنها برا   جادی مختلف ا  یکاربر  یها با نام  لی میحساب ا  نیدوج  میکند. او نیشرکت کمک م 

  ستفاده بالا ا  ت یفیکار با ک و  خاطر تعهد به جامعه  از شرکت به  دیتمج  یارسال نظرات به وبلاگ برا 
 شنهادی پ  یبرا   آلفا  یدعوت از شرکت ساختمان  یبرا   دی جد  یپس از آن، دو مشتر   ی. مدت کوتاهنمود
 .ندتماس گرفت آنها یها پروژه در کار

 
21   Owner Analysisمالک پروژه. حاتیالزامات و ترج ازها،یدرک ن یبرا یندیا: فر 
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 است؟  یاخلاق یابیبازار   یاستراتژ کی  نیا ایآ  •
 
خانه آب است. او هیتصف  کیساخت    در  باکستر  یپروژه شرکت ساختمان  ریمد  ، براون   شایتر.  7

  م ی با ت  یصورت هفتگ پروژه را به  یکار در پروژه، جلسات هماهنگ  یبه مسائل و هماهنگ  یدگیرس  یبرا 
م  برگزار  هفتگکند. صورتیپروژه  سندبه  یجلسات  تص   یعنوان  و  بحث  مورد  موضوعات    مات یماز 

در جلسات  که وی نیز    الک یمکان  مانکاریپروژه پ  رید. مدنشویپروژه منتشر م  تی گرفته شده در وب سا
پروژه   تی جلسات منتشر شده در وب ساصورت  شیرایو  یدرخواست مجوز برا   ،کندیشرکت م  یهفتگ

 را ارائه کرده است. 

مد  دیبا  شایتر  ایآ  • پ  ریبه  صورت  الک یمکان  مانکاریپروژه  تا  دهد  را اجازه  شده  منتشر  جلسات 
 کند؟  شیرا یوباز 

منتشر شده  صورت  ش یرایو   ایآ  • توسط شرکت)جلسات  تاکه  جلسه  در   ( استشده    دییکنندگان 
 است؟ یاخلاق یفرع  مانکاریپروژه پ ریتوسط مد
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 انمترجم سخن

ها و و رهنمونِ کنش کندی عمل م ییربنا یهمچون سنگ ز در مدیریت ساخت  یااخلاق حرفه
شرا   ژهیوبه  ها، یریگمیتصم برا   یفرد منحصربه  یها فرصت  هابحران.  شودمی  یبحران  طیدر    ی را 

شرکت    کی واکنش    ی. چگونگ کنندیوساز فراهم م ساختدرگیر    یهادر درون سازمان  یساز فرهنگ
ناملا  ا   نی ادیبن  یهاارزش  انگرینما  مات، یبه  است.  آن  روح  نه  نی و  جنبهفصل  به    اخلاقی   ی هاتنها 

را به تأمل درباره  پردازد،ینشده مینیبشیحوادث پ  ت یریمد تر گسترده  یامدها یپ  یبلکه خوانندگان 
روشن ساختن   ب،یترک   ن یا   قیفصل از طر   ن ی. هدف اخواندیم  فرا  ختبحران در صنعت سا  ت یریمد
  ، ی آورها، پرورش فرهنگ تابفراتر رفتن از آن  یها، بلکه براعبور از بحران  یتنها برانه  ییرهایمس

 . است یو انسجام اجتماع ،یصداقت اخلاق
  ی گفتمان درباره .  شده استگنجانده    یاخلاق  ی هاچالش  یانتقاد  یکاوش، بررس  نیدل ا  در

الزام تصم  ،ییپاسخگو   ،یاخلاق  تیشفاف بلکه    ست؛ ین  یدانشگاه  یآگاهانه، صرفاً موضوع  یری گمیو 
. درنهایت  فرهنگ اعتماد و صداقت است منظور پرورش  به  نفعانیو ذ  برانره  یعمل برا  جهت  یفراخوان

بلکه    ،یو کارآمد   یمنیتنها ا ها نهحاصل شود که واکنش به بحران  نانیتا اطم  هدف غایی این است
کلان منتقل    تی ریو مد  یساز فرهنگ  یبه حوزه  تیروا  سپس.  کندیحفظ م   زیرا ن  ی اخلاق  یدرست

 . کندیم  تیپاسخ به بحران است، حما ی و فور یفن یها جامع که فراتر از جنبه یکردی و از رو  شودیم
.  گذارندیوساز را به محک آزمون مساخت  یهادر پروژه  یاغلب تار و پود روابط اجتماع  هابحران

مبتن  یبرقرار  مؤثر،  همدل  یارتباط  برا   یبر  متقابل،  درک  روح  یو  و  اعتماد   میت  یاعضا  یهیحفظ 
ا  یضرور شناسا   نیاست.  مستلزم  ن  هادگاهید  ییامر  ذ  یازها یو  تسه  نفعانیمتنوع  و    لیمختلف 

 ونیگونه که »استاست. همان  بانیاجتماع پشت  کیها و پرورش  به دغدغه   یدگیرس  یباز برا  یگفتگوها 
کوو برا  «ی آر.  »نخست  داشت:  برا   د،یبکوش  دنیفهم  ی اظهار  حِکمت    هرچند  .فهماندن«  یسپس 

و    ترقیدرک عم   ی جستجو  انگر یساخت به نظر برسد، اما ب  تی رینامتعارف در مد   یضوعممکن است مو 
  ق ی وساز را تشوامر، متخصصان ساخت  نی ناک است. اآشوب  ای   حیتوضرقابلیاتصال در مواجهه با امور غ

بگردند و در    ی فور  یعمل  ی هاهفراتر از دغدغ  ی نشیدنبال بخود تأمل کنند، به  ات یتا در تجرب  کندیم
  ، ی آوربخش تابالهام  تواندیم  یبُعد معنو  نی. اابندیب  ی در دوران بحران، معنا و هدف  ژه ی وکار خود، به

  . باشد  میت یاعضا انی و احساس وحدت در م تیخلاق
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 واره فصلطرح

 ی ر یادگیاهداف  •
 مقدمه •
 یمقدمات  یمطالعه مورد •
 ی اخلاق یها چالش •
 اجراقابل یاستانداردها  •
 وساز ساخت کنندگانمشارکت یها دگاهید •
 بحث   یبرا  ییوها یها و سنارپرسش •

 ی اهداف آموزش

 : قادر خواهید بود فصل نی از مطالعه ا پس

 ا ی در داخل شرکت    دادها یوقوع رو  لیدلکه ممکن است به  1ی بحران  ی هاتیاز موقع  یی هابه مثال •
 .دی( رخ دهد، اشاره کنیپروژه )عوامل خارج ایخارج از شرکت   ای( یپروژه )عوامل داخل

  ی بحران  تیموقع کی وساز با پروژه ساخت ای شرکت  کیاز مواجه شدن  یناش یاخلاق یها چالش •
 . دیکن فی را توص

به تصویر  را    یبحران  تیموقع  کیاتخاذ شده در پاسخ به    یاخلاق  ماتیاز تصم  یعواقب بالقوه ناش •
 .دیکن ی ابیو ارز کشیده

 مقدمه

  ی محور  یا عرصه  ،بحران   تیری و اغلب پرآشوبِ صنعت ساخت، تقاطع اخلاق و مد  ایپو  یا یدن  در
. فصل  ردیگیصنعت مورد آزمون قرار م  نیفعالان ا  یِشیو دوراند  یآور تاب  ،یاست که در آن، درست

  ت ی ریسوء مدها را که از  از بحران  یناش  یها و الزامات اخلاقراستا قصد دارد تا چالش  نی رو در هم  شیپ
مقدمه   نی نشئت گرفته باشند، روشن سازد. ا   ی عیطب  یِنی بش یپ  رقابلیعوامل غ  ای  طبیعی  یای بلا  ،یداخل

تنها  نه  ،فنّی  یو استانداردها   ینظر  یهاچارچوب  ،ی از مطالعات مورد  یغن  یا از مجموعه  یر یگبا بهره
 ق یعم  ی ها را به تأملبحران است، بلکه آن تی ریمد  متداول  ی هاآشنا ساختنِ خوانندگان با جنبه  یِدر پ

 . خواندیم آن فرا  یِدر ابعاد اخلاق
را ملزم   یساختمان  یها است که شرکت  ادی ز  تی بالا و فور  سکیبا ر  یااز اساس، نقطه  بحران

 
1 crisis situations 
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  ی که دامنه   ،هاتیموقع  نی. ا پنجه نرم کننددست و    یات یعملو    یمعضلات اخلاق  یتا در هزارتو  کندیم
  ازمندی ن  رد،یگیرا دربرم  یاجتماع  یهایو ناآرام  یبهداشت عموم  یهاتیتا فور  یعیطب  یا یها از بلاآن

  ماتیهستند که تصم  یاخلاق   ی نماقطب  مثابه بهها  هستند؛ آن  یواکنش فن  کی فراتر از صرفاً    یپاسخ
تمام  اقدامات  هدا  ریدرگ   نفعانیذ  یو  ساختکند.  می  تیرا  تأثصنعت  با  توجه  ر ی،  بر   یقابل    که 

  ب، یترت  نیرا داراست و بد  تیو مسئول  ثیرأتاز    یمنحصر به فرد  گاهی و اقتصاد دارد، جا  ستیزطیمح
 . سازدیم یبلکه ضرور   ،یشدنهیبحران را نه فقط توص  تیریدر مد یملاحظات اخلاق 

که   طلبد یرا م  یاست و پاسخ  یا سنجش صداقت حرفه  یبرا   یآزمون  ،صنعت  نیبحران در ا
در    یبحران  یهاتیموقع.  بپردازددر آن    موجود  قیعم  یبه ملاحظات اخلاق   ،یفور   یهاکیفراتر از تاکت

  اعمال بشر   نشدهینیبشی عواقب پ  خواه ناشی از  و  بلایای غیر مترقبه طبیعیاز    یوساز، خواه ناشساخت
با آن مواجه هستند، آشکار    نهیزم  نیرا که افراد در ا  یو معضلات اخلاق   یذات  یها یر یپذ بی، آسباشد

  ی رونیب  یها یرانیو   ااست ت  هااستیس  رییتغ  ای   ید هبرار  راتییکه همراه با تغ  یدرون  ی. از آشفتگکندیم
. کندیرا ارائه م   یاخلاق  یها فرد از چالشمنحصربه  یا مجموعه  ییویهر سنار   ،یعیطب  یا یاز بلا  یناش
 ییکه ذاتاً مخرب هستند، فضا  یها، در حالکه بحران  کند یم  یادآور یبه ما    2، نویسنده باستانی ن تزووس

 .  کنندیم  جادیا ز ین یو نوآور  یاخلاق  یرهبر  یفرد برا منحصربه
 

 وجود دارد«  زی »در بحبوحه هرج و مرج، فرصت ن

ا  ت ی تقو  سک،یر  تی ریمد   یها یراتژدر است  یبازنگر  یمعنابه  تواندیم  نی در صنعت ساخت، 
  باشد.   نده یآ   یها بهتر و پاسخ به بحران  یآمادگ  یبرا   یارتباط  ی هابهبود کانال  ای  یمنیا  یها پروتکل
ها  که سازمان  یو واکنش  رانهیشگیدرک اقدامات پ  یبرا  سکیر  تیریبحران و مد   تیر یمد  نیب  تفاوت

 یمشکلات بالقوه و طراح  یی بر شناسا  سکیر  تی ریکه مد  یاست. در حال  یضرور   رند،یبه کار گ  دیبا
.  است پس از وقوع بحران    یبحران هنر عبور از آشفتگ  تی ریتمرکز دارد، مد   رانه یشگی پ  یها یاستراتژ 

  از یو ن  شود یم  تردهیچیبخش پ  نیا  یذات   یها سکیوساز با ربحران در ساخت  تیریمد  یهایدگیچیپ
بهبود بلندمدت   یها یو استراتژ   یاقدام فور  ،یکه شامل آمادگ  سازدیم  یجامع را ضرور   کردی به رو
 است. 

گرفته شده در   ماتیچگونه تصم  نکهیا  ؛بحران است  تیریمد  یبحث، بعد اخلاق  نیا  تیمحور 
ارزش بحران،  م  ی ها بحبوحه  منعکس  را  ذ  کند، یسازمان  اعتماد  کل    گذاردیم  ریتأث   نفعانیبر  بر  و 

  یکه عرصه  پردازدیم  یبحران  یها تیرو به کاوش در موقع  شیپ  فصل.  گذاردیم  ری تأث  ییپاسخگو

 
  ش یپ  6سون تزو در سده    .های فرا میهنی بوددر نگره رابطه  گرایانواقع بود. او همچنین یکی از نخستین هنر رزم نویسنده کتاب  2

 . بود وسیکنفوس ینیچ شمندیهمدوره با اند میلاد،از 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1_%D8%B1%D8%B2%D9%85
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پروژه )عوامل   ایشرکت    کیدر درون    یاز آشفتگ  یخواه ناش  دهند،ی وساز را تحت الشعاع قرار مساخت
مباحثه فراتر از صرفاً    نی ا  ن،ی بر ا  علاوه( باشند.  یخارج از کنترل آن )عوامل خارج  یروهاین  ای( و  یداخل

 سکی ر  ت یری بحران و مد  تیر یمد  انی م  ف یظر   زی تما  ی و به بررس  ابدییها گسترش مبحران  ییشناسا
اگرچه   سک، یر   یابی ارز  یها یو استراتژ   رانهیشگیآنکه اقدامات پ  یفصل در باب چگونگ  نیا   .پردازدیم
  ن ی و بد  کندینشده کارساز نباشند، تأمل مینیبشیپ  تهستند، ممکن است در مواجهه با مشکلا   یاتیح

که به قلب   گونههمان.  سازدی را برجسته م  ییپاسخگو  یو سازوکارها   یاخلاق  یضرورت آمادگ  بیترت
  ی واقع  ار یکه ع  میریما باشد و بپذ  یراهنما  یاخلاق  یتعهد به برتر  دی بگذار   م،ینهیکاوش گام م  نیا

و اصول    یها با خرد، دلسوزعبور از آن  یما برا   ییها، بلکه در تواناحرفه ما نه در فقدان بحران  یدرست
 است.  نهفته ریناپذتزلزل یاخلاق

پاسخ می این پرسش  به    ؟به چه معناست  صنعت ساخت در    چیست و  بحراندهیم که  حال 
  ی خطر   ایدر برنامه باشد    رییتغ  ازمندینیا  را مختل کند،    فعالیت  یکه روند عاد  یداد یهر رو  ،یطور کلبه
بحران را    شود. ما معمولاً  تلقیبحران    یک  عنوانتواند بهیم  د، ینما  جاد یکار ا   یروین   ای پروژه    یبرا 
(، لیزلزله، س  ،ییآب و هوا  یدادهای)رو  یعیطب  یا یخود مانند بلا  رلخارج از کنت  بیرونیاز عوامل    یناش

.  م یدانیم  یعفون  ریگهمه  یها یمار یظهور ب  ای   یاز عوامل انسان  یناش  یست یترور  ای  زیآماقدامات خشونت
  تیریدر مد  رییتغخطاها و اشتباهاتی نظیر  مانند    یاز عوامل داخل  یتواند ناشیم  نیاما بحران همچن

  باشد.  یاستخدام  یها استیس تعدیل ای پروژه  یدیپرسنل کلجابجایی شرکت، 
 یاغلب شامل منابع مال   یساختمان  یها پروژه  بودجه  ،نشدهینیبشی پ  طیپاسخ به شراامکان    یبرا 

پروژه را   میت  ،ییتنهابه  یطایاحت  ذخیرهحال، صرف وجود    نیشود. با ایم  رهیاست که ذخ  3یطایاحت
 ز ی خود پروژه، بحران را ن  به مثابه  کند.یموقع به بحران آماده نم پاسخ مناسب و به  کی   یاجرا   یبرا 
نوع آن و درست مانند    ای نظر از اندازه  کرد. صرف  فیو مدت زمان آن تعر  یتوان با دامنه، بزرگیم

 ثر به بحران وجود دارد. ؤپاسخ م یبرا  یپروژه، عناصر مشترک 
دام  ی جدای از هم هستند، لیکن عدم اقدو مقوله  5سک یر   تی ر یو مد  4بحران  تیر یمدهرچند  

 ست؟یچ  7سک یر   تیری و مد  6بحران   تی ر یمد  نیب  فاوتنسبت به دومی، منتج به وقوع اولی خواهد شد. ت
  ییمورد بحث قرار گرفته است. شناسا دومدر فصل  یپروژه ساختمان کیدر  سکیر ییموضوع شناسا

پروژه    یبرنامه کار تواند بر  یاشتباه چگونه م  یریگمیاست که تصمموضوع    نیدرک ا  ی معنابه  سکیر
  ا ی کند    فیشهرت شما را تضع  ندازد،یشرکت شما را به خطر ب  یاصل  یها بگذارد، ارزش  یمنف  ر یشما تأث

 
3 Contingency Funds :شود. یم اختصاص داده رمنتظرهیغ یها نهیپوشش هز یکه برا یمنابع مال 

4 crisis management 
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تواند منجر به  یم  سکیر  یک  فیضع  تی ریمد  با این توصیف،شود.    یرقانون یمنجر به اقدامات غ  یحت
نشده    بینیپیش  ی دادهایتوانند در اثر رو یم  ز یها تجربه نبزرگ با دهه  یها شرکت  یحت  بحران شود. 

 شوند.  یبحران  تیوضع کی  ری سرعت درگبه
 لیویس  یجنوب شرق  اداره.  رخ داد  2020  زییپافصلی    هایتوفان  موضوع در طول  نی از ا  یمثال

شدن   کی ، با نزد2020را داشت. در سپتامبر    دایدر فلور  9پنساکولا   جیپل خل  یقرارداد بازساز  8ا زاناسک
در   یاطلاع داد که اقدامات اضطرار   12دا یونقل فلوربه وزارت حمل  انزااسک  ،11دا یبه فلور  10ی توفان سال

را مرتبط    یرها یخأت  یبرا   یاضاف  نهیهزپرداخت  زمان و  تمدید  درخواست    پیمانکارحال انجام است و  
وزش باد با سرعت   جادیتوفان باعث ا  ن یسپتامبر، ا   16در    13به آلاباما   یخواهد داشت. با ورود تندباد سال 

در ساخت دهانه پل استفاده   انزا که توسط اسک  یی. شناورهاد بر ساعت در منطقه پنساکولا ش  لیما  92
 رساندند.  بیآس ز یاطراف نمستحدثات  ری بلکه به سا ،تنها به پلشد از مهار خود جدا شدند و نهیم

در  معمول    یهاهیرومفاد  از    انزاادعا کردند که اسک   پرونده  یوکلا  ،یئپرونده قضا  کی  طی  در
 یمل  یهواشناس   سیسرو  یهشدارها   رغمو علی  آن  یجا نکرده است و به  یرویتوفان پ  یطرح آمادگ

این    درنهایت  .ستپروژه پل ادامه داده ا  یهمچنان به کار بر رو  ،ایحارهوفان  تشدن    ک یبر نزد  یمبن
پل    یبرا نیز    ریبرنامه تعم  کیکند و    یهمکار   FDOTها با  یبازرس  نهیکه در زم  شرکت ملزم گردید

 .دی نماو اجرا  هیته
  ، یآمادگ  نیا  دیآماده شود؟ کل  رمنتظره یغ  یدادهایرو یتواند برایم  یشرکت  چگونهال اینکه  ؤس

است    ییگو پاسخ  یها یاستراتژ   یساز بلکه آماده  ست،یزا ن بحران  یدادهایهمه رو  بودن  ینیبشیپ  قابل
قابل  از قدرت که   با موقع  تیو  آمادگ  برخوردار  مختلف   یها تیانطباق  به  ی برا   ی باشد.    ی معنا بحران 

  ی برا  یجدول زمان   کی   جادی و ا  تیمسئول  نییشدت آنها، تع  یبندرتبه  ،یاحتمال  یوهایسنار  ییشناسا
 افراد است.  یو آگاه تیحفظ امن
هماهنگ   کی و    ی منیهماهنگ کننده ا  کیرهبر،    ک یحداقل شامل    دیپاسخ به بحران با  میت

  ت ی ر یرا مد   فضای مجازی و    عمومیو    محلی  ی هارسانه  ، یعمومکننده ارتباطات باشد که بتواند روابط
  پروژه   نفعان یذ  یها دگاهیفصل، تحت عنوان د  نیبحران در ادامه ا  یثر براؤم  یاز آمادگ  یا کند. نمونه

 . شده است ارائه  
، م یشویقائل م  زی تما  « متعارف  یمنی ا  یآمادگ»و    «و پاسخ به بحران  ی آمادگ»  نیفصل، ب  ن یا  در

 
8 Civil Skanska USA 
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که    است  یتیوضعشامل  فصل،    نیاهداف ا  یبراتعریف بحران  وجود دارد.    ییها یاگرچه قطعاً همپوشان
مرتبط با    ی)مسائل اخلاق  باشدپروژه به آن پرداخته نشده    یمنی نشده و در برنامه بهداشت و اینیبشیپ
فصل    یمنیا در  کار  که    6محل  هم  چقدر  هر  است(.  گرفته  قرار  بحث   ی بحران   تیموقع  کیمورد 

مد  رمنتظرهیغ وظ   بحران  تیری باشد،  با    فهیهمچنان  تا  پاسخ  کی دارد  از جمله    ،یکل  ییگوپروتکل 
 . داشته باشد لازم را  یآمادگ ، یباطارت یهاو دستورالعمل یفرمانده  رهی زنج

 یمقدمات  یمطالعه مورد

 یکرونا   روسیبزرگ، پس از مثبت شدن تست و   ومیاستاد  کی  طرح توسعهپروژه    یاصل  مانکاریپ
پس از دستور    و  نهیقرنطبا هدف حفظ    مانکاریفرستد. پمیکارگر پروژه، آنها را به خانه    275نفر از    32

  ارسال ها  وهگر  ر یبه سا  یشتر یب  14( PPE)  یحفاظت فرد   زات یتجه  ، ترک کار  یبه کارگران مبتلا برا
و از همه افراد   شدهانجام    یاقدامات  ،تی کردن سا  یضدعفون  ی. براکندنمی  لی، اما پروژه را تعطه کرد

 یاجتماع  یگذار در مورد فاصله  شرکت و  یدر جلسه آموزش  سات،یهنگام ورود به تأسشود  خواسته می
 . دقت کنند یحفاظت فرد  زاتیاز تجه حی و استفاده صح

ارسال شد   یفرع  مانکارانیپ  یبرا  یا شهیبا عبارات کل  یاطلاع رسان لیمیا  کی همین راستا    در
مناسب در تمام مدت   ی حفاظت فرد  زات یاز تجهبه ویروس    کارگران مبتلا  الزام استفادهکه در آن  

   گوشزد شده بود. حضور در محل کار
همه پرسنل پروژه و جامعه مرتبط را برطرف کرده   یها یطور کامل نگرانپاسخ بهبرنامه    نی ا  ایآ

ند، پس چگونه  ا همناسب مجهز بود یحفاظت فرد زاتی به تجه ،همه کارگران مبتلا چنانچه است؟ اگر
ه  استفاده نشد   یدرستبه  ای  هدر دسترس نبود  ی حفاظت فرد  زات یتجه  ای ند؟ آا هتعداد کارگر مبتلا شد  نیا

آلوده شده  ،کارگران در خارج از محل کار  اینقص در آموزش؟ آ ایکمبود عرضه وجود داشت   آیا ؟است
ب منتقل کرد  یمار یو  پروژه  به  آلوده شد  نی در ح  ا یند  اهرا  انتشار  و  هکار  اطرافیان    ی ماریب  باعث  به 

 اند؟ شده
توانستند یم یگریآنها چه اقدامات د سؤالات را نداشت. نیپاسخ ا فوق مانکاریپ ،اد یزاحتمالبه

 خاطر کارگران و جامعه انجام دهند؟ نانیمحافظت و اطم یبرا 
ها دشوار  تیتضاد احساسات و اولو  لیدلممکن است به  ثرؤارتباط م  یطول بحران، برقرار   در

. ممکن است  داشته باشدنشده وجود    دیی و اطلاعات نادرست تا  عات یممکن است شاعلاوه بر آن،  باشد.  
  قایل شوند یا اینکه   یاز نگران  ییخانواده سطح بالا   یخود و اعضا  یکه برا  داشته باشندوجود    یافراد

  ت ی ریبدانند. مد  زیآمالعمل اغراقبا عکس  یران را افرادهمکا   تری دارند، اینکم  یکه نگران  یگر یافراد د

 
14 personal protective equipment (PPE) 
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. مهمتر از  خواهد بود  زیبرانگ چالش  اری، بسنگهدارد   یها را راضدگاهیاز د  یعیوس  فیط  بتواند  که  یپاسخ
اجتناب   یزن، از گمانهبوده  بندیشده پاشناخته  قیباشند، به حقا  حی صر  دیبا  ییگوپاسخ  نیهمه، مسئول

 ارائه دهند.به همه منسجم و صادقانه  یامی و پ کرده
کردن    فاش  قابل  یاطلاعات  زانیمچه    مهمی باید اتخاذ شود؛ از قبیل اینکه  یاخلاق   ماتیتصم

عبارت دیگر، چیست؟ بهانتقال اطلاعات    و مکان   د و زماننمطلع شو  دیبا  اشخاصی یا    شخص، چهاست
شرکت و کارکنان آن ارتباط  کی نیتماد ببا سطح اع ماتیتصم نیا کسی.کی، کجا، چه مقدار، به چه

  جاد یا با کارمندان  باز و صادقانه را    باطارتایم  توانسته  ا یاز خود بپرسند: آ  دیبا  انی دارد. کارفرما  یکی نزد
، در آنها، آنچه را که لازم است بدانند  تیحفظ امن  یکه برا   داشته باشندبه ما اعتماد    طوریکه  ؛کنیم

 ؟ خواهیم گفتبه آنها  زمان و مکان مقتضی

 ی اخلاق یهاچالش

در پاسخ به   یساختمان  یهاکه شرکت  یجیرا  یاخلاق   یهااز چالش  یبرخ  ،یبعد  یها بخش  در
 کرد. میخواه یرو هستند را بررسهبا آنها روب یبحران  یهاتیموقع

 15است؟  یمقدار اطلاعات کاف: چه یچالش اخلاق •
آنچه  باور که هر  نیا  ا، بستین  رمعمول یغ  شرکت اطلاعات را پنهان کند  تیری امر که مد  نیا

 نی ا  د،ی جامعه بگذار   ایکارکنان    یحال، اگر خود را جا   ن یزند. با اینم  یبیمردم ندانند به آنها آس  که
کند که مردم قادر  یفرض مچنین    کردی رو   نی. اخواهد رسیدبه نظر    بکارانهیخودخواهانه و فر  کیتاکت
اقدامات خود بگ   ماتیتوانند تصمیو نم  دانند، خیر و شر را نمینبوده   درکبه   .  رندیآگاهانه در مورد 
  ییگوپاسخ  یشده شرکت برا   یز یرشده و برنامهشناخته  قیتر، به اشتراک گذاشتن حقامیمستق  کردیرو

  که وجود ندارد،   یزیساختن چ  اینشده    دیی به اشتراک گذاشتن اطلاعات تأ  ،ی زناست. حدس زدن، گمانه
آشکار    یواقع   قی که حقا  ی، بلکه زمانکننده هستندتنها گمراه  نه  کردهایرو  نی. ا ستین  یهرگز کار درست 

 د شد. ندار شدن شهرت خواهسلب اعتماد و خدشه موجبشوند، 
صحبت کند. در ارتباطات،    یت خودمسئول  مورد  ی در مورد محدوده کار   دتوانیشرکت فقط م  کی

  مشخصدر مورد آنچه که    تنها   ،ی پردازهی نظر  ای   پردازی یهحدس زدن، فرض  یجا به  د یشرکت با  ت یریمد
کند.  شده است اینکه  بحث  بر  مبنی  دارد  باشد  باور  یشرکت  دیدگاه غلطی وجود  نبود که    داشته  در 

دهد. در  یمنشانبه بحران    یا مسلّط  و  کننده نشده آنها را کنترل  دییتا  عات یشااطلاعات موثّق، انتشار  
 شود.یشروع م  ˝میدانیاست که ما م   یز یچ  نیا˝اظهارات با کلمات    نی و قابل اعتمادتر  نیواقع معتبرتر

 
15 How Much Information Is Enough? 
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یک    حداقل  بر انجام  دیوجود دارد. تأک   ی اقدام فور  یبرا  یادیفشار ز   ، یبحران  تیموقع  کی  در
جنبه  ،کار  بر  است  به  یا دهیپد  اندازد،یب  هیسا  تیموقعآن    یاخلاق  ی ها ممکن    ی فروپاش˝عنوان  که 

بر اوضاع دیده   طمسلّ  در ظاهر بایدکه  نی ممکن است بر ا  اصلی شما  انرژیشود.  یشناخته م  ˝یاخلاق
 گرفته شوند.    دهیرانده شده و ناد هیبه حاش یمهم اخلاق یها یکه نگران  تا حدّی ،شوید متمرکز شود

کار با هدف    ادامهو  اطلاعات    پنهان کردن   باور باشد که  نیپروژه ممکن است بر ا  ری مد  کی
طور   همان  دیبا  هرچیز»   عبارت دیگر،به  منافع پروژه است.  یدر راستا ،  بدتراتفاق    جلوگیری از وقوع

  جهینت  ن یبهتر با    سهیدر مقا  یاخلاق  یها که در آن جنبه  یتجار   ی استمیتصم  «شود  دهیکه هست د 
 شوند.  یرانده م  هیممکن، به حاش یتجار 

  تی منتشر کرد که بر رعا  یمطبوعات  هیانیب  کی سرعت  به  مانکار ی پ  ،یمقدمات  یمطالعه مورد   در
 میها ارائه نکرد. تصمآن پروتکل  یدال بر اثربخش  یمدرک  چ یداشت، اما ه  دیتأک   یمنیا   یها پروتکل

  ت ی در کار، خطر را کم اهم  دهیحفظ کارگران آموزش د  ی بود که برا   نیا   )بدون مطالعه اخلاقی(  یتجار 
قرار    در معرض خطر  منجر به  تیاما ناکارآمد بود که در نها   عیسر   کردی رو  کی  کار،   جهی نتجلوه دهند.  

صادقانه    یرساناطلاعدهد که در آن  یمتفاوت را ارائه م   یمطالعه مورد  ک یبخش بعدی  شد.    دادن افراد
 دهد.یمنشان  بارسفأت دادی رو کیاعتماد بودن شرکت را پس از و قابل یدرست مانه،یو صم

 اورلندپارک   یسوزآتش

شروع شد، دو    ی جوشکار  یهاجرقه  دلیلهبکه    می عظ  یسوزآتش  کی،  2017مارس    20  در
که    یسوزآتش  نیاهمچنین  کانزاس را نابود کرد.    سیپل  یتیدر حال ساخت در س  یساختمان آپارتمان
 برخیو    ینشانآتش   ماشین  کیمجاور،    یخانه مسکون  25  افت،ی  ترشگس  دیشد  یبر اثر وزش بادها

 دچار خسارت کرد.  زی را ن  اننشانآتش  دیگر زاتیتجه
 باً یشد. تقر  روشن  ینظارت  یتیامن  سیسرو  کی  مدار بسته  نیدورب  تصاویردر    یسوزآتش  علت

ا   24مدت  به د  تصاویر   نیساعت،  از  از حذف  قبل  قرار گرفت و  توسط    عموم،  دیدر دسترس عموم 
  زات یبار که تجهوانت  کی با    پروژهرا در محل    یفرد   این تصاویر.  شد  گزارشبه دفعات    یمحل   یها رسانه

بعد گرفته  قهیدق 30از همان صحنه، که  گرید ی. در عکسدادینشان م  کرد،یمل مح  اریس یجوشکار 
. ساکنان  شددیده میکوچک در همان مکان    یوزسآتش  کیبودند، اما  رفته  ونیشده بود، فرد و کام

  نیز   یو دودده  یرا شن  یانفجار   بیمه  ی در همان زمان، صدا   باًیمحل گزارش دادند که تقر  کینزد
   .انددهید

 را منتشر کرد:  ه یانیب نی پروژه، ا سازندهارشد شرکت    ریمد ،ی سوزساعت پس از آتش 24 حدود •
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که بلافاصله در محل حاضر    میهستی  و امدادگران  سینشانان، پلقدردان آتشو    ون یما مد  همه»

شبانه و  مالشدند  و  جان  ما  کردند.  کار  مد  مانروز  واقعائیمآنه  ونیرا  قهرمانان  آنها   هستند.   ی. 
 بیو مراقبت از افراد آس  شیآسا   یبلافاصله برا   دارهتل  یو شرکا   ساهایامدادرسان، کل  یها سازمان

 تا هر   میقصد دار  .میکنیم  یزندگ  تیحمامورد  جامعه دلسوز و    کیوارد عمل شدند. ما واقعاً در    دهید
  ی رسانکمک  دهید  بیبه همه افراد آس   اطمینان حاصل کنیم که   تا  م یمحله بمان  ن یباشد، در ا  ازیزمان که ن

 یو اموال شخص  یخانگ  واناتیما بابت از دست دادن ح  قلبهای لازم برخوردار شوند.  از حمایتو    شده
هستند،    شتری دنبال اطلاعات ببه  ای کمک دارند  به  از یکه ن  یا دهید  بیساکنان آس  یبرا   است.  درد آمدهه  ب
کمک به    یبرا   شنهاداتیپ  ارائهاز    .شده است  یانداز راه  اختصاصیو شماره تلفن    لی میآدرس ا  کی

را داریم و از هرگونه اعمال    کایسرخ آمر  بیصل  ازدرخواست کمک  .  می سپاسگزار  مانهی افراد آواره صم

 « کنیم.می  دعا  برایشان  و  هستیم  دهید  ب یهمه افراد آس  فکر به  همچنان.  میکنیم  خیرخواهانه استقبال

 صادر کرد:   یا هیانیهمزمان ب زی ن ،16لتیب تانیپروژه، تا  یاصل  مانکاریپ •

با که  ما    یاختصاص  می. تمیثر هستأمت  قاًیعم  سیپل  یتیدر س  روز ی د  یسوزآتش  طیاز شرا   ما»

  دلشکسته شدند.   اریاموال و محلات مجاور بس  ب یاز تخر  ،اندوساز پروژه کار کردهساخت  یپشتکار بر رو
قهرمانانه    یها اطراف است. ما از تلاش  گانیو رفاه کارکنان و همسا  ی سلامت  ، حال،ما  یاصل  دغدغه
  ی دارا  لت یب  تانیتا   .میسپاسگزار   اریبس  ، پاسخ دادند  تیموقع  نیکه به ا  ی نشانآتش  های مختلفایستگاه
طول    قیدقبسیار    یمنیا  یها پروتکل در  چن  42است؛  هرگز  ما،  سابقه  تجربه    یا حادثه  نی سال  را 

طور  ، بهحادثه  علل  نییتع  یو برا  میهست  ینشانآتش   سازمانبا    کینزد  ی. ما در حال همکارمیانکرده

 «.بهبود بخشیم  ندهیرا در آ  رانه یشگیپ  ی ها فرایندتا    کنیم. تلاش می میکن یشرکت م  قاتیفعال در تحق

 
کمک به افراد   یصندوق امداد برا  کی،  پروژه  سازنده اصلیشرکت    یبا همکار  لتیب  تانیتا

پرداخت   نیز  دهید  بیآس  ینشانآتش  زاتیتجه  نهیهز  نی همچن  .کرد   جادی ا   یسوزاز آتش  دیده و زیان  آواره
آتشبهشد.   اجرایی  یکار   یها هیرو   لتیب  تانیتا  ،ی سوزدنبال  فعال   و  و  کرد  اصلاح  را    های تیخود 

ساخته صورت پیشهو قطعات لازم را ب  سایت انتقال دادرا به خارج از    ˝کار با حرارت بالا̋   یجوشکار 
 به محل حمل نمود.

دهد. هم  یمنشانرا  حادثه    کی بحران پس از    مدیریت  ثر درؤ ارتباطات م  اهمیّت  دادیرو  نیا
و    یدلسوز  ،ی که نگران  ییها هیانیو با ب  رفتندیپذ  تیه مسئولبلافاصل  یاصل   مانکاریو هم پ  مجری طرح

  مانکار یپ  یکار یها هیرو رییطور مشترک پاسخ دادند. تغکرد، بهیاز کارگران و جامعه را ابراز م تیحما

 
16 Titan Built 
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 ندهیاز وقوع حوادث مشابه در آ  یریجلوگ  یرا برا   یحادثه، تعهد به اقدامات اصلاح  نی ا  یدر پ  یاصل
 دهد. یمنشان

  سکیرمرتبط با    مقتضیّات  ینیب شیپردازند. پیها م ارزش  ر، همدلانه هستند و بهثّؤم  یها امیپ
دشوار است. آنها اغلب   اریبس  ، پرشور و موثّراست. ساختن عبارات همدلانه   یآن ضرور  ی برا  یو آمادگ

 وجود دارد. قبلی  یبه آمادگ  ازین ن یکنند، بنابرا یبه ذهن خطور نم  یعیطور طببه

 17مطلع شود؟   دیبا یکس: چهیچالش اخلاق •
 تیاز موقع  دیبا  یکس«. چهکسی باید بداندچهکه »   میادهیرا شن  بنیادی  عبارت  نیما ا  یهمگ

به جامعه   دیبا   ا یبماند؟ آ  یدر داخل شرکت باق  دیاطلاعات با  ایالوقوع مطلع شود؟ آبی بحران قریک  
ا   ذینفعان  ایارشد    تیریشود؟ در مورد مد   یاطلاع رسان  ی پاسخ  شابهم  پرسشها،  نیچطور؟ پاسخ به 

شود، یسرعت منتشر م . اطلاعات بهشودیمطرح م  یاطلاعات کاف  زانیم  سطح و  است که در مورد
پروژه، مد  یبرا  هنگام به  هیانیب  ک ی. صدور  یاجتماع  یهاخصوص در رسانهبه شرکت،    تیر یپرسنل 

  عات ینسبت به شا  قیحقا  ترعی از انتشار سر  نانیبه اطم  ،یو جامعه محل   یفرع  مانکارانیو پ  کنندگانتأمین
مجموعه    دیشود، همه افراد بایبه اشتراک گذاشته م  ی راحتکه اطلاعات به  ییکند. از آنجا یکمک م

 .داشته باشند یبه آن دسترس ایکنند  افتی را در قی از حقا  یمشابه
  د یمثبت، با  امیپ  کی   جادی و ا  ییگوپاسخ  یبحران در تلاش برا  مدیریت  یسخنگو علاوه بر این  

عمرانی،  کار    یرو یاز ن  یبخش قابل توجه  ممکن است  های دیگر آگاه باشد.رسانی به زباناز اطلاع
باشند بومی  آنها،  .  غیر  متفاوت  زبان  و  فرهنگ  به  توجه  ارتباطات،  اثربخشی  از  اطمینان  هدف  با 

 طلبد.ای میجداگانه یارتباط یراهبردها 

 18شود؟ یاطلاع رسان دیبا  ی: چه زمانیاخلاق چالش •
 ی بحران  تیموقع  کی در مورد    یو واقع  یاطلاعات فور  دیدهیم  حیترج  ای کارمند، آ  کیعنوان  به

  ی که شرکت شما برا   ی تا زمان  دیدهیم   حیترج  ای  د؟یکن   افتی ها دردر صورت وجود ناشناخته  یرا حت
اگر   د؟یبمان  یکی، آماده شود، در تارشده است  دییو تأ  یبررس  یکه توسط دفتر مرکز   یاهیانیانتشار ب

لام شود،  شده در اسرع وقت به عموم مردم اعشناخته  ق یتمام حقا  دیدهیم  حیترج  د،یشما کارفرما هست
  ی بهتر تی)و شرکت شما( را در موقع تیکه بتواند وضع داشته باشید یشتر یتا اطلاعات ب دیصبر کن ای

اند،  شده  که شناخته  طور  ن هما  ق، یو فقط حقا  ق، یارتباط با حقا  یقرار دهد؟ باز هم، پاسخ در برقرار 
ا  نهفته اول  جادی است.  ا  هیاعتماد در مراحل  و جامعه   یتجار   یاست که کارکنان، شرکا   یمعن  نی به 

 
17 Who should be informed? 
18 When to Inform? 
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 اعتماد خواهند کرد.  قیاطلاعات دق افتیدر  یهمچنان به شما برا  ،نگران
خاطر سپردن اطلاعات با  درک و به  دن،یکه مردم ناراحت هستند، ممکن است در شن  یهنگام

به حرف    که  کسانیتمرکز کنند و به  خبر    یمنف  یهادارند بر جنبه  لی مشکل مواجه شوند. آنها تما 
آنچه در حال    دنیفهم  ی دهند، اعتماد نکنند. آنها ممکن است برا یم  تی اهم  یا  دهند،یگوش م   شانیها

ی غیرواقعی هادهیو شن  عاتیکه در معرض شا  ییآورند، جا  یرو  یاجتماع  یهاوقوع است به رسانه
به نفع خود    (یاجتماع  یها رسانهپتانسیل )  این تواند از  یشرکت م  کی موضوع،    نی. با دانستن ااست

 استفاده کند. ردمبا کارکنان و م تیبر واقع یارتباط صادقانه و مبتن یبرقرار  یبرا 
 گردد:میبحران ارائه   طیدر شرا یاجتماع یها استفاده از رسانه یبرا  ینکات  در ادامه

 حین بحران  مدیریت ارتباطات در برنامه

جدا   یاصل  تی اخبار مربوط به حادثه را از وب سا  ،ازیکه در صورت ن  یتیوب سا  یساز آمادهپیش   •
 19نگه دارد. 

 ه یاخبار در ساعات اول  نیکمتر  یموجود. حت   قیارائه حقا  جهت  دربا خبرنگاران  ثر  ؤمحفظ ارتباط   •
را کاهش   یخال  یپر کردن جاها  یبرا   یاجتماع  یها حادثه، خطر مراجعه خبرنگاران به رسانه  کی
 دهد. یم

شرکت در حال   ندگانینما  ،دهدیها اطلاع م به رسانه  نحوی کهبه  ˝زمان  دیخر˝  بیانیه استفاده از   •
 الات آنها هستند.ؤپاسخ به س یتلاش برا

برا  کی  نییتع • رسانه  یکارمند  بهرصد  شناسا ها  و    ییمنظور  نادرست  سریع اطلاعات  اصلاح 
 .یاجتماع یها رسانه  ای پخش نادرست است، چه در چاپ،   کهآنچههر

 خط اطلاعات در بحران هستند.   نیارائه آموزش رسانه به کارکنان، که اغلب اول •
 مانکاران یراستا قرار دارند. الزام پ  کیشرکا در    ریو سا  یفرع  مانکارانیکه پ  دیحاصل کن  نانیاطم •

  ی ها شبکه  ایها  در رسانه  یریتصو  ا ی   هیانی به کسب مجوز قبل از انتشار هرگونه اطلاعات، ب  یفرع
 .یاجتماع

شهرت   تهدیدهایو حوادث کارکنان، همه انواع    ینیبشیقابل پ  ییوهواآب  یدادهایفراتر از رو •
 . دیر یرا در نظر بگ مانکاریپ کی

به پاسخ ندارند. از   از ین  شهیهم  یاجتماع   یهارسانه  ینظرات منف  ای ها  که پست  داشته باشید  توجه  •
شود، یبد م  تیوضع  دیکه فقط باعث تشد  یاجتماع  یها در رسانه  یبه نظرات منف  میپاسخ مستق

 
19 Pre-landing Website 
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 یو مشارکت اجتماع  ای که فرهنگ مثبت، مزا  گرید  یها . در عوض، با ارسال داستاندیکن  یخوددار
 .دیباش یتعادل در مقابل نظرات منف جادیدنبال ادهد، بهیمنشان  راشرکت  

.  ابد یادامه    دادی ها پس از روماه  ایها  ارتباطات ممکن است هفته  فرایندبحران،    ت یبر حسب ماه
کننده با خانواده، دوستان و همکاران ممکن    یریگیارتباطات پ  یرخ داده باشد، برقرار   یاگر تلفات   ژهیوبه

و    یکشپس از سانحه، افکار خود  های، استرسواری سوگاسم تسلیت و  مر  یمشاوره برا   ازمندی است ن
 ی ارتباطات   نیارائه چن  یطور معمول براوساز بهباشد. پرسنل بخش ساخت  یروان  ای  یمشکلات روح  ریسا

بحران    یآمادگ   یزی ربرنامه  یبه منابع مناسب، جزء ضرور   یو دسترس  یآگاه   ن،یاند. بنابرادهیآموزش ند 
 رود. یشمار مبه

 اجرا قابل یاستانداردها

  ی کند که برا یرا ملزم م  انی، کارفرما 1970مصوب    20( OSHA)  یو بهداشت شغل  یمنیقانون ا
باشد که موجب    یااز مخاطرات شناخته شده  یرا فراهم آورند که عار  یکار   طیاشتغال و مح˝هر کارگر  

 .̋ دنبال داردحوادث را به نیاحتمالاً ا ایشود یم  یکیزیف یجد  بیآس ای مرگ 
فرد  زاتیتجه  یاستانداردها  اPPE)  یحفاظت  اداره  شغل  ی منی(  بهداشت  بخش   یبرا  یو 

طور خاص  و به  یطور کلبه  یعفون  یها یمار یبا ب  یاز مواجهه شغل   یر یشگیمرتبط با پ  21وساز ساخت
دستکش، محافظ چشم و صورت  لوازم حفاظت فردی نظیر  استانداردها استفاده از    نیاست. ا  19-دیکوو

 کنند. یم یالزامپر خطر  یها شغل  موردرا در  یتنفسو محافظ 
و بهداشت    یمن یاداره ا   22یخون  یزایمار یعوامل بپیشگیری از  مفاد استاندارد    ن، یبر ا   علاوه

از جمله مواجهه با    روس،ی منابع و  یدهد که ممکن است به کنترل برخیرا ارائه م  ی چارچوب  ،یشغل
 کمک کند.  یترشحات تنفس 

 وساز ساخت در  کنندگانمشارکت یهادگاهید

را در    یو منابع فراوان  وندهایپ   ،خود  تیدر وب سا  23( AGC)  یعموم  مانکارانیپ  ی سراسر  انجمن
  قی از طر.  24ها پادکست، مقالات و  شده ارائه  یدهایدهد، از جمله اسلایبحران ارائه م  تی ر یرابطه با مد

نما  نیا آموخته  اتی تجرب  ،شرکت   ندگانیمطالب،  م  یهاو  اشتراک  به  را  از   یک یگذارند.  یخود 
تجرب  ییهاشرکت زم  اتی که  در  را  م  تیری مد   نهیخود  اشتراک  به    ساختمانی گذارد، شرکت  یبحران 

 
20 Occupational Safety and Health Act 
21 29 CFR 1926 Subpart E 
22 29 CFR 1910.1030 
23 Associated General Contractors 
24  https://risk.agc.org/crisis-response-resources 
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 است. 25دانجی
 یاصل   تیاولو   کی دان،  جیشرکت    ی سطح رهبر  نیبحران در بالاتر  یهاتیموقع  یبرا  یآمادگ

قرار گرفت.    یدوباره مورد بازنگر   2009در سال    یتیآنها در شهر کانزاس س  دیو با ساخت مقر جد  بوده
  رکتش  ران ی واحد مستقر هستند، مد  یساختمان ادار  کی که اکنون در    یکارمندان  اد یبا توجه به تعداد ز

وظ که  کردند  برن   فهیاحساس  داشتن  فعال  جامع    هایامهآنها  سنار و  است.  بحران  به    ی وها یپاسخ 
و   دیتهد  ،یی آب و هوا  ی دادهایشامل رو  شد،آغاز  توسط شرکت  آنها    یز یربرنامه  فرایندکه    ،یاحتمال
تنها شامل  تا نه  افتیگسترش    شرکت  ی ز یر بود. سپس برنامه  (یرانداز یت  ا یگذاری  بمبکاری )خراب

در حال    تیماه  لیدلپروژه شود، که به  ی ها کارگاه  نیز و    یا تمام دفاتر منطقه، بلکه شامل  ی دفتر مرکز
 بودند.   زیبرانگآنها، چالشی دائم رییتغ

داشتنبا    دانجی  میت دست  ز  در  تحق  ی ادی حجم  ش  قاتیاز  در  خود  تجربه    یها وهیموجود، 
که    کرد. اصلاح تا جایی پیش رفتبرنامه خود    شروع به اصلاح  کار گرفت و به  را  26وساز ناب ساخت

  کیرا در    یزیچگونه و چه چ  ،یکسچه  نکهیدر مورد ا  قیدق  اتیبا جزئ  شیمایچارچوب قابل پ  کی
ها و ساختار شرکت  برنامه شامل دستورالعمل  نی. ادست آیده، بارتباط برقرار کندو با    ی بحران  تیموقع

به اما  به  ریپذانعطاف  یاندازه کافاست،  پروژه    ایدفتر    کیبا    یراحتاست که  کارگاه خاص در محل 
و   27یارتباط  یها دارد: پروتکل  یدو مؤلفه اصل  دانجیسازگار شود. در واقع، برنامه پاسخ به بحران  

 .28آموزش 
از جیبحران در    کیایجاد   و    دادیمحل رو  نیرا بخودکاری    یارتباط  انیجر   دان،هر بخش 

سوء تفاهم    یبرا  یادیز  یها شدن افراد مختلف، فرصت  لیکند. با دخیمارشد شرکت آغاز    تیریمد
عنوان به اصلی یو دفتر مرکز  یااز محل پروژه، دفتر منطقه  ثریؤمطور شرکت به نی شود. ایم جادیا
از    ی ری حفظ تمرکز و جلوگ  یراه برا   نیدارد که بهتر یکند و اذعان میم  اد یجداگانه    29˝خطوط شنا˝

تلاش    نیدر ح  گریخط به خط د  کیاز عدم پرش افراد از    نانیمتناقض، اطم  یها امیو پ  یسردرگم
  که زمان  یبحران   طیاست. در شرا   اصلی  دی کل  ،ی است. سادگ  تیکمک قبل از درک کامل وضع  یبرا 

  ی ساز ساده  یاجرا نخواهد بود. برا ، قابلیو طولان  دهیچیپ  یدفترچه راهنما   کی  ،دارد  تی اهم  بسیار
که وظا   جادیا  یبیج   یهاکارت  دانجیارتباطات،   عبارات  یم   گوشزدرا    یاصل   فیکرد  و شامل  کند 

آموزش   یهاآموخته  ی ادآوری   یبرا   یکوتاه جلسات  در  مسئول   یافراد  موقعتیاست.  اساس  بر   تیها 

 
25 JE Dunn Construction Company 

26  Lean Construction  و    یضرور  ری غ  یهاتی که بر حذف فعال  یساختمان   یهاپروژه  تیریمد  یبرا  یکردی)ساخت و ساز ناب(: رو
 به حداقل رساندن اتلاف منابع تمرکز دارد.

27 communication protocols 
28 training 
29 swim lanes 
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و  ها  ستیمکرر ل  یروزرسانهاز ب  دلیل جلوگیریه. این امر بخاص  فرادا   نه بر اساسشوند  یم  ییشناسا
یابد  ها برای موقعیت اختصاص میتلفنشماره  .ها استو موقعیت  ف یوظا  رییدر صورت تغها  تلفنشماره

 رد یگیبحران را در نظر م  تیموقع  ،شرکت فراتر از خود  یبرنامه ارتباط  نیهمچن  و نه برای اشخاص.
امر    نی قرار دهد. ا  یمورد بررس   دادیرو  کیاز  پس  را  جامعه    ایبر کارکنان    یروان  یاحتمال  راتیتا تأث

و    یابه مشاوره بحران حرفه  ازیممکن است ن  کهجاییدارد،    تیاهم  یتلفات جان   زمان بروزدر    ژهیوبه
 یم.باش  داشتهبازگشت به محل کار  ییو توانا  دادهایکمک به افراد در پردازش رو  یدوزبانه برا  دیشا

آمادگ  یاتیح  یاجنبه   ت یاست که در موقع  یافراد  یبرا   یا دوره  یها آموزش  یبرگزار   ،یاز 
  کبار یپاسخ به بحران حداقل سالانه    یها، آموزشدانجیپاسخ به بحران قرار دارند. در شرکت    یِرهبر

  ی شتری با دفعات ب  توانیم  ط،یشرا  ای  هااستیعمده در سازمان، س  راتییاما در صورت تغ  شود،یبرگزار م
 ها را برگزار کرد.آن

تلاش    دانجیاجرا و بهبود برنامه پاسخ به بحران،    ، یساز آماده  ، یز یر برنامه  فرایندطول    در
شود؟« و   یرساناطلاع  دیبا  یمطلع شود؟«، »چه زمان  دیبا  یکس»چه  یِ اخلاق  یهاتا به چالش  کندیم

 بپردازد. است؟«  یاطلاعات کاف زانی»چه م

 بحث  یبرا یی وهایها و سنارپرسش

 : دیکن یابیرا ارز  ریز  یوهایسنار
 ی ا اجاره یهالیکه جرثق  دیهست  پروفشینال ریگرشما مالک شرکت حادثه سقوط جرثقیل:  -1

که    یگروه  تان،یهااز پروژه  یکی   یاجرا  نی. در حکندیم   نیمأبلندمرتبه، ت  یهابرج  یها پروژه  یرا برا
 م یشده و تصم  دیبام بودند، متوجه وزش باد شدپشت  زاتیمشغول نصب تجه  30تلسکوپی  لیبا جرثق

 لیآوردن، جرثقنییپا  نی منتقل کنند. در ح  یتر نییبه سطح پا  یساز منی ا  یرا برا   لیجرثق  یبازو   دگرفتن
سه نفر   تیو مصدوم  ادهیعابر پ  کیمنجر به کشته شدن    و  کندی سقوط م  ابانیخ  یواژگون شده و رو

.  شوندیم  یشتخط لوله گاز دچار ن  نیآب و چند  یلوله اصل  ل،یاثر سقوط جرثق  بر  نی. همچنشودیم  گرید
با    گواهی انطباققرار گرفته و    یبازرسبازدید و  مورد    صلاحذی  ارگانهمان هفته توسط    لیاوا  لیجرثق

الزامات   در ساعت،    لومتریک   40د تا سرعت  تحمل وزش با  یبرا  لیجرثق  نی. ا شده است  صادرتمام 
آوردن نییپا   یبرا گروه    میکه در زمان تصم  دهندیروزانه نشان م  یهاکننده. ثبتاستشده    یبندرتبه
 . شده است  یر یگدر ساعت اندازه کیلومتر 35سرعت باد    ل،یجرثق یبازو

 مسئول ارائه آن است؟  یکس و چه ستیشرکت شما چ هیاول هیانیب  ،یپس از امداد اضطرار  •

 
30 crawler crane 



 راهنمای توسعه شایستگی اخلاقی در عصر تحول  :صنعت ساخت در ی ااخلاق حرفه

کار   لیکه در زمان حادثه با جرثق  یارتباط با گروه  یبرقرار  یشما برا   یهاو دغدغه  هاتی اولو •
 است؟  یچه موارد کردند،یم

 
  شود که سرپرست یپروژه متوجه م  ریمد  کی:  ی نژادضیبحران در مواجهه با تبع  تی ری. مد2

از    یکه و   یمنتشر کرده است. در زمان  یاجتماع  یهارا در شبکه  31ای او اظهارات نژادپرستانه  کارگاه
پرسنل   نیطور گسترده در بشات اظهارات مذکور گرفته شده و بهنیشود، اسکریموضوع مطلع م  نیا

 ی اجتماع  یهادر شبکه  مختلف   از نظرات  یعیوس  فی. طشده استپخش    یاخبار محل  یپروژه و حت
و کل   یپروژه، دفتر کارگاه   ریتنها نسبت به سرپرست، بلکه نسبت به مدخشم و انزجار است، نه  انگریب

 .  ینژادضیاجازه دادن به فرهنگ تبع لیدلشرکت به

 شما چه خواهد بود؟  امیها و مردم ارتباط برقرار کند؟ پبا رسانه  یطیشرا نیدر چن دیبا کسیچه •
 د یرا در داخل سازمان با   یامیبا پرسنل پروژه ارتباط برقرار کند و چه پ  دیبا  کسیچه  شما  نظر  به •

 متفاوت باشد؟   دیبا  ایمتفاوت است؟ آ یبا برون سازمان یداخل  یرسانامیپ  ایمنتقل کرد؟ آ
 ساخت؟  دیاقدامات مطلع خواه  نیرا از ا یو چه کسان دیکنیم شنهادیرا پ یری گپی اقدامات چه •

 
ا.  3 حر  ای  یمنیحفظ  کار  یخصوص  مینقض  محل  در  کوو  در:  کارگران  بحران  ،  19-دیاوج 

فناور   م یتصم  یشرکت از  برا   یابی رد  یگرفت  و   یاجتماع  یگذار فاصله  تیاز رعا   نانیاطم  یکارکنان 
ابتلا   یابیرد در صورت  و   یتماس  به  رد  روسی کارگر  تا  کارگر خواسته شد  از هر  کند.    اب یاستفاده 

. اکنون شرکت مذکور با هدف داشته باشدطور مداوم همراه  به  فهیانجام وظ  نیرا در ح  32ی مکان  تیموقع
  ی ها ها گرفته است. شرکت اصرار دارد که دادهابیبه ادامه استفاده از رد  میپروژه، تصم  یمنیبهبود ا

از کارگران    یاز حوادث و اتفاقات ناگوار ارزشمند است، اما برخ  ی ریجلوگ  یا ها برابیشده توسط ردارائه
 آنها هستند. 33یم خصوصی حر یها نقض جدابی کنند که ردیاحساس م

خود،   یشخص  یمنی حفظ سلامت و ا  لیدلبه  یریکه کارگران ممکن است در اوج همه گ  حالی  در •
به ادامه   لیما  گریباشند، اما ممکن است با کاهش احساس خطر، د رفتهیها را پذابی استفاده از رد

  ی فناور   نی به استفاده از ا  یخصوص  می تواند با حفظ حریاستفاده از آنها نباشند. شرکت چگونه م
 ادامه دهد؟  

  ا ی ؟ آداشته باشدوجود    یورزند، عواقبیامتناع م  ابی رد  داشتن همراهکه از    یکارگران  یبرا   دیبا  اآی •
 

31 racist comments 
32 Location tracker 
33 Invasion of privacy 
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برا عو  نیا پا  یاقب  بالا و  با سابقه خدمت  فن  ن،ییکارکنان  مانند    یو کارکنان ستاد  یکارگران 
 است؟ کسانی یدان یمهندسان م

 

پروژه   کی  یکارگاه  دفتر:  یدیخورش  یدر پروژه انرژ  مانکار یپ  تی بحران و مسئول  ت یری . مد4
کرد که    افتیدر   یتلفن  یها از تماس  یا مجموعه  ،ییمنطقه روستا  کی در    یدیخورش  روگاهیساخت ن

  ی توقف فور   ی برا  نیهمچن  رندهیدر محل کار بود. فرد تماس گ  یگذارهشدار در مورد بمب  یحاو
هفته   کی از    شیب  یبرا  وژهپر  تیکرد. فعال  دیمجاور تهد  یاز منطقه جنگل  کیپروژه، کارگران را با شل

 .شد  ریدستگ کنندهدیفرد تهد قات،یتحق جهی در نت نکهیمتوقف شد تا ا

م  مانکاری پ  ،متهم  یر دستگی  از  پس • نگرانیچگونه  پ   یها یتواند  و  را   یفرع  مانکارانیکارگران 
 یکارگران و ساکنان جامعه محل   یها در قبال خانواده  ییها تیچه مسئول  مانکار یپ   د؟ یبرطرف نما

انجام دهد و   ندهیمشابه در آ  یدادیدر برابر رو   یآمادگ  یبرا   دتوانیرا م  یچه اقدامات  مانکاریدارد؟ پ
 رد؟ ینقش مسئول را بر عهده بگ  دیبا یکسبه نظر شما چه

 باشد؟   دیچه با ویسنار  نیکارفرما در ا ت یمسئول ای نقش  شما نظر به •



 

 




